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ESTADISTIQUES SOBRE ELS CASOS REGISTRATS

Capgemini @ engineering

Indicador Perc. % Valor

Total de casos Registrats 7.447

Casos registrats com a Queixes 0,07% 5

Casos registrats com a Tasques 0,00% 0

Casos registrats com a Peticions 10,47% 780

Casos registrats com a Incidéncies 12,78% 951

Casos registrats com a Consultes 76,69% 5.711
Total de casos Tancats 6.714

Casos resolts en menys de 30 minuts 75,95% 5.099 (ASSOLITS)

Casos resolts sense passar a altres Departaments 91,53% 6145
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COMPARATIVA | EVOLUCIO DE LES TRUCADES (v2) Capgemini@® engineering

Trucades Rebudes
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COMPARATIVA | EVOLUCIO DE LES TRUCADES (v2) Capgemini@® engineering

Trucades ateses en menys de 30 segons

2020 2021 2022 2023
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CASOS REGISTRATS PER DIA DEL MES Capgemini@® engineering

Tiquets oberts 80 91 95 104 123 137 155 23
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DIARI D’INCIDENTS

Juliol

« Incidencia General Xarxa Aulari J
* Incidencia Microsoft Teams
« Degradacio de servei SIGMA

Agost

« Incidéncia Xarxa Casa Convalescencia

Setembre

« Portal cloud caigut

* Incidéncia Jira

* |Incidencia Xarxa Parc Tauli

Incidencia Xarxa Wi-Fi Eduroam
Incidencia lentitud Rectorat
Incidencia General Portal UAB

Incidencia Xarxa Ciencies (C5)

Incidencia Xarxa Medicina
Incidéncia Xarxa Lletres i Psicologia
Incidencia comptes no personals Outlook
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CASOS REGISTRATS PER FACULTAT Capgemini @ engineering

Casos oberts pel Casos oberts pel

% Casos escalats

Facultats c,o:’?ngiiast;lo CAS egfslats al -
SID Ciéncies i Biociéncies 502 26 5,18%
SID Ciéncies Socials 712 28 3,93%
SID Comunicacio 314 19 6,05%
SID Educacio 176 1 0,56%
SID Escola Enginyeria (SIEE) 147 4 2,72%
SID FTI (SERIM) 79 4 5,06%
SID Lletres i Psicologia 99 12 12,12%
SID Medicina 400 26 6,5%
SID Rectorat 222 12 5,40%
SID Sabadell 43 1 2,32%
SID Veterinaria 153 4 2,61%
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FORMULARIS DE PETICIONS Capgemini@ engineering

Peticions Casos Peticions Casos

Sol-licitud d’alta de NIU 19 Canvi de responsable 21

Peticio d'ordinador public 83 Alta compte no personal 21

Reserva d'IP 62 Roaming 17
Sol'licitud obertura de ports 56 Peticio de programari 17
Instal-lacié o reparacio de la presa de

Xarxa 54 Alta espai de comunicacié 13
Reparacio equip recomanat 52 Instal-lacions especials de Xarxa 1

Alta compte personal 48 Consulta gesti6 de targeta 10
z%rgrf]raangtzq”ips diferents als . Sol-licitud de fueté 10
Activacié Presa de Xarxa 36 Altres peticions 140
Reparacio Presa de Xarxa 25 Total 832
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QUALITAT DEL SERVEI DE SUPORT

Com valorarieu el tracte rebut per part de la linia

d'atenci6 als usuaris (CAS)?

11

= Molt bo

= Bo

= Regular

= Dolent

= Molt dolent

351

enquestes
respostes

vostre problema?

3%I
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El servei ha estat eficag a I'hora de resoldre el

| 90%

= Si, ha solucionat el
problema

= Ha solucionat el problema
perd amb dificultats

= E| problema no ha estat
solucionat

= No ha solucionat el
problema
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