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1. Objectiu

L’objectiu principal del procés és promoure la millora de les titulacions mitjancant I'analisi
periodica del seu desenvolupament i la generacié de propostes de millora, seguint els
estandards de qualitat establerts per la politica de qualitat de la Facultat de Ciéncies de
'Educacio.

2. Ambit d’aplicacié
L’ambit d’aplicacié d’aquest procés engloba totes les titulacions oficials de grau i master
impartides a la Facultat de Ciéncies de I'Educacio.

3. Propietat del procés

La propietat d’aquest procés a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié recau en el
Vicedeganat de Qualitat i Innovacid qui en realitza la supervisid, duu a terme el seu
seguiment i proposa i garanteix la implementacio de les millores.

La persona responsable de la gestié d’aquest procés és el/lla Gestor/a de Qualitat del
Centre, qui participa en la revisié periddica del procés, gestiona el manteniment dels
indicadors i la deteccié de punts febles, col-labora en la proposta de millores i custodia la
documentacié que es genera.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentacio

PCO08_Inp01. Estandards i directrius per a l'asseqgurament de la gqualitat en I'Espai europeu
d'educacio superior- ENQA

PCO08_Inp02. Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, d’organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de |la qualitat

PCO08_Inp03. Normativa academica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona aplicable als
estudis universitaris

PC08_Inp04. Normativa sobre organitzaci6é académica complementaria de la normativa
academica de caracter general de la UAB

PC08_Inp05. Marc VSMA-AQU

PCO08_Inp06. Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PCO08_Inp07. Marc AQU per a la verificacié, el sequiment, la modificacié i l'acreditacié de
titulacions universitaries

PC08_Inp08. Memoria de les titulacions oficials del centre

PCO08_Inp09. Directrius i indicacions per a l'elaboracié de l'informe de seguiment de centres
(1sC)

PC08_Inp10. Model d’Informe de seguiment de titulacions i de seguiment de centres

PCO08 Inp1l. Informes de seguiment elaborats pel centre amb anterioritat

PCO08_Inp12. Indicadors de qualitat de les titulacions del centre

PCO08_Inp13. Actes de les Comissions de docéncia de les titulacions

PCO08_Inpl14. Calendaris academics i administratius de la UAB i de la Facultat de Ciéncies de
I'Educacié
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http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/normatives-academiques-1345663078096.html
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/normatives-academiques-1345663078096.html
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_complementaria
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_complementaria
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-marc-vsma-1345664822706.html
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
https://ddd.uab.cat/search?cc=memtit&ln=ca&jrec=1&p=facultat+de+ci%C3%A8ncies+educaci%C3%B3
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
http://siq.uab.cat/siq_public/centre/111/
https://www.uab.cat/web/estudiar/calendaris-1345721036670.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/calendaris-1345721036670.html

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Responsable
PC08_Out01. Document de seguiment de
titulacio (DST)
PC08_Out02. Informe de Sequiment de
Centre (ISC)
Gestor/a de Qualitat
PC08_Out03. Informe d’avaluaci6 d’AQU Q
dels informes de seguiment Arxiu de Qualitat
PC08_Out04. Llista de comprovacio
(Checklist) de revisi6 de
r'sc
PC08_Out05. Calendari del procés a nivell
de Centre
PC08_0Out06. Pla de millores del centre

6. Indicadors
Aquest procés té un indicador estratégic i quatre indicadors de seguiment.

Indicador estratégic

Indicador estrategic Ubicacié Responsable

PCO08_Ind_EO1.Nombre
PCO08_Ind_EO1 d’accions de millora Arxiu de Qualitat Gestor/a de Qualitat
proposades al ISC

Indicadors de seguiment

Indicadors de seguiment Ubicacio Responsable

PCO08 Ind_S01 Numero de propostes de millora| Arxiu de Qualitat Gestor/a de Qualitat
finalitzades a terme en el ISC
desglossades per titulaci6 s
s’escau.

7. Desenvolupament del procés (procediment)

Dins del Marc VSMA, un cop implantada una titulacié verificada, s'inicia un procés de
seguiment, revisid i millora amb l'objectiu final d'assegurar la qualitat del programa
formatiu.de la mateixa. Es un procés d'analisi del desenvolupament de la titulacié en termes
de qualitat del programa formatiu, pertinéncia de la informacié publica, eficacia del Sistema
de Garantia de la Qualitat, adequacié del professorat, eficacia dels sistemes de suport a
l'aprenentatge i qualitat dels resultats.

7.1. Definicié, seguiment i desplegament dels procediments vinculats al
seguiment, ’avaluacié i la millora de les titulacions oficials

La Facultat de Ciéncies de I'Educacio realitza anualment un informe de seguiment del
centre i de la totalitat de les seves titulacions. L’Informe de Seguiment del Centre (ISC)
valora el grau d’assoliment dels estandards de seguiment en funcioé a sis estandards:
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-marc-vsma-1345664822706.html

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu

AN N NN

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
v/ Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Els estandards 1 i 6 els elaboren les coordinacions de titulacio i configuren el seu Document
de Seguiment de la Titulacions (DST). Per omplir aquest document, de dues pagines,
analitzen els valors dels indicadors del DTS i la informacié que periddicament recullen en les
comissions de docéncia sobre el funcionament de la seva titulacié. El Vicedeganat de
Qualitat i Innovacio elabora I'I|SC i, per als estandards 1 i 6 hi incorpora els DST de cada
titulacio i en fa una valoracié global.

Quan s'inicia el periode l'elaboracié dels DST i de I'ISC, el Vicedeganat de Qualitat i
Innovacié es reuneix amb el/la Gestor/a de Qualitat del centre per establir la data de
liurament del DST (data esborrany i data final) i preparar els documents de suport per a les
Coordinacions, aixi com els enllagcos al Datadash i a les enquestes d’avaluacié i de
satisfaccio dels col-lectius (per facilitar els valors dels indicadors que assenyalen els models
de DST i ISC). Mentre les Coordinacions de titulacié elaboren els seus DTS, el Vicedeganat
de Qualitat i Innovacio prepara el redactat dels estandards 2, 3, 4, i 5 de I'ISC. Es important
que aquests DTS s’hagin discutit en comissié de docéncia, especialment pel que fa
referéncia a I'estat de les propostes de millora i a les propostes de millora que es volen
proposar. Aquest procés s'’inicia cap al mes d’octubre, un cop els indicadors necessaris ja
s’han publicat, malgrat que encara no s’hagin rebut les indicacions de 'OQD per tal de tenir
més temps per garantir que sigui un proceés participatiu.

El Gestor/a de Qualitat, en col-laboracié amb el/la vicedegana de Qualitat del centre revisa
els DTS i, si estan correctes, els incorpora a I'|SC. En cas contrari, els retorna a les
coordinacions de titulacié perque facin les esmenes oportunes. Quan té totes les versions
finals dels DTS, el Vicedeganat de Qualitat i Innovacié redacta la valoracié global del centre
del grau d’assoliment dels estandards 1 i 6. A continuacié envia I'lSC a les coordinacions de
titulacié i al/ a la Gestor/a de Qualitat perque el revisin i facin les esmenes que considerin
oportunes. Paral-lelament, el Vicedeganat de Qualitat i Innovacié es reuneix amb els altres
membres de I'Equip de Deganat per repassar I'estat de les propostes de millora de Centre
presents en I'anterior informe de seguiment i per presentar el recull de noves propostes que
han sorgit durant I'elaboracié de I'ISC.

Tant els DTS com [I'ISC també han de tenir en compte, si s’escau, els informes de
seguiments dels processos del SGIQ que s’hagin dut a terme durant el curs i que poden
haver originat també propostes de millora, aixi com el Pla Estrategic de la Facultat.

Després del periode de revisié de I'lSC per part de les Coordinacions de Titulaci6 i del/de la
Gestora de Qualitat del Centre, es recullen i/o discuteixen els possibles canvis, i el
Vicedeganat de Qualitat i Innovacié elabora el document definitiu, el qual es presentara a la
Comissio d’Ordenacido Académica de Graus i a la Comissid d’Ordenacié Académica de
Masters per a la seva aprovacio, abans de demanar a la Junta Permanent la ratificacié de
'aprovacié de I'ISC. Tot seguit, el/la Secretari/secretaria del centre certifica 'aprovacio de
FISC i ellla Gestor/a de Qualitat del centre el remet a I'Oficina de Qualitat Docent (OQD),
junt amb el certificat de la seva aprovacio.
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http://siq.uab.cat/siq_public/centre/111/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/enquestes-d-avaluacio-i-de-satisfaccio-1345732704448.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/enquestes-d-avaluacio-i-de-satisfaccio-1345732704448.html

L'ISC es presenta també a la Comissié de Qualitat per tal de tenir-lo en compte a I'hora de
fer la planificacié dels objectius anuals relacionats amb el Pla Estratégic de la Facultat.

L’OQD el publica al web de la UAB. La Gestor/a de Qualitat és la persona responsable
d’'incorporar al Pla de Millores de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio la informacié que li
remet el Vicedeganat de Qualitat i Innovacié respecte a 'estat de les propostes de millores
que es descriuen en I'|SC del curs anterior i en el que s’acaba de redactar.

Un cop aprovat, es demana a les persones responsables de les propostes de millora una
calendaritzacio del procés que es vol dur a terme.

7.2. Revisi6 del procés i implementacié de les millores

La revisié d’aquest procés la realitza anualment el Vicedeganat de Qualitat i Innovacio en
col-laboracié amb el/ la Gestor/a de Qualitat del Centre. Si ho creuen convenient acorden
propostes de millora que seran aplicades pel Vicedeganat de Qualitat i Innovacié, qui pot
delegar part d’aquesta tasca en les Coordinacions de titulacid. El Vicedeganat de Qualitat i
Innovacio, en col-laboraci6 amb el/ la Gestor/a de Qualitat del Centre supervisen la
implementacié d’aquestes millores. Es revisara fonamentalment 'adequacié del calendari de
Centre, els canals de comunicaci6 i recollida de dades i els terminis de lliurament de la
documentacio.

7.3. Participacié dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Alumnat, professorat i  PAS | Debats a través dels seus/de les seves representants en les

relacionats amb les titulacions Comissions de Docéncia de les Titulacions i a la Junta
Permanent.

7.4. Informacié publica

Els informes de seguiment de centre s6n publics, des del curs 2012-2013, a través de la
pagina web de la UAB.

A la pestanya “Qualitat” de les fitxes de les titulacions es pot consultar la informacio relativa
als processos de seguiment de cada programa. Les fitxes es poden consultar tant al web de
la UAB com al web del centre:

e Web de la UAB: Titulacions de Graus i Titulacions de Masters i Postgraus.

e Web del centre: Titulacions de Grau i Titulacions de Masters Oficials.

7.5. Retiment de comptes

Els informes de seguiment de la Facultat constitueixen els documents més importants de
retiment de comptes d’aquest procés.

El retiment de comptes als diferents col-lectius de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio
gueda assegurada mitjancant la seva participacié als organs col-legiats i a les comissions
de debat segtients:

e Junta de Facultat.
e Junta Permanent (i les comissions delegades, especificament la Comissié de
Qualitat i les Comissions de Docéncia de les titulacions).
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345721033566.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345721035017.html
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