UFRB

Universitat Autonoma de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT (SGIQ)

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE QUALITAT

Centre: Facultat de Ciéncies de la Comunicacio

Versié: 05

Data: juliol 2023

Realitzat per: Dega i Vicedega de Qualitat

Aprovat per: Junta de Facultat (18 d'octubre de 2023)

Manual SGIQ_FCC



UNB

Universitat Autbonoma de Barcelona

INFORMACIO GENERAL DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO

CENTRE FACULTAT DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO

DEGA Enric Marin i Otto
Campus Universitari de Bellaterra

DOMICILI SOCIAL Edifici . C/ de la Vinya s/n

08193 Cerdanyola del Vallés
CIF Q-0818002 H

PORTAL WEB http://www.uab.cat/comunicacio
+34 93 581 1945/+34 93 581 2005

TELEFON/FAX/CORREU-E

dg.c.comunicacio@uab.cat

RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de modificacio
01 Juliol 2010  |Creaci6 en el marc del SGIQ_UAB
02 Juliol 2015  [Revisi6 del procés general UAB. Implantacié a la Facultat.
03 Maig 2019  [Segona revisié. Modificacio parcial.
04 Novembre 2020 [Tercera revisié. Modificacio parcial.
05 Juliol 2023 | Quarta Revisio. Modificacio Parcial
Responsable de I’elaboracio | Responsable de I’aprovacié Data d’aprovacio
Vicedegana d'Ordenacio Junta de Facultat 10/07/2015
Académica
Vicedegana d’Ordenacio Comissié Coordinadora de la 17/01/2020
Académica Junta de Facultat
Degana Junta De Facultat Febrer 2021
Coordinador del SGIQ
Deqs Junta de Facultat Octubre 2023
ega
Vicedega de Qualitat

Manual SGIQ_FCC 2



SUMARI

SUMARI e n e s nnnnen 3
0.PREAMBUL........oooiitiieeeeeee et iError! Marcador no definido.
1 LA FA CULT AT 4
1.1, PRESENTACIO ..ottt 4
1.2, ESTRUCTURA . . 6
2.LA POLiTICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA
COMUNICACIO DE LA UAB ...ttt easasssssssssessssnssnnnnnnne 12
21.LA TRAJECTQRIA DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO EN
MATERIA DE POLITICA DE QUALITAT ....eeeeeeeeieieeeeteeetieeeeeeeeeeeeseeeseeessesssseeensesssnnnnnnnes 12
2.2. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT DE LAFCC.....cooovieieeeeeeeeeee e 14
3.EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT .ot 16
3.1. PRESENTACIO DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE
CIENCIES DE LA COMUNICACIO ....uuutitiiiitiiiiiieiiiiiiiitiie e eeeeeeesessesseeeessnesnssnenee 16
3.2. ORGANITZACIO DEL SGIQ_FCC ...t 17
3.3. RESPONSABILITATS LLIGADES AL SGIQ_FCC........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiienes 21
3.4. GRUPS DINTERES ..ottt n e 25
3.4.1. Via de participacié de I'alumnat, el professorati el PAS ..........cccccieiiiiinens 25
3.4.2 Via de participacio dels titulats i titulades ... 25
3.4.3. Via de participacio dels agents externs (ocupadors, representants dels sectors
productius, sindicats, col-legis professionals i institucions publiques)..........cccccccceeo..... 25
3.5. GESTIO DOCUMENTAL ..ottt 26
3.5.1. LS AUES ...ttt n e e nnnnnnne 26
3.5.2. El gestor doCUMENTal ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 26
3.5.3. Control de dOCUMENES | VEISIONS ........uuuuueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeees 27
3.6. INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES.......coioieieeeeeeeeeeee e 27
3.6.1. InfOrmaciO PUDIICA...........uii i e aan 27
3.6.2. Rendicio de comptes iNterNa...........uiii i 28
3.6.3. Rendicio de comptes exXterna..........ccccooeeeeiiiiiiiiii e 28

Manual SGIQ_FCC 3



1. LA FACULTAT

1.1.PRESENTACIO

Una de les caracteristiques fonamentals de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio de la
Universitat Autbnoma de Barcelona és que es troba en un procés de continua transformacio
amb l'objectiu d’anar redefinint els estudis oferts i actualitzar els coneixements del seu
capital huma.

Des del curs 1971-1972, a la Facultat s’ofereixen els estudis de Periodisme i de Publicitat i
Relacions Publiques i, des de en fa 25, també els estudis de Comunicacioé Audiovisual. A
partir del curs 2019-20 l'oferta s’ha ampliat en dos graus més: Comunicacié Interactiva i
Comunicacio de les Organitzacions. La creacio d’aquests dos nous titols han anat aparellats
a una reducci6 en el nombre de places ofertes al grau de Periodisme. Aquests canvis son
fruit de la voluntat de la Facultat a respondre a les necessitats socials i als canvis en el sector
de la comunicacié. La Facultat també ofereix quatre masters oficials: Periodisme i Innovacio
en Continguts Digitals; Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat; Mitjans,
Comunicacié i Cultura; i Planificacié Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques. L’oferta
de masters també s’ha anat modificant els darrers anys, atenent als mateixos principis
aplicats als graus.

Aixi mateix, el caracter canviant dels estudis de Comunicacié es veu incrementat per les
innovacions de les diferents arees de coneixement amb les que esta relacionada i per les
diverses sinergies que s’estableixen entre elles. El propi concepte de comunicacié ha variat
radicalment en les ultimes décades, tant pel que fa al seu significat com a la seva area
d'influéncia. Si a aixo hi afegim la celeritat amb qué es transformen les diferents tecnologies
de la informacid i la comunicacio (les TIC) i els dispositius que se’n deriven, es comprén que,
la Facultat com a Centre d’ensenyament, recerca i transferéncia mantingui viu un profund
esperit de canvi, i que revisi constantment la seva missié i les seves estructures de
funcionament.

L'ensenyament ha estat tradicionalment entés com un procés de transmissio del saber,
socialment provat i assimilat. Perd en el cas dels estudis de Comunicacio, cal afegir-hi la
mirada envers el futur. En aquest sentit, s’ha evolucionat des de la posicié de subjectes
passius del canvi social cap a la posicio de subjectes actius, per tal de contribuir no només
a l'assimilacié de les noves formes de comunicacié, siné també cap a la possibilitat d’informar
sobre les seves projeccions de futur. Aquesta particularitat obliga a establir profundes
relacions entre la docéncia i la recerca. Per aix0, és tan important la constant implementacio
de grups de recerca que interactuin amb la docéncia i agilitzin el recorregut entre la deteccio
dels nous fendmens i la seva conversio en saber transmissible i socialment assimilable. Per
aixd mateix, la Facultat manté una estreta relaci6 amb les empreses que produeixen
informacio, productes culturals i materials d’entreteniments.

Aquest conjunt de factors situa els estudis de Comunicacié en una posici6 atipica pel que fa
a la transferéncia de la produccio cientifica i pedagogica. Cal elaborar, evidentment, els plans
d’estudis d’acord amb les necessitats socials, laborals i d’emprenedoria. Perd també cal
dissenyar-los d’acord amb la realitat canviant que s’ha descrit, prenent la iniciativa i fent
arribar a la societat les transformacions que s’apropen i que tenen relacié amb els canvis
tecnologics.

Tot aixd es tradueix en la necessitat d’incorporar una gran dosi de dinamisme als estudis de

Manual SGIQ_FCC 4



comunicacio. Aquesta capacitat projectiva ha de presidir I'actuacio de tots els estaments de
la Facultat i s'ha de transmetre als alumnes, no endebades l'espai europeu d’educacio
superior posa l'accent en que siguin els propis estudiants els qui es facin carrec del seu
aprenentatge. Els processos de qualitat implementats han de servir per a que la Facultat en
el seu conjunt prengui consciéncia de la nova realitat i li doni la resposta adequada.

La Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6 de la Universitat Autbnoma de Barcelona, en els
seus cinquanta anys de vida, ha tingut una influencia molt notable en l'evolucié de les
professions relacionades amb la comunicaci6. Aixi, les seves titulacions han fet possible
que un ampli conjunt d'estudiants procedents d’arees geografiques diverses hagi accedit a
la professid desenvolupant tot un ventall d’activitats professionals en el mutant panorama
comunicatiu. S’ha produit una enorme activitat i una notable produccidé en recerca i en
transferéncia de coneixement. La influéncia de la docéncia s'ha manifestat també en altres
ambits. No es pot entendre l'activitat dels col-legis professionals o dels organismes de
supervisio i assessoraments dels mitjans de comunicacio sense la preséncia del professorat
i dels titulats i titulades de la UAB. Catalunya ha estat i és en I'actualitat una de les zones
europees més dinamiques i innovadores en el panorama comunicatiu.

El treball dut a terme pel capital huma de la Facultat, més enlla de la docéncia, ha significat
una contribucié en la renovacio del debat intel-lectual sobre la comunicacié. Els valors que
s'han transmés a les generacions d'estudiants han ajudat a consolidar les professions
relacionades amb la comunicacié com a professions amb responsabilitat social.

En I'ambit académic cal constatar 'important nombre de tesis doctorals i de treballs de fi
master i treballs de fi de grau presentats, 'augment d'estudiants internacionals, especialment
del programa Erasmus. També dels provinents de Llatinoameérica i dels paisos asiatics en
master i doctorat. Es manté la preocupacio d’oferir als estudiants una formacié de qualitat i,
alhora, instruments que ajudin a desenvolupar les seves tasques professionals amb
excel-léncia técnica, visio critica i voluntat transformadora.

Tot un conjunt de dades donen fe del dinamisme de la Facultat: I'Institut de Comunicacio de
la UAB -INCOM-, la presencia rellevant de professorat de la Facultat davant
d’organismes catalans, espanyols i internacionals com la Societat Catalana de Comunicacio
de I'Institut d’Estudis Catalans; I'Associacié Catalana de la Premsa Comarcal (ACPC) , ATIC
(Asociacion de Universidades con Titulaciones de Informaciéon y Comunicacion), AE-IC
(Asociacion Espafiola de Investigadores en Comunicacion), AHC (Asociacion de
Historiadores de la Comunicacion), SEP (Sociedad Espafola de Periodistica), I'Associacio
Internacional dels Estudis i la Recerca de la Informacio i la Comunicacié (AIERI), TUNESCO
etc. Altres elements a tenir en compte és la participacid en jornades i congressos, les
trobades i reunions promogudes per la Facultat i els Departaments o els vuit SGR
consolidats.

Totes aquestes activitats demostren la voluntat d’'inserir els estudis en I'ambit de la
Comunicacié dins del complex entorn del segle XXI, amb I'objectiu de mantenir la Facultat
de Ciencies de la Comunicacio de la Universitat Autbnoma de Barcelona en un referent
internacional. La comunicacio, en totes les seves branques i subespecialitats, s’ha convertit
en un dels motors econdmics i socials més potents del present i del futur.
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1.2. ESTRUCTURA

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacio és el centre encarregat de I'organitzacié dels
ensenyaments i dels processos académics, administratius i de gestié que condueixen a
I'obtencio de titols universitaris en I'ambit de la comunicacié, en les seves diferents
modalitats, que li siguin adscrits pels 6rgans competents.

El curs 22/23, aquesta tasca de la Facultat és I'organitzacié i tutela de:

+ Els graus en Comunicacié Audiovisual, en Periodisme, en Publicitat i Relacions
Publiques, en Comunicacio Interactiva i en Comunicacio de les Organitzacions.

» Els masters oficials de Recerca en Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals,
Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat, Mitjans, Comunicaci6 i Cultura,
i Planificacio Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques.

» L’aprovacio dels masters propis que ofereix el professorat de la Facultat.

» Els doctorats que ofereixen els diferents departaments de la Facultat.

ORGANS DE GOVERN

Segons l'article 5 del Reglament de la Facultat els 6érgans de govern de la Facultat de
Ciéncies de la Comunicaci6 son :

a) De caracter col-legiat:
¢ La Junta de Facultat
¢ Lescomissions permanents
¢ L’equip de Deganat
¢ La Junta Electoral
e El Consell d’Estudiants

b) De caracter unipersonal:
¢ el dega o degana, el secretari o la secretaria i els vicedegans/les vicedeganes
¢ les coordinadors/coordinadores d’estudis

D’acord amb [larticle 85 dels Estatuts de la UAB, la Junta de Facultat és I'drgan
col-legiat de govern del centre. La Junta de Facultat és el maxim organ de representacio
de la Facultat i és la responsable d’escollir el dega o degana i el seu equip. També elabora,
aprova i modifica (si escau) el Reglament de la Facultat i les linies generals d'actuacié. Esta
formada pel dega o degana, el secretari/a de la Facultat, els vicedegans/vicedeganes, una
representacié del professorat a temps complet que imparteix docéncia a la Facultat, una
representacié del professorat amb dedicacié a temps parcial, dels becaris/es postgraduats,
dels estudiants de tercer cicle i dels estudiants de grau (en la mateixa proporcié, com a
minim, que en el Claustre General), i per una representacio del personal d'administracio i
serveis de la Facultat.

La Junta disposa de cinc comissions de caracter permanent:

Comissioé d’Afers Académics: Esta formada per una representacio del professorat, una
representacid del PAS i una representacié dels estudiants, té sota la seva responsabilitat
I'aplicacié correcta del pla d'estudis, solucionar els problemes i atendre les queixes dels
estudiants, del professorat o d'altres membres de la seccidé sobre questions de docéncia i
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elevar a la Junta de Facultat les propostes aprovades en el si de la mateixa sobre la
modificacio de pla d’estudis i normatives de la Facultat (practiques externes, tallers, tribunals
de premis extraordinaris, etc.).

Comissié d’Economia i Serveis: Composta per una representacio del professorat, una
representacié del PAS i una representacio dels estudiants, té sota la seva responsabilitat la
presentacié de la proposta del pressupost del Centre, el tancament del pressupost del
Centre, la proposta de provisié d’inversié en manteniment i noves adquisicions del Centre i
elevar a la Junta de Facultat les propostes aprovades en el si de la mateixa.

Comissié de Masters: Esta integrada per una representacid del professorat, una
representacié del PAS i una representacié dels estudiants. Té sota la seva responsabilitat la
aprovacio de noves propostes de titulacié de masters, tant de la Facultat com de la resta de
propostes de la Universitat quan el contingut té a veure amb la comunicacio, la renovacio
dels titols de master del Centre, la coordinacio dels masters de la Facultat, tant propis com
oficials, redaccié d’informes per a la Comissié d’Afers Académics de la Universitat, i elevar
ala Junta de Facultat les propostes dels titols nous oficials i les renovacions de titols aprovats
en el si de la mateixa.

Comissié d’lgualtat: Esta composta per una representacio dels tres estaments de la
Facultat (Professorat, alumnat i PAS). La seva tasca es coordinar la implementacié de
seguiment del Pla d’accié en matéria d'lgualtat de la UAB a la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacio i vetllar per la seva aplicacié en tots els ambits on sigui pertinent. També
assessora a les comissions o els processos de la Facultat que ho sol-licitin.

Comissié de Qualitat: esta integrada per una representacio dels tres estaments de la
Facultat (Professorat, alumnat i PAS). Es I'drgan col-legiat que participa especificament en
la definicid, implantacio, seguiment, millora i rendiment de comptes de la politica de qualitat
del centre i del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ). Participa en el seguiment de
titulacions amb la revisio del I'lnforme de Seguiment de Centre (ISC) i és un actor rellevant
en els processos d’acreditacié del centre.

L’equip de govern de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié esta format per la degana,
la secretaria de Facultat i tres vicedegans/nes, tal com apareix a la imatge 1. També hi
participen les cinc coordinacions de grau, les quatre de master, la de Biblioteques i la
d'lgualtat i la de comunicacié. Les funcions de tots aquests carrecs es recullen a les taules 1
i 2.
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Dega
Enric Marin
Otto

Coordinador d'Estudis de
Comunicacio Audiovisual
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Coordinador d'Estudis de Periodisme
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Coordinador d'Estudis de
Comunicacio de les Organitzacions
Juan José Perona Paez

Coordinador d'Estudis de
Comunicacio Interactiva
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Coordinador d'Estudis de Publicitat i
Relacions Publiques
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Coordinador d'Estudis del Master en
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El personal académic (PA) de la Facultat és membre d’algun dels quatre departaments de
la Facultat o bé pertany a altres departaments amb docéncia a la Facultat (interfacultatius).
El PA desenvolupa la seva tasca de recerca mitjancant els diferents projectes d'investigacio
i de transferéncia de coneixement. Els departaments propis del Centre estan situats al mateix
edifici de la Facultat i agrupen la majoria del professorat que imparteix docéncia a les
diferents titulacions. El professorat dels departaments interfacultatius, disposen de
despatxos a I'edifici per atendre els estudiants.
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2. LA POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA
COMUNICACIO DE LA UAB

21. LA TRAJECTC?RIA DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO EN
MATERIA DE POLITICA DE QUALITAT

La Facultat de Ciéencies de la Comunicacié acumula gairebé una década de trajectoria en
politica de qualitat. L’any 2015 la Facultat va implantar el seu propi SGIQ en el marc d’'un
procés de revisio general de la UAB. Quatre anys després duia a terme una segona revisio,
que aniria seguida d’'una tercera revisié que, tot i ser parcial, va ser molt profunda: es va
assumir la totalitat del processos de qualitat (fins aleshores més de la meitat dels 27 es
definien des del rectorat i la Facultat els aplicava). Aquesta ampliacié es va dur a terme amb
I'objectiu d’obtenir la certificacié del SGIQ, pas previ a I'obtencié de I'acreditacio del centre
el juny de 2022. El 2023 es va dir a terme la quarta revisié del SGIQ, que consolida 'eina
com un instrument central en la gestio de la Facultat.

En paral-lel, La Facultat va tancar exitosament al 2015 el primer cicle VSMA (verificacio,
seguiment, modificacio i acreditacid) amb l'acreditacié de les tres titulacions de grau que
tenia en aquell moment i tres masters oficials. El curs 2019-2020 es va crear dues noves
titulacions, Comunicacié Interactiva i Comunicacié de les Organitzacions (memories
aprovades per AQU el 2019) seguint el Marc VSMA, tot plegat amb el suport del SGIQ.

Una fita important en el compromis de la Facultat és constituciod, el 17 de gener de 2020, de
la Comissioé de Qualitat. De fet, referma un compromis previ, ja que neix de I'adaptacio de la
Comissié de Seguiment de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio (aprovada en Junta
de Facultat el 8 de febrer de 2012) i que tenia per funcié el control de la qualitat de les
titulacions oficials. Al seu torn, deriva de la politica de qualitat impulsada per I'equip de govern
de la UAB i referendades per Consell de Govern, segons la qual es crea una Comissié de
qualitat de la UAB, delegada del Consell de Govern i totes les facultats hauran de crear la
seva.

Els membres de la comissio de qualitat de la FCC sén els segients.

a) El vicedega o la vicedegana d’Ordenacié Académica.

b) El coordinador/ra del SGIQ.

c) La secretaria académica de la Facultat.

d) Els coordinadors o coordinadores dels graus que imparteix la Facultat.

e) Els coordinadors o coordinadores del masters oficials que imparteix la Facultat.

f) L’administrador o administradora de Centre.

g) El gestor o gestora de Qualitat de la Facultat com a convidat amb veu perd sense
vot.

h) Un representant Personal d’Administracié i Serveis (PAS), que sigui membre de la
Junta de Facultat.

i) Tres representants de 'alumnat dels graus que imparteix la Facultat i un de Master

oficial que siguin membres de la Junta de Facultat

Part de les funcions de la comissié de qualitat, abans de la seva existéncia, eren assumides
per la Comissio d’Afers Académics de la FCC. En no existir préviament, la comissié de
qualitat no figurava al reglament de la FCC com a comissié permanent de la Junta de
Facultat. A partir de 2021 ja consta com una comissié permanent de la Junta.
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En el marc del procés de revisio del SGIQ 2018/2019 es proposa la inclusio de la Comissio
de Qualitat de la Facultat, la seva composicid i les seves funcions, que apareixeran en el nou
reglament i son les seguents:

a) Elaboracio, actualitzacio i seguiment de la politica i objectius de qualitat del Centre.
b) Vetllar per la difusié i implantacio de la politica i objectius de qualitat.

c) Supervisar I'elaboracio, actualitzacié i revisié del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) del Centre.

d) Fer el seguiment, millora i avaluacio de les titulacions en funcié del procés de qualitat

que la Universitat o la Facultat disposi, de la docéncia i dels programes de qualitat i avaluacio
que la Universitat o la Facultat disposi, d’acord amb l'article 9 d’aquest reglament.

e) Vetllar per la difusié i la implantacié del SGIQ.

f) Participar activament en els processos de Seguiment i Acreditacié de les titulacions
del Centre (Article 16 a del Reglament de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié de gener
de 2015).

g) Participar activament en el procés de certificacio del SGIQ del Centre.

h) Fer propostes de millora a I'equip de qualitat de la Facultat per a la millora continua
de les seves activitats.

i) Vetllar per 'actualitzacié i el manteniment del quadre de comandament del Centre.

El SGIQ_FCC, doncs, t¢ com a base les directrius del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat marc de la Universitat (SGIQ_UAB), del programa AUDIT i els estandards i les
directrius de garantia de qualitat propugnades per 'TENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education), organisme europeu d’avaluaciéo de la qualitat. ENQA
(http://www.enga.eu/) difon informacio, experiéncies i bones practiques en matéria
d'asseguranga de la qualitat (QA) en l'educacié superior a les agencies europees
d'asseguranga de la qualitat, els poders publics i centres d'educacié superior. Aquests
organismes dins del Registre Europeu d’Asseguranga de la Qualitat de I'Educacié Superior
(EQAR) (http://www.eqar.eu/index.php?id=31) compleixen substancialment amb un conjunt
comu de principis de garantia de qualitat a Europa. Aquests principis s'estableixen dins les
Normes i Directrius per a la Garantia de Qualitat (https://www.eqar.eu/kb/joint-
programmes/application/).

Més enlla d’aquests aspectes més formals i normatius, el compromis de la FCC amb la
qualitat vol anar més enlla. El govern de la Facultat es basa en la premissa que la qualitat
no és un concepte que pugui ser tractat de forma aillada. La qualitat és també una actitud i
una manera de fer les coses que s’han de tenir en compte en totes i cadascuna de les
activitats de la nostra l'organitzacié. Es parteix d’una concepcié orientada a la millora
continua del centre, i actualitzar els processos de treball que hi estan associats.

En consequéncia, no es pot parlar estrictament dels “objectius de la politica de qualitat de la
Facultat” siné de la manera en la qual la qualitat s'enllaga amb els objectius de la politica
global de I'equip de Deganat. L’objectiu ultim es incloure en el funcionament del centre uns
mecanismes i una cultura de treball que assegurin I'avaluacio i la millora continuada per oferir
programes formatius de qualitat.

Des d’aquesta filosofia, la Facultat de Ciencies de la Comunicacié és conscient de la
importancia de disposar d’uns sistemes de control de qualitat dels seus programes formatius
en la linia de les directrius desenvolupades per instancies internacionals -i acceptades per la
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UAB- i de fer-los visibles als diferents col-lectius, com a mitja per aconseguir que les
competéncies, les habilitats i les aptituds dels seus titulats siguin reconeguts pels ocupadors
i la societat en general.

La Facultat de Ciencies de la Comunicacio vol ser un centre universitari excel-lent en docéncia
i aquesta qualitat requereix comptar no solament amb un professorat excel-lent siné també
amb una estructura basica que inclogui:

e Uns processos clars i transparents de definicid, desenvolupament i seguiment de
I'imparticié de la docéncia orientats a la millora dels processos formatius.

e Unes accions molt ben definides d’orientacid i suport a I'estudiant, donada la
importancia d’aquest col-lectiu dins 'estructura.

e Uns recursos materials relatius a instal-lacions i infraestructures que permetin el
desenvolupament dels programes formatius en les millors condicions possibles,
d’acord amb el finangament que rebi la Facultat.

¢ Uns mecanismes de difusid, transparéncia i, en definitiva, rendicié6 de comptes que
facin visible la tasca de la Facultat.

A partir del seu programa electoral presentat a la Junta de Facultat del novembre de 2021,
I'equip de Deganat actual va definir el pla estratégic pel periode 2021-2024, on es recollia la
politica i objectius de qualitat de la FCC en el marc dels “Objectius UAB 2018” en aquell
moment vigents. A partir del Pla Estratégic, la Facultat elabora Plans Anuals d’Objectius que
recullen els que s’ha d’assolir cada any académic.

2.2. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT DE LA FCC

VISIO

Ser un centre de referéncia nacional i internacional en la docéncia, la recerca i la
transferencia del coneixement sobre comunicacié amb voluntat de lideratge, amb compromis
civic i amb forta vocacié de servei public. Aquest requeriment adquireix una rellevancia
creixent en I'actual context d’emergéncia de la cultura digital i de transformacions socials
accelerades.

MISSIO

Formar ciutadanes i ciutadans en els diferents i canviants perfils professionals del macro-
sector de la informaci6 i la comunicacio en la doble dimensié tecnologica i de produccio de
continguts comunicatius. Aquesta formacié sempre ha de basar-se en els principis de
responsabilitat ética i de respecte pels drets i deures fonamentals, la diversitat, I'entorn i els
valors democratics.

VALORS
La visi6 i la missi6 de la Facultat estan inspirades en els seglents valors:

* Facultat publica amb forta vocacié de servei public, cultura democratica, projecte académic,
identitat col-lectiva i capacitat d'innovacio.

» Cerca constant de la qualitat i I'excel-léncia, tant en la docéncia com en la recerca, la
transferencia de coneixement, aixi com en una governanga democratica, transparent i
eficient.

* Impuls del sentiment de pertinenca de tots els col-lectius que integren la facultat (estudiants,
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PAS, PDI) per tal de facilitar el treball cooperatiu que permet assolir fites compartides.

» Conducta ética i compromis civic per a fer front als reptes socials de caracter global i local.
Des de I'emergéncia climatica, la crisi alimentaria, la fractura digital, les discriminacions de
geénere o étnia, fins a la regressié de la diversitat linguistica i cultural. Compromis amb la
llengua i cultura catalanes.

* Vocacio de projeccio social: dialeg, interaccié i col-laboracié amb I'entorn, aixi com amb
altres facultats i institucions catalanes, espanyoles i de la resta del mén.

LINIES ESTRATEGIQUES DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO:

L’actual equip de deganat va fixar, al desembre de 2021, les seguents linies estrategiques,
en concordanga amb el pla estratégic de la UAB, per dur a terme la seva missi6 i desplegar
els seus valors:

Millora de les titulacions oficials

Assegurament de la qualitat docent

Innovacio docent

Transferéncia (Practiques externes i ocupabilitat)
Mobilitat i internacionalitzacio

Comunitat

Serveis de suport a la docéncia

En aquest enllag es pot trobar el pla estrategic 2021-2024 de la FCC, on hi consten les linies
estratégiques, els objectius a assolir i les accions previstes per aconseguir-ho. En aquest
document també es pot observar I'alineacié de la Facultat amb els sis eixos estratégics del
Pla estratégic de la UAB 2018-2030 aprovat pel Claustre de la UAB el 27/02/2019.

El “Quadre d’indicadors estratégics del centre” selecciona els objectius més rellevants i
prioritaris en relacio a la politica de qualitat del centre, incorporant I'evolucié dels indicadors
associats i els valors de referéncia considerats.
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3. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

3.1. PRESENTACI() DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT DE LA FACULTAT
DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO

Els objectius de qualitat estableixen qué (es pretén aconseguir) i qui (és el
responsable d’executar-ho i fer-ne el seguiment). El Sistema de Garantia Interna de
Qualitat, plasmat en el present Manual , estableix com (posar en practica la politica
de qualitat). Aquest com s’expressa en un conjunt de processos.

La UAB ha desenvolupat un Sistema Intern de Qualitat marc a partir del qual s’ha
elaborat el Sistema Intern de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié
(SGIQ_FCC) amb el suport de I'Oficina de Qualitat Docent.

La responsabilitat de planificar, executar i revisar els processos pertanyents al
SGIQ_FCC del Centre recau, en primera instancia, en el dega o degana de la Facultat,
amb [I'excepcié d’aquelles situacions en les quals el SGIQ_FCC atribueixi les
responsabilitats a altres figures o drgans de govern. El dega o degana de la Facultat té
la potestat, dins de les reglamentacions en us, de modificar els processos del
SGIQ_FCC.

L’objectiu del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de
la Comunicacié és garantir la qualitat dels programes formatius de la Facultat. La
garantia de qualitat implica:

e Una politica de personal que atregui els millors professors i professionals i els
ofereixi els mitjans per la constant actualitzaci6 dels seus coneixements i el
seu creixement personal i professional

e Uns programes formatius ben dissenyats d’acord amb les necessitats de
la societat i la demanda académica.

e Una politica de personal que atregui els millors professors i professionals i els
ofereixi els mitjans per la constant actualitzaci6 dels seus coneixements i el
seu creixement personal i professional.

e Uns recursos personals, materials i de serveis que permetin el
desenvolupament de l'activitat docent en les millors condicions i que siguin
gestionats amb criteris d’eficiencia. Aquests recursos, perd, estaran
supeditats a disposar del finangcament necessari per renovar les plantilles
docents, técniques i de gestid, per actualitzar els equipaments técnics etc.

e Uns sistemes de suport a l'estudiant que garanteixin l'adquisici6 de
competéncies i els orientin en la seva vida académica i professional

e Una politica de mobilitat que asseguri l'accés dels estudiants als
programes estatals i internacionals.

e Un sistema de seguiment del desenvolupament de totes aquestes accions
que permeti detectar i corregir al més aviat possible les disfuncions que es
puguin produir , i que garanteixin l'actualitzacié i la millora continua dels
programes formatius.

Tot aixo s’ha de dur a terme sota les premisses de:
e Legalitat. Tots els processos expliciten les bases legals i normatives de

referéncia.
e Adequacié a les directrius nacionals i europees referents a qualitat.
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e Difusié i transparéncia, tant del disseny del SGIQ_FCC com dels resultats
obtinguts.
e Rendicié de comptes a la comunitat universitaria i als agents socials.

3.2. ORGANITZACIO DEL SGIQ_FCC

Els processos del SGIQ s’han dissenyat per assegurar la qualitat dels programes
formatius del centre. Els processos permeten definir un sistema on es reflecteixen
les relacions entre els diferents elements i alhora els mostra dins el conjunt complert.
El treball en aquests processos és l'eina basica d’'una forma d’actuacié ordenada i
subjecta a uns protocols establerts.

El mapa de processos visualitza tres categories o nivells de processos: els processos
estratégics (PE), els processos clau (PC) i els processos de suport (PS).

Els processos estratégics sén els que proporcionen directrius per a la resta de
processos, guiant a la Facultat cap a la consecucié de la seva missio. El seu
responsable, a excepcié del procés PE2 i PE5, és el dega/ana de la Facultat.

Els processos clau sén aquells directament vinculats al procés educatiu i son, per
tant, els processos que tenen un impacte més significatiu en I'alumnat. S’hi inclouen
també els processos orientats al seguiment del SGIQ_FCC. Els seus responsables son
membres de I'equip de Deganat o coordinadors de titulacio.

Els processos de suport sén importants per als processos clau o estratégics, facilitant
el seu desplegament i 'assoliment de les fites que s’hi marquen. Els seus responsables
sén, amb alguna excepcio, responsables d’oficines o arees técniques.
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Taula 4. Relacié de processos del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de la

Comunicacioé

TIPOLOGIA PROCES
PEO1 Definicié de la politica i objectius de qualitat

PEO2 Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ
=SUT\I=le][eM PEO3 Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PEO04 Definici6 de la politica del PDI

PEO05 Definicié de la politica del PAS, formacié i avaluacio

PCO01 Definicié de perfils d'ingrés, graduacio i accés als estudis
PCO02 Programacié docent de les assignatures. Guies docents
PCO03 Gestié de les practiques externes

PCO04 Orientacio a l'estudiant

PCO05 Avaluacio de I'estudiant

PCO06 Gestio de la mobilitat

PCO07 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

PCO08 Modificacid i extincio de les titulacions

PCO09 Gestio documental

PC10 Acreditacio de titulacions de graus i masters universitaris

PC11 Gestio del Treballs de Fi d'Estudis (TFE)

PS01 Formacid i Innovacié Docent del PDI
PS02 Gestio dels serveis i dels recursos materials
PS03 Organitzacié académica

PS04 Gestid de les queixes i suggeriments

SUPORT

PS05 Satisfaccié dels grups d'interés
PS06 Insercio laboral dels titulats
PS07 Informacié publica i rendicié de comptes

PS08 Avaluacio del PDI
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Els processos del SGIQ s’han dissenyat tenint en compte les directrius AUDIT i sense
perdre’n de vista la finalitat: assegurar la qualitat dels programes formatius de la Universitat.

Directriu AUDIT Procés de la FCC

1.
Com la Universitat
defineix la seva
politica i els seus
objectius de qualitat
de la formacio.

Definir els objectius i la politica de qualitat de la
Universitat com a part indistingible al Pla
director. Determinar, avaluar i revisar
peridodicament els objectius i la politica de
qualitat.

IAssignar recursos i establir les responsabilitats
que facin possible assolir els esmentats
objectius.

PEO1. Definicié de la politica i els
objectius de qualitat

2.
Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels programes
formatius.

Determinar, avaluar i revisar periddicament
I'oferta formativa de la Universitat (mapa de
titulacions), detectant les necessitats de la
societat en materia d’educacié superior, definint
les metes educatives, dissenyant els plans
d’estudi d’acord amb els criteris d’acreditacio
vigents i utilitzant els resultats de I'avaluacio per
millorar I'eficiéncia de I'oferta formativa.

PEO2. Definicid, desplegament i
seguiment del SGIQ_FCC

PEOQ3. Creacio i disseny de noves
titulacions. Mapa de titulacions
PCO08. Modificacio i extincié de
titulacions

PCO07. Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions
PCO01.Definicié de perfils d’ingrés,
graduacio i accés als estudis.
PC10. Acreditacié de titulacions
oficials.

PS06. Inserci6 laboral dels
titulats.

3.
Com la Universitat
desenvolupa els seus
programes formatius
per afavorir
I'aprenentatge de
I'estudiant.

Determinar, avaluar i revisar periddicament les
accions implicades en el desenvolupament dels
programes formatius en el seu sentit més ampli,
incloses les accions orientades a afavorir
I'aprenentatge dels estudiants.

PCO01.Definici6 de perfils d’ingrés,
graduacio i accés als estudis.
PCO02. Programacio docent de les
assignatures. Guies docents
PCO03. Gestio de les practiques
externes i els TFE

PCO04. Orientaci6 a I'estudiant
PCO05. Avaluacié de I'estudiant
PCO06. Gestio de la mobilitat dels
estudiants

PCOQ7. Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions

PC10. Acreditacidé de titulacions
oficials.

PC11. Gestio dels TFE.

PS03. Organitzacio i gestio
académica.

PS04. Gestié de queixes,
suggeriments i felicitacions.
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4.
Com la Universitat
garanteix la qualitat
del personal
academic i PAS.

Establir els cursos a través dels quals es
defineix la politica de personal de la Universitat,
referent a les necessitats de personaliala
carrera professional del PDI i del PAS. Avaluar i
revisar periodicament els objectius de la politica
de personal, promovent-ne la modificacio
sempre que sigui necessari per assolir una
gestio eficient dels RH (referents al personal
relacionat amb la formacid) de la Universitat.

PEO04. Definicié de la politica del
PDI

PEOQS5. Definicio de la politica del
PAS, formaci6 i avaluacio
PS01. Formacio del PDI

PS05. Satisfaccio dels grups
d’interés.

PS08. Avaluacio de I'activitat
docent del PDI

5.
Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels seus recursos
materials i dels seus
serveis.

Gestionar de forma eficag els recursos
materials (infraestructures, locals i equipament)
per assegurar que les accions formatives
puguin desenvolupar-se amb eficacia i amb la
qualitat requerida.

PS02. Gestio dels serveis i
recursos materials

6.
Com la Universitat
recull i analitza els
resultats per a la
millora dels seus
programes formatius.

Establir els camins de recollida d’evidéncies i
facilitar 'accés a la informacié a les persones
encarregades d’analitzar-les, per tal d’avaluar i
revisar periodicament els programes formatius
de la universitat i el funcionament del sistema de
qualitat mateix.

PCO7. Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions

PCO09. Gestié documental
PC10. Acreditacio de titulacions
oficials.

Garantir 'accés a la informacio sobre els
programes formatius als col-lectius implicats en
els mateixos (professorat, estudiants, PAS i
societat).

Retre comptes quan correspongui a tots els
col-lectius implicats sobre els resultats del
programa formatiu en el seu sentit més ampli
(Pla director, oferta formativa, desenvolupament
dels programes, personal PDI i PAS, recursos
materials).

7.
Com la Universitat
publica la informacié i
ret comptes sobre els
seus programes
formatius.

PCOQ7. Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions
PCO09. Gestié documental

oficials.
PS07. Informacio publica i
rendicié de comptes.

PC10. Acreditacio de titulacions

Els processos es vertebren entorn del cicle de seguiment, avaluacido i millora de les
titulacions per tal d’assegurar la qualitat dels programes formatius. Cada procés conté en
si mateix un mecanisme de seguiment que assegura el bon funcionament del procés.

Aquest cicle constitueix, en el fons, la tasca primordial del SGIQ_FCC i té en el PC7 el seu
procés central. El procés PC7 analitza directament el desenvolupament dels processos
formatius de la Universitat.

A partir de les evidéncies i els indicadors recollits en els diferents processos i
emmagatzemats en el gestor documental de la UAB, el procés PC7 pauta l'analisi
periodic del desenvolupament de les titulacions i dels seus resultats, defineix el tipus
d’'informes que faran visible el seguiment realitzat, estableix els responsables de realitzar
I'analisi, els organismes que I'hauran de validar, indica com es posaran en marxa les
mesures correctores i les propostes de millora que sorgeixin d’aquest estudi i qui en seran
els encarregats. Ja sigui directament o indirectament, el procés PC7 es relaciona amb
practicament tots els processos del SGIQ.

El Seguiment del SGIQ_FCC assegura el seu correcte funcionament i el dels processos
que el componen. Analitza per si mateix 'acompliment dels processos, prenent com a base
les evidéncies (documentacio “output’) generades en cada un dels processos i elsindicadors
d’acompliment del Sistema. El seu procés fonamental és el procés PE2, “Definicio,
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desplegament i seguiment del SGIQ”. De la mateixa forma que en el cas anterior, la seva
font de dades és el gestor documental. Els indicadors que permeten la revisio i la millora
dels processos es mostren en l'apartat 7 de cada procés.

3.3. RESPONSABILITATS LLIGADES AL SGIQ_FCC

L’establiment d’'un sistema de la qualitat i el manteniment i millora dels estandards assolits
son tasques compartides per tots els agents implicats en els afers propis de la Facultat de
Ciencies de la Comunicacio.

La definicid dels objectius i la politica de qualitat dins dels parametres establerts per la
Universitat és responsabilitat de I'Equip de Deganat, amb el/la degana al capdavant.
La proposta del Deganat s’exposa a la Comissié de Qualitat, que pot proposar
millores i I'eleva a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

El disseny del SGIQ_FCC recau en 'Equip de Deganat de la Facultat, personificat en primera
instancia en el/la dega/ana. El SGIQ_FCC és revistat i debatut a la Comissi6é de Qualitat i ha
de ser aprovat per la Junta de Facultat.

El desplegament del SGIQ és responsabilitat de I'Equip de Deganat de la Facultat,
personificat en primera instancia pel dega/ana. La Coordinacié del Sistema de Qualitat de la
Facultat s’encarrega de I'adequacio del SGIQ_FCC al SGIQ marc de la UAB, amb I'ajuda
técnica de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la UAB.

El/la coordinador/a delega la propietat dels diferents processos als membres de I'equip de
deganat responsables dels mateixos. Els responsables de cada proceés reben els suport dels
responsables de gestio (Vegeu la taula segient).

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ recau en el Vicedeganat de Qualitat
amb el suport del/a Gestor/a de Qualitat i de la Comissio de Qualitat. Proposen a la Comissio
de Qualitat i a 'Equip de Deganat les modificacions que estima necessaries.

A més de les figures de la Coordinacio del Sistema de Qualitat del Centre i dels diferents
responsables de cada procés, en els processos del Marc VSMA també intervenen les
diferents coordinacions de titulacié. En aquests processos (PE03-Creacié i disseny de noves
titulacions, PCO07-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions, PC08-Modificacié i
extincio de les titulacions i PC10-Acreditacié de titulacions de graus i masters universitaris),
ligats al cicle de vida de les titulacions i directament vinculats a la seva Qualitat, les
coordinacions de les titulacions desenvolupen un paper clau: tenen el contacte directe amb
'alumnat i el professorat de la titulacio, elaboren la documentacié necessaria per garantir el
seguiment, la millora i I'acreditacio de la titulacio, i implementen les propostes de millora
necessaries. A més a més, mantenen una interlocucid fluida amb les direccions dels
departaments amb docéncia a la Facultat, ja que sén les que proposen la contractacio del
professorat que ha de dotar de qualitat a les titulacions. Aquest rol esta especialment detallat
en el Programa de Seguiment de la Qualitat docent (PSQD, output del PC07).

La Comissié de Qualitat és la responsable de la rendici6 de comptes generats en els
processos de qualitat i de debatre i elevar els informes de seguiment a la Junta de Facultat
per a la seva aprovacié (si escau). Aixi mateix, participa activament en I'elaboracioé de
propostes de millora, tant per la supervisié d’aquelles sorgides de la revisié del SGIQ i de
I'Informe de Seguiment de Centre, com amb la formulacié de propostes per part dels seus
membres durant les reunions periddiques de la comissio.

Manual SGIQ_FCC 21



En el marc del nou model de qualitat, on aquesta ha de ser transversal i no limitada als equips
de gestid, tots els membres de la comunitat universitaria han de tenir-la present en les seves
accions, ajudant a estendre-la i consolidar-la des de els seus ambits de responsabilitat

personal.
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RESPONSABLES de PROCESSOS i SUPORT TECNIC 1/0 ADMINISTRATIU

Suport técnic ifo

Procés SGIQ Responsable administratiu

Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
de la UAB

Dega de la Facultat / Vicedega de Qualitat Gestid de la Qualitat

PROCESSOS ESTRATEGICS

PEO1 Definicié de la politica i objectius de qualitat Dega de la Facultat Secretaria de Deganat

PEO02 Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ | Vicedega de Qualitat Gestid de la Qualitat

PEO3 Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa

. . Dega de la Facultat / Vicedegana d’Ordenacié Académica i Ocupabilitat | Gestid de la Qualitat
de titulacions

PE04 Definicié de la politica del PDI, formacid i

., Dega de la Facultat Secretaria de Deganat
avaluacio

Secretaria d'Administracio

PEOS5 Definicié de la politica del PAS Administradora de Centre
de Centre

PROCESSOS CLAU
PCO1 Definicic de perfils d |ngres, graduacio i accés Vicedegana d’Ordenacié Academica i Ocupabilitat Gestid Académica
als estudis
PC02 Programacio .docent de les assignatures. Vicedega de Qualitat Gesti6 de la Qualitat
Guies docents
PCO3 Gestio de les practiques externes Vicedegana d’Ordenacidé Academica i Ocupabilitat Gestidé Académica
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PCO4 Orientacio a l'estudiant Vicedegana d’Alumnat, Professorat i Mobilitat Gestid de la Qualitat
PCO5 Avaluacio de I'Estudiant Dega de la Facultat / Vicedegana d’Alumnat, Professorat i Mobilitat Gestid Académica
PCO6 Gestio de la mobilitat Vicedegana d’Alumnat, Professorat i Mobilitat Gestié Academica
PCO7 Segui t, avaluacié i millora de | . . . ., .
eguimen .ava gaCIO | mitiora de fes Vicedega de Qualitat Gestid de la Qualitat
titulacions
PC08 Modificacio i extincié de les titulacions Vlcedeg.a.de Qualitat / Vicedegana dOrdenacié Academica i Gestid de la Qualitat
Ocupabilitat
PCO9 Gestié documental Vicedega de Qualitat Gestid de la Qualitat
PC10 Acreditacié de t.ltulaqon.s de graus i masters Vicedega de Qualitat Gesti6 de la Qualitat
universitaris
PC11 Gestio del Treballs de Fi d'Estudis (TFE) Vicedegana d’Ordenacidé Academica i Ocupabilitat Gestid Académica
PROCESSOS DE SUPORT
PS01 Formacié i Innovacié Docent del PDI Dega de la Facultat Secretaria de Deganat
., - . Secretaria i Vicedegana d’Economia i Serveis i COMTEC / Secretaria d'Administracio
PS02 Gestid dels serveis i recursos materials .
Administradora de Centre de Centre
PS03 Organitzacié académica Vicedegana d’Ordenacié Academica i Ocupabilitat Gestio Academica
. L . . S taria d'Administracié
PS04 Gestid de les queixes i suggeriments Administradora de Centre ecretaria ministracio
de Centre
PS05 Satisfaccié dels grups d'interes Vicedegana d’Alumnat, Professorat i Mobilitat Gestio de la Qualitat
PSO06 Insercid laboral dels titulats Vicedegana d’Ordenacidé Academica i Ocupabilitat Secretaria de Deganat
PS07 Informacié publica i rendicié de comptes Coordinador de Comunicacié Secretaria de Deganat
PS08 Avaluacid de I'activitat docent del PDI Dega de la Facultat Secretaria de Deganat
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3.4. GRUPS D’'INTERES

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o
institucions directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius,
dels seus resultats i I'impacte sobre la societat (disseminacid de coneixement, aplicacio
professional, ...). Es facil identificar cinc grans grups d’interés:

e L‘alumnat.

e El professorat que imparteix docéncia en les titulacions de la Facultat de Ciéncies
de la Comunicacié (PDI).

e El personal d’'administracié i serveis (PAS).
e Els titulats i titulades.

e Els agents socials: ocupadors/es, representants dels sectors productius, sindicats,
col-legis professionals i institucions publiques.

Cada un d'aquests grups participa de forma natural en la vida universitaria, en els
debats i en les decisions que s’hi prenen. També han de participar, doncs, en la definicié de
la politica de qualitat i els seus objectius, aixi com en la deteccidé de punts febles i en la
proposta d’accions de millora.

3.4.1. Via de participacié de I’alumnat, el professorat i el PAS

L’alumnat, el PDI i el PAS son els grups amb una participacié més constant i majoritaria en
el mon universitari. Els organs de govern i les comissions en les quals aquests tres
col-lectius tenen representacié son practicament idéntics. La taula seguent resumeix els
organs de govern i les comissions rellevants per al SGIQ_FCC que compten amb
representacio d’estudiants, professorat i PAS:

Taula 1: Organs de participacié de I'alumnat, el professorat i el PAS

Organs de govern de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié
Junta de Facultat
Comissions delegades de la Junta de Facultat:
D’Afers Académics
D’Economia i Serveis
De Qualitat
De Masters

3.4.2 Via de participaci6 dels titulats i titulades

Els titulats i titulades participen en les decisions universitaries mitjangant les enquestes
d’insercid laboral i també amb reunions periddiques amb l'equip de deganat (vegis el
Programa de Seguiment de la Qualitat Docent, derivat del PC7). En el cas d’alguns
masters, en els grups de discussié que es convoquen amb certa periodicitat (Focus
Groups) (vegeu Procés PS06).

3.4.3. Via de participaci6é dels agents externs (ocupadors, representants dels sectors
productius, sindicats, col-legis professionals i institucions publiques)

Els ocupadors, els sectors productius i els col-legis professionals participen en enquestes i
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grups de discussio periddics i quan hi ha temes rellevants pel futur de la facultat i dels perfils
dels titulats i titulades del centre. Per exemple, quan es planteja la creacioé de nous graus o
masters oficials del centre (vegis el Programa de Seguiment de la Qualitat Docenet, derivat
del PSQD).

Les empreses i les institucions en les quals l'alumnat realitza les seves practiques
externes sén també una font important de consulta per al desenvolupament i analisi de les
titulacions. Els tutors/es de les practiques i els tutors/es dels treballs de final de grau o de
final de master que es realitzen a organismes aliens a la UAB sén consultats pels drgans
de coordinacié de les titulacions i els centres respecte a les competéncies de I'alumnat
rebut i sobre el nivell de coincidéncia entre la formacié de l'estudiant i els requeriments
per dur a terme, en el marc de la institucié que els rep, la tasca encomanada (tot aixd es
tracta en els processos PC3 i PC7). Ambdds aspectes tenen una gran rellevancia en la
planificacié de futurs programes formatius i en la millora dels programes en curs.

Les administracions publiques participen mitjangant I'elaboracié dels marcs normatius i de
referéncia que son de la seva competencia. Les agéncies d’avaluacié incideixen en la
planificacio, I'avaluacié i la revisié de les activitats academiques mitjangant els programes
de seguiment i mitjancant reunions periddiques amb els responsables de qualitat de les
universitats.

3.5. GESTIO DOCUMENTAL

El procés clau PC9 és I'encarregat de la gestioé de tota la documentacio és una activitat basica
del SGIQ_FCC.

3.5.1. Les dades

La UAB té un sistema de bases de dades (datawarehouse), anomenat DATA, que recopila
una gran part de la informacié generada a la Universitat en relacié a 5 ambits: gestid
académica, recursos humans, investigacié, gestido economica i infraestructures. L’ambit de
gesti6 académica en particular emmagatzema dades sobre preinscripcid i accés
universitari, matricula, rendiment académic i plans docents, entre d’altres.

El datawarehouse permet a més definir informes transversals que visualitzen la informacié
d'una manera personalitzada segons les necessitats de l'usuari a través del publicador
DATADASH. Les dades del datawarehouse estan sotmeses als mateixos filtres i processos
de validacio de la informacidé que el sistema interuniversitari catala UNEIX, la qual cosa
en garanteix la fiabilitat.

A més del datawarehouse, els aplicatius corporatius de I'ambit académic de la Universitat
recopilen tota la informacié sobre plans d’estudi, professorat, plans docents, qualificacions
i expedients académics de I'alumnat.

3.5.2. El gestor documental

El SGIQ_FCC requereix un gestor documental informatic i un sistema de gestio
documental que defineixi el flux dels documents i el temps que s’han de guardar, que
identifiqui clarament la vigéncia del document, que asseguri la gestid de versions i, sens
dubte, que permeti recuperar els documents d’'una forma eficient quan es requereixi.
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La Facultat ha dissenyat d’'un espai OneDrive SGIQ_FCC amb l'objectiu de registrar, arxivar
i gestionar la documentacio generada del seu SGIQ:

Manual de la Facultat.

Processos que engloben el SGIQ de la Facultat.
Indicadors generats.

Informes de revisio.

Pla de millores de cada procés.

Pla de millores global.

Cada ambit de responsabilitat garanteix el control de versions i la seva accessibilitat en les
ubicacions propies.

3.5.3. Control de documents i versions

En cada procés s’especifiquen els documents necessaris perqué es pugui desenvolupar
(documents associats o inputs) i els documents que es generen en el procés (outputs). Tots
ells es gestionen a través del sistema de gestié documental.

Els documents associats als processos (o inputs) tenen els seus propis canals
d’elaboracio, revisio i publicacié. L’Oficina de Coordinacié Institucional (OCI) actualitza i
publica la documentacié de caracter intern a la UAB corresponent als acords de les
comissions.

La persona que elabora cada document de sortida (outputs), la comissi6 o ellla
responsable que l'aprova, i I'encarregat d’entrar el document en el gestor s’especifica en
cada procés.

Els documents porten una primera pagina amb informacio sobre el titol del document, el
numero de versio, la data d’entrada, la comissid, I'drgan o la persona responsable que ha
aprovat el document (si n’hi hagués), i la persona encarregada d’entrar el document en
el sistema.

Es mantenen totes les versions dels documents al repositori de dades. Es 'espai en el
qual s’emmagatzemaran totes les evidéncies (documents, informes, actes, etc.) que son
necessaries per als processos d’acreditacio.

3.6. INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

3.6.1. Informacié publica

La Facultat de Ciencies de la Comunicacio de la UAB esta fortament compromesa amb els
conceptes de transparencia i rendicié de comptes i, com a tal, s’ha dotat dels instruments
necessaris per assolir-los. Disposa de:

1. Un portal web de la Facultat d’accés universal a través del qual es difonen no
només els programes formatius sind les noticies, les actuacions i els
esdeveniments de la vida universitaria.

2. Un perfil public a les xarxes socials Facebook, Twitter, Instagram i Linkedin on
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es publiquen les noticies i esdeveniments més destacats de la Facultat dins
'ambit d’interés professional dels alumnes i exalumnes.

3. ElPla estratégic de la Facultat que és d’accés universal des de 'apartat de Qualitat
de la pagina web de la FCC.

Al PS07 hi consta la informacio detallada de quines tasques d’informacié publica es duen a
terme, quins sén els canals emprats i qui n’és el responsable.

A aix0 cal afegir la participacio i I'organitzacié d’esdeveniments orientats a la difusié de
I'oferta formativa com el Salé de 'Ensenyament, les Jornades de Portes Obertes, el Dia de
la Familia, les visites a instituts d’educacié secundaria i ajuntaments, les sessions
d’acollida dels estudiants, recollides en el Pla d’Accié Tutorial del PC04.

3.6.2. Rendicié de comptes interna

La rendicié de comptes interna es realitza a través de les comissions competents:

Junta de Facultat o Comissié Coordinadora de la Junta
Comissio d’Afers Académics

Comissio d’Economia i Serveis

Comissio de Master

Comissio de Qualitat

Comissié d’lgualtat

nerONMN=O

A totes hi ha representacid de professorat, estudiants i PAS, que reben informacio i
tenen la capacitat de sol-licitar explicacions detallades, discutir i rebatre les argumentacions
presentades i proposar alternatives.

A més, es fa arribar informacié a través dels diversos canals de comunicacio del centre. Al
procés PS07 es detallen els documents amb qué es rendeix compte, per quins canals es
rendeix, amb quin calendari i qui n’és el responsable de dur-ho a terme.

3.6.3. Rendicio de comptes externa

La rendicié de comptes externa es realitza a través d’una triple vessant.

1. D’una banda, les memories anuals UAB i les memories de titulacions de la Facultat,
al costat de la resta de publicacions relatives al funcionament dels programes
formatius de la Universitat i visibles a través del portal UAB, exerceixen aquesta tasca
de rendicio de comptes.

2. Larendicié de comptes es realitza a través dels processos de verificacio, seguiment
i acreditacio de les titulacions a les administracions publiques i agencies d’avaluacio.

El procés PS07 (informacidé publica i rendicié de comptes) formalitza I'actuacié de la
Facultat en matéria d’informacié publica i rendici6 de comptes. Alla es detallen els
documents amb qué es rendeix compte, per quins canals es rendeix, amb quin calendari i
qui n’és el responsable de dur-ho a terme.
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