
 

 

DESCRIPCIÓ DE LLOC DE TREBALL 

 

LLOC DE TREBALL Cap d’Operacions 

DIRECCIÓ Direcció Econòmica, Financera i de Patrimoni: 

Economia 

RESPONSABLE 
DIRECTE/A 

Director/a C&E 

 

FUNCIONS I RESPONSABILITATS: 

Accions Comercials i de Vendes: 

▪ Responsable dels productes: 
✓ Casa Convalescència Events 
✓ Study Abroad 
✓ International Summer Term 

 
▪ Responsable del mercat francès i anglès 
▪ Responsable de l’organització i execució de l’acció Casa Convalescència 

Event & Market 
▪ Assistència a fires i workshops: : dirigits als mercats francès i anglès i al 

producte Casa Convalescència Events. 
▪ Visites comercials, d’inspecció i Fam Trips 
▪ Assessorament, cotització i seguiment de les peticions dels nostres clients. 

 

Accions de màrqueting i comunicació: 

▪ Responsable dels canals IG UAB Campus i 30 Anys C&E: 
✓ Imatge corporativa 
✓ Disseny de continguts 
✓ Calendari de publicacions 

 
▪ Responsable del web Trobades i Congressos a la UAB 

Coordinació i Planificació: 

▪ Control i seguiment de comissions a proveïdors i operadors 
▪ Responsable de la coordinació dels diferents equips operatius dels 

operadors UAB Campus i Congressos i Esdeveniments 
 

PERFIL: 

FORMACIÓ: 

Titulació mínima de graduat en estudis de l'àmbit turístic. 

 

CONEIXEMENTS ESPECÍFICS: 

Organització d’esdeveniments híbrids i virtuals. 

Marketing digital 



 

EXPERIÈNCIA PROFESSIONAL: 

Experiència mínima de 4 anys realitzant funcions similars. 

 

COMPETÈNCIES 

• Capacitat d’organització i de planificació. 

• Facilitat per treballar en equip. 

• Pro-activitat en el lloc de treball. 

• Polivalència, cordialitat i empatia. 

• Vocació de servei 

 

IDIOMES 

• Nivell Català: C1 

• Nivell d’anglès: B1 

• Altres Llengües: francés o alemán o italià 

 

HABILITATS INFORMÀTIQUES 

• Domini de paquet Office. 

• Maneig d’eines de gestió de màrqueting digital. 

 

CONCIDIONS DE TREBALL: 

Indicar aquelles condicions de l’entorn que poden afectar el desenvolupament de l’activitat de la persona 

treballadora, així com el desgast mental (concentració, memòria, raonament...) o esforços físics (postura, 

temperatura...) 


