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AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO

1. Dades identificadores basiques

Universitat

Universitat Autonoma de Barcelona

Nom del Centre

Facultat Ciéncies de la Comunicacio

Dades de contacte

Dega: Josep Maria Catala Doménech
dg.c.comunicacio@uab.cat
93 581 1945

Responsables elaboracié autoinforme

Veure composicid del CAl a I'apartat 2

Data i organ de validacio

Junta de Facultat o organ delegat

Titulacions impartides al Centre

Denominacio Codi RUCT Credits Any d’implantacio Coordinador
Grau de Comunicacio 2501928 | 240 2010/2011 | Bonet Bagant, Montse
Audiovisual
Grau de Periodisme 2501933 240 2010/2011 Rodriguez Bonfill, José
Grau de Publicitat i 2501935 | 240 2010/2011 | Martin Villodres, Francisco
Relacions Publiques
MU en Continguts de
Comunicacié Audiovisual i 4313256 60 2012/2013 Delgado Reina, Matilde
Publicitat
MU en .Mitj.a,n‘s, 4313227 60 2012/2013 Montero Sanchez, Maria
Comunicacio i Cultura Dolores
MU en Planificacio
Estrategica en Publicitat i 4314947 60 2014/2015 Balsebre Torroja, Armand
Relacions Publiques

4313988
MU en Estudis del Discurs: 60 2013/2014 Giro Marti, Xavier
Comunicacio, Societat i
Aprenentatge (*)
MU en Recerca en 4310036 60 2009/2010 Lacalle Zalduendo, Maria

Comunicacio i Periodisme

Rosario

En color verd les titulacions que s’acrediten
(*) MU interuniversitari, coordinat per la UPF
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2. Presentacio del centre

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié (FCC) de la Universitat Autonoma de Barcelona neix I'any
1971 amb el ferm proposit de ser una de les facultats capdavanteres i de referéencia en el panorama
de les Ciéncies de la Comunicacié. El caracter evolutiu i canviant dels estudis de comunicacid es veu
incrementat pel fet que moltes de les arees de coneixement que s’hi gestionen sén essencialment
transdisciplinars i, per tant, depenen també de les innovacions que en el seu terreny particular es
produeixen, aixi com de les diferents sinergies possibles que s’estableixen entre elles. El propi
concepte de comunicacié ha variat radicalment en les ultimes deécades, tant pel que fa al seu
significat com a la seva area d’influéncia. Si a aix0 hi afegim la celeritat amb qué es transformen les
diferents tecnologies de la informacié i la comunicacid (les TIC), aixi com els dispositius que s’hi
deriven, es compren que, com a centre d’ensenyament i d’investigacio, la Facultat es vegi obligada a
mantenir viu un profund esperit de canvi, i que revisi constantment els seus objectius i les seves
estructures de funcionament al llarg dels més de 40 anys d’existéencia.

L’accés als estudis des d’'un ampli conjunt d’estudiants procedents d’arees geografiques diverses ens
ha ajudat a ampliar I'ambit d’influencia dels nostres estudis, aconseguint ser una de les zones
europees més dinamiques i innovadores en el panorama comunicatiu.

QUADRE 1: EVOLUCIO MATRICULA EN ELS GRAUS DE LA FACULTAT (2010-2014)

Graduat en Comunicacié Audiovisual Graduat en Periodisme Graduat en Publicitat i Relacions Publiques
Curs academic Places

Places de | Sol:licituds | Matricules de nou Sol-licituds | Matricules | Places de Sol-licituds Matricules

nou accés totals noves accés totals noves nou accés totals noves
2010-11 80 1150 80 295 1815 294 80 1567 80
2011-12 80 1269 84 295 1873 310 80 1583 91
2012-13 80 857 89 295 1437 302 80 1144 84
2013-14 80 1104 89 295 1385 305 80 1272 88
2014-15 80 947 92 280 1181 299 80 1087 90

Com es pot observar en el quadre 1, I'oferta de places en totes tres titulacions s’ha mantingut fixe al
llarg del periode excepte en el cas de Periodisme durant el curs 2014-15 on es va reduir |'oferta
inicial. Aquesta reduccio de I'oferta es va produir amb la intencié d’equilibrar la mida dels tres grups
que formen part de la titulacio (dos del mati i un en horari de tarda) a un maxim real de 100 alumnes
per grup amb les incorporacions que es fan per canvi d’estudis i els suspesos.

Les sol-licituds d’ingrés en els nostres estudis superen les possibilitats de matricula, el que provoca
qgue la nota de tall per accedir a qualsevol de les tres titulacions sigui molt alta i que el perfil de
I’estudiant s’adequi a qualsevol dels tres graus oferts.

Per formar aquest perfil d’estudiant, el professorat en el grau oscil-la entre el percentatge de PDI
funcionari i PDI laboral, que busca omplir les necessitats del nostres plans d’estudis, on el PDI
funcionari s’ha fet carrec fonamentalment de les assignatures de formacié basica i obligatories i el
PDI laboral ha estat orientat a les assignatures practiques o de suport en practiques de laboratori.
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QUADRE 2: EVOLUCIO MATRICULA EN ELS MASTERS DE LA FACULTAT

MU en Continguts de Comunicacid
Audiovisual i Publicitat

MU en Planificacié Estratégica en

M Mitj icacid i Cul L . P
G e E Iy C L Publicitat i Relacions Publiques

Curs académic
Places de | Sol-licituds Matricules | Places de nou | Sollicituds | Matricules | Places de Sol-licituds Matricules
nou accés totals noves accés totals noves nou accés totals noves
2012-13 25 35 22 25 19 7
2013-14 25 62 28 2
2014-15 25 66 41 25 77 32 25 89 31

Els estudiants que accedeixen als masters que ofereix la Facultat responen a uns perfils i interessos
diferents en cadascun d’ells. En tots els casos s’han superat les expectatives de matricula respecte al
curs 2014-2015. Aquest augment s’ha degut tant al nombre, com a I'excel-léncia dels curriculums
dels candidats, per la qual cosa els diferents coordinadors, amb el vistiplau de I'equip de deganat,
han decidit incrementar el nombre de places finals. Una de les nostres premisses ha estat trobar un
equilibri entre els alumnes nacionals i els internacionals, amb consciéncia plena de la necessitat
d’internacionalitzacié dels estudis a Espanya, pero sempre valorant en primer lloc els curriculums
dels candidats amb independeéncia del seu pais d’origen.

Hem de puntualitzar que el cas del master de Mitjans, Comunicacié i Cultura, hi ha una particularitat
important donat que no es va oferir durant el curs 2013-14 pel que I'evolucié de la matricula que ens
mostra el quadre no és representativa.

Pel que fa al professorat tots els masters es nodreixen de professors doctors dels seus respectius
departaments, garantint la qualitat de la docéncia.

3. Procés d’elaboracio de I’autoinforme

Seguint les directrius del nostre SGIQ es va convocar una Comissié de Seguiment del Centre el 2 de
febrer de 2015 per informar del procés d’acreditacié dels graus i masters. En el si de la comissid es va
plantejar la constitucié del CAl (Comité d’Avaluacid Interna) i es varen estudiar tant les passes a
seguir com la composicié de la mateixa, en aquesta comissié varen estar convidades membres de
I’Oficina de Qualitat Docent que ens van indicar els terminis i procediments que hauriem de seguir.
L'11 de marg de 2015 es constitueix el CAl de la Facultat del que formen part com a membres:

e Equip de deganat: Dega, Dr. Josep Maria Catala (president de la comissid).
e Responsable de Qualitat: Vicedegana d’Ordenacié Académica, Dra. Virginia Luzon, (secretaria de
la comissio).
e Coordinadors de Grau: Dra. Montse Bonet, Dr. José Rodriguez, Dr. Francisco Martin.
e Coordinadors de Master: Dra. Matilde Delgado, Dra. Maria Dolores Montero.
e Administradora de Centre: Sra. Gloria Garcia.
e Gestora Academica: Sra. Anna Bosch.
e Suport administratiu per a les acreditacions: Sra. Nuria Lleonart.
e Estudiants:
=  Tres de grau: Sr. Marc Berengueras, Sra. Carlota Gallés, Sr. Jesus Garcia.
=  Dos de master: Sr. Pau Lluis Gumiel, Sra. Sonia Doménech.
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Sistematica de recollida d’informacio:

Varem establir un sistema de recollida d’informacio que fos coherent amb el nostre SGIQ pel que fa
al procés PC9, la Gestié Documental. La recollida de les evidéncies dels graus i masters, aixi com tota
la informacio pertinent al punt 6 de la elaboracié de I'autoinforme va recaure en els coordinadors i la
informacid pertinent als punts 1 a 4 a I'equip de gestié i deganat. Tota la informacié es va recollir
amb el gestor documental (Nebula UAB) de la Facultat, on tots els membres del CAl i I'Oficina de
Qualitat Docent tenen accés a I’hora de fer consultes, comentaris i en els cas dels administradors les
modificacions pertinents.

Elaboracié de I'autoinforme i exposicio publica:

Varem comencar amb I'elaboracié de I'autoinforme a l'inici del mes d’abril de 2015 i el vam finalitzar
al mes de juny. Es va tractar d’un treball de col-laboracié on tots els membres del CAl van estar
implicats, ja fos en la seva redaccié directa, en la incorporacié de comentaris o en la seva correccid
final. L'autoinforme es va fer public el 30 de juny mitjancant la plana web de la Facultat, previa
difusio de la seva publicacid a les plataformes de twitter i facebook de la Facultat per arribar a un
major public.

Aprovacioé de I’autoinforme:

Seguint els processos del SGIQ I'autoinforme va passar per una primera aprovacié del CAl el 19 de
juny, una Comissio de Seguiment i Afers Académics el 30 de juny i finalment va ser aprovat en Junta
de Facultat el 10 de juliol de 2015.


http://www.uab.cat/comunicacio/
https://twitter.com/fccuab
https://www.facebook.com/FacultatDeCienciesDeLaComunicacioUab
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4, Valoracio de I’assoliment dels estandards d’acreditacio

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

“El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al
MECES”.

GRAU EN COMUNICACIO AUDIOVISUAL

Codi RUCT: 2501928

Data de Verificacid: 30/06/2010

Curs d'implantacié del grau: 2010-2011 (evidéncia S1. 1)

QUADRE 3: MODIFICACIONS GRAU EN COMUNICACIO AUDIOVISUAL

Peseipeo ek e d'lr?\l:arlsant SELEEEICE FErori s Informe Ap/:T"IIZ:aDciAoQU/Ir:\;I:)::;en Resol
modificacié . Modificacioé Centre CEG/CAA X X :
acio Previ ns Final MECD
Mod. 1 |Canvis de seqlienciacié (6 assignatures). 15/04/2011 | 15/04/2011 | 28/06/2011 Modificacié notificada a AQU amb Mod. 3
Canvi de denominacié d'una assignatura:
Mod. 2 | Estandard Oral i Escrit de la Liengua 31/05/2011 | 15/04/2011 | 28/06/2011|  Modificaci6 notificada a AQU amb Mod. 3
Castellana" per "Estandard Oral i Escritde la
Llengua Espanyola"
a) Introduccié del grau i de les mencions a
I'aplicatiu RUCT, incorporacié de les 2012-2013
competéncies basiques, actualitzacié de les
vies d'accés i de les normatives i texts comuns 26/10/2011 | 26/11/2011 | 14/02/2012
Mod-3 e 1a uas. ®) ) ) - - 03/05/2012
b) Canvi de denominacié d'una assignatura:
"Fotografia Contemporania" per"Técniques de
Realitzacié Fotografica".
Mod. 4 |Canvis de seqlienciacid (4 assignatures). 16/03/2012 | 16/03/2012 - Modificacid notificada a AQU amb Mod. 5
Canvi de percertatges en les activitats
Mod. 5 |[formatives i en els sistemes d'avaluacié del 19/12/2012 | 19/12/2012
TFG.
a) Fusi6 de dues assignatures en una, canvis 01/03/2013
de seqiienciaci6 (10 assignatures) i canvi de 2013-2014 @) - - 18/04/2013
Mod. 6 caracter d'una assignatura que passa 22/02/2013 | 22/02/2013
d'optativa a obligatoria. (a) (a)
b) Actualitzacié de normatives i texts comuns
de la UAB.
Canvi de nom de dues assignatures, canvis en
Mod. 7 I'adscripcié d'assignatures a mencions, revisio 19/02/2014 | 19/02/2014 | 20/03/2014 Es notifica a Ila versio d_e Ia»r'nemi)ria> que B
dels resultats d'aprenentatge de dues 2014-2015 s'aporta al procés d'acreditacio de la titulacio
matéries.
Indeterminacié semestral de les assignatures Es notifica a la versié de la memoria que
Mod. 8 10/04/2014 | 10/04/2014 | 03/07/2014
optatives de tercer curs. s'aporta al procés d'acreditacié de la titulacio

Els mecanismes de la coordinacié docent que s’han executat en el grau de Comunicacié Audiovisual,
aixi com, els informes de seguiment anual ens han permes establir un diagnostic sobre I'avaluacio al
llarg de la carrera de I'adquisicid de les competéncies de la titulacid per part dels estudiants.
Proposarem una millora on es perfili un mapa d’assignatures optatives per tal de coneixer el nivell
d’adquisicio de competéncies de I'alumnat abans de presentar el TFG analitzant les mateixes. La
coordinacio vol analitzar si és possible recuperar els continguts d’algunes de les assignatures que han
estat desprogramades introduint-les en assignatures ja existents per tal de minimitzar I'impacte de la
seva desaparicié en el pla d’estudis com a proposta de millora.

De la mateixa manera volem establir un sistema d’introduccié de nous conceptes o temes que caldria
actualitzar en el temari perd on no és necessari crear una nova assignatura per tal de respondre a les
exigencies d’un sector tant dinamic i canviant com és el de la comunicacio.


https://intranet-nova.uab.es/group/pas/graus-verificats
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GRAU EN PERIODISME

Codi RUCT: 2501933

Data de Verificacio: 30/06/2010

Curs d'implantacié del grau: 2010-2011 (evidéencia S1. 1)
QUADRE 4: MODIFICACIONS GRAU PERIODISME

Descripcio de la d.lwrls o Proposta de Aprovaci6 UAB Aprovacié AQU / Ministeri
e L, mplan . s N N
modificacié A Modificacié Centre CEG/CAA |nforme PreviAl-legaciongnforme FinaResol. MECD
a) Introduccié del grau i de les mencions a
I'aplicatiu RUCT, incorporacid de les
competéncies basiques, actualitzacio6 de les
ies d'accés i de les normatives i texts comuns
Mod. 1|" ! fves ltex u 15/04/2011 | 15/04/2011 | 28/06/2011 . : 21/11/2011
de la UAB. 2012-
b) Canvi de sequenciacié i curs del Practiucm i 2013
ampliacié de |'oferta d'assignatures optatives
a 3ercurs.
Canvis de seqiienciacié d'assignatures de 3er e . -
X X e Es notifica a la versi6 de la memoria que
Mod. 2 [curs i canvis en les equivaléncies de les taules 16/03/2012 | 16/03/2012 , P, S ) L.
\ . s'aporta al procés d'acreditacié de la titulacié
d'adaptacio.
Canvi de denominacié d'una assignatura:
"C i i6 i Opinid Publica"
Mod. 3 omun!cac!?l ;'n‘nlo U |ca‘p‘erA o 26/11/2012
"Comunicacié Politica, Democracia i Opinié e L -
- Es notifica a la versié de la memoria que
Publica". 2013-2014 19/12/2012 | 11/02/2013 \ , \ . ., . ”
- — s'aporta al procés d'acreditacié de la titulacié
Canvi de percertatges en les activitats
Mod. 4 [formatives i en els sistemes d'avaluaci¢ del 19/12/2012
TFG.
Canvi de nom d'una assignatura, canvis en e . -
. RS I R Es notifica a la versi6 de la memoria que
Mod. 5 [l'adscripci6 d'assignatures a mencions i revisio 19/02/2014 | 19/02/2014 | 20/03/2014| | o o, K )
) . s'aporta al procés d'acreditacié de la titulacio
dels resultats d'aprenentatge de tres matéries.|2014-2015
Mod. Indetérminacio’ semestral de les assignatures 10/04/2014 | 10/04/2014 | 03/07/2014 | Es notifica a Ila velrsié d.ela.r/m'\emi)rial que”
optatives de tercer curs. s'aporta al procés d'acreditacié de la titulacid

Els mecanismes de la coordinacié docent que s’han executat en el grau de Periodisme, aixi com, els
informes de seguiment anual ens han permes establir un diagnostic sobre I'avaluacié al llarg de la
carrera de I'adquisicié de les competéncies de la titulacié per part dels estudiants. Proposarem una
millora on es perfili un mapa d’assignatures per tal de reorganitzar totes les assignatures OT de
quart utilitzant criteris de contingut per semestres. Analitzant i reorganitzant les mencions actuals
pel que fa al seu contingut academic per fer-les més eficients i coherents.

S’establira com a proposta de millora una eina per a I'avaluacié al llarg de la carrera de I'adquisicié de
les competéencies de la titulacié per part dels estudiants abans de presentar el TFG.

De la mateixa manera volem establir un sistema d’introduccié de nous conceptes o temes que caldria
actualitzar en el temari perd on no és necessari crear una nova assignatura per tal de respondre a les
exigencies d’un sector tant dinamic i canviant com és el de la comunicacid i periodisme.


https://intranet-nova.uab.es/group/pas/graus-verificats
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GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Codi RUCT: 2501935

Data de Verificacio: 30/06/2010

Curs d'implantacié del grau: 2010-2011 (evidéncia S1. 1)

QUADRE 5: MODIFICACIONS GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Descripcid de la d'Ir::)rI:mt Proposta de Aprovacié UAB Aprovacié AQU / Ministeri
modificacié ) Modificacié Centre CEG/CAA Informe PreviAI-Iegacions{nforme Finakesol. MECD
Derivat dela
Canvi de denominacié d'una assignatura: r;o[d«flca;«o
e ) ) el grau de
Estandard Oral i Escrit de la Llengua . e
Mod. 1 Castellana” per "Estandard Oral igEscrit de la 2012-2013| Comunicacié | 15/04/2011 | 28/06/2011 Modificacié notificada a AQU amb Mod. 3
Audiovisual
Llengua Espanyola”. (assignatura
comuna)
Canvi de percertatges en les activitats
Mod. 2 [formatives i en els sistemes d'avaluacié del 19/12/2012 | 19/12/2012 | 11/02/2013 Modificacié notificada a AQU amb Mod. 3
TFG.
a) Introduccid del grau i de les mencions a
I'aplicatiu RUCT, incorporacid de les
competéncies basiques, incorporaci6 del 2013-2014]
Mod. 3 reconeixement per experiéncia 19/12/2012 | 22/01/2013 | 01/03/2013 18/04/2013
"~ |laboral/professional, actualitzacié de les vies (b) (b) (b)
d'accés i de les normatives i texts comuns de la
UAB.
b) Canvis de seqiienciacid (2 assignatures).
Canvi de denominaci6 d'una assignatura:
"Comunicacid Politica" per "Comunicaci6 L - -
» o Es notifica a la versi¢ de la memoria que
Mod. 4 |Politica en Publicitat". 2014-2015| 19/02/2014 | 19/02/2014 [ 20/03/2014 | | . N . -
Adscripci6 d'una assigantura optativa a dues s'aporta al procés d'acreditaci6 de la titulacio
mencions.

Els mecanismes de la coordinacié docent que s’han executat en el grau de Periodisme, aixi com, els
informes de seguiment anual ens han permeés establir un diagnostic sobre I'avaluacié al llarg de la
carrera de I'adquisicié de les competencies de la titulacié per part dels estudiants.

S’establira com a proposta de millora una eina per a I'avaluacié al llarg de la carrera de I'adquisicié de
les competéncies de la titulacié per part dels estudiants abans de presentar el TFG.

MASTER UNIVERSITARI EN CONTINGUTS DE COMUNICACIO AUDIOVISUAL | PUBLICITAT (MUCAP)
Codi RUCT: 4313256

Data de Verificacié: 19/09/2012

Curs d'implantacié del grau: 2012-2013 (evidéncia S1. 1)

Modificacions: No s'han produit.

Els requisits d’admissié i el perfil dels alumnes matriculats al master s’ajusta perfectament a les
necessitats de formacié previes del master. En la relacié d’evidencies es s’adjunta I'annex amb Ia
“Relacié d’estudiants admesos a MU amb procedencia” (evidencia S1.2. Annexos 1 2).

Des del primer moment les persones interessades en cursar aquest master tenen via oberta per
comunicar-se directament amb la coordinacié del master o bé amb la gestié academica de la Facultat
mitjancant un correu electronic especific que es mostra tant a la web publicada a la UAB com a la
propia del master. La coordinacié del master ha detectat que manca homogeneitat en la informacio
publica de la web de la UAB i la propia del master, que la informacid sobre el professorat és molt
limitada i la informacio sobre les empreses on realitzar les practiques és massa geneérica, per aixo es
proposaran accions de millora.

També s’informa i es realitza la tutoritzacié als estudiants en referéncia al doble vessant del master:
professionalitzador o de recerca. En el moment de realitzar les practiques externes també s’aconsella
i es realitza tutoritzacid respecte a totes aquelles qliestions que I'estudiant es planteja. Per tal de
millorar la comunicacié entre professorat i estudiants seria una bona mesura de millora vetllar per



https://intranet-nova.uab.es/group/pas/graus-verificats
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/masters-verificats
http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/continguts-de-comunicacio-audiovisual-i-publicitat-1096480139517.html?param1=1326351650065
http://www.mastercomunicacionaudiovisual.com
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I’eleccié del delegat de classe. Manquen actes de les reunions de coordinacié entre el professorat per
la qual cosa es proposara com accid de millora realitzar un acte per cada reunid de coordinacio.

MASTER UNIVERSITARI EN MITJANS, COMUNICACIO | CULTURA (MUMCC)

Codi RUCT: 4313227

Data de Verificacio: 19/09/2012

Curs d'implantacié del grau: 2012-2013 (evidencia S1. 1)

QUADRE 6: MODIFICACIONS EN MASTER UNIVERSITARI EN MITJANS COMUNICACIO | CULTURA

Descripcié de la d'lwrl n Proposta de Aprovaci6 UAB Aprovacié AQU / Ministeri |
D mplan I - -
modificacio s Modificacié Centre CEG/CAA |nforme Prevl&l-legauonslnforme Flnahesol. MECD
Canvis de sequienciacié de 2 moduls durantel Es notifica a la versié de la memoria que
Mod. 1 2014-2015| 07/05/2014 | 07/05/2014 - . , ' e . L.
curs 2014-2015. s'aporta al procés d'acreditacid de la titulacid

Els requisits d’admissié i el perfil dels alumnes matriculats al master s’ajusta perfectament a les
necessitats de formacid previes del master. En la relacié d’evidéncies es s’adjunta I'annex amb la
“Relacid d’estudiants admesos a MU amb procedencia” (evidencia S1. 2. Annexos 1i 2).

Des del primer moment les persones interessades en cursar aquest master tenen via oberta per
comunicar-se directament amb la coordinacié del master o bé amb la gestié académica de la Facultat
mitjangcant un correu electronic especific que es mostra tant a la web publicada a la UAB com a la
propia del master.

La coordinacié del master ha detectat manca de participacié dels estudiants en les enquestes
programades des de 1'OQD per la qual cosa tenim un escas coneixement del grau de satisfaccié dels
estudiants del master. Proposarem com a accié de millora fer servir els procediments del SGIQ del
centre. Per tal de millorar la comunicacié entre professorat i estudiants seria una bona mesura de
millora vetllar per I'eleccié del delegat de classe.



https://intranet-nova.uab.es/group/pas/masters-verificats
http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/mitjans-comunicacio-i-cultura-1096480139517.html?param1=1327908912576
http://incom.uab.cat/master/cat/home.asp
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

“La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa aixi com sobre els processos de gestié que en garanteixen la
seva qualitat”.

2.1. La institucid publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacid, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

La informacid sobre tots els aspectes relacionats amb les titulacions impartides per la facultat es

realitza a través:

e Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informacié exhaustiva i pertinent, en
catala, castella i anglés, de les caracteristiques de les titulacions, tant de graus com de masters
universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats. Tota aquesta informacié es
presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada titulacid, en el que es coneix com a
fitxa de la titulacio. Aquesta fitxa incorpora un accés public al Sistema d’Indicadors de Qualitat (la
titulacié en xifres) que recull tots els indicadors d’accés/matricula, professorat, taxes i resultats
academics, i la seva evolucié. La gestid, actualitzacié i manteniment del web de la UAB es fa de
manera coordinada entre la facultat, I’Area de Comunicacié i de Promocié i I’Oficina de Qualitat
Docent (evidéncia S2. 3).

e Espai de centre al web de la universitat: cada facultat disposa d’un espai propi al web de la
universitat on incorpora la informacié d’interes del centre i de les titulacions que ofereix. Ofereix
informacié ampliada i complementaria de les titulacions i coordinada amb la informacié de
I’espai general (evidéncia S2. 3).

e Els webs propis dels masters oficials de la FCC (evidéncia S2. 3: MUCAP i MUMCC)

e A més la Facultat disposa d’altres mitjans de difusié d’informacid: taulells, pantalles informatives,
Twitter, Facebook, i correu electronic (endregat per llistes especifiques).

La gestid, actualitzacié i manteniment del web de la UAB es fa centralitzadament des de I'Area de

Comunicacio i Promocio (ACP) de la UAB, promovent una homogeneitzacidé de continguts que fa més

facil trobar la informacié de forma adient. Aquest web conté, en I'apartat “estudiar” tots els items

relatius a les titulacions impartides al centre, tan de grau com de master i els seus desenvolupaments
operatius i resultats. Tota aquesta informacio es presenta en el que es coneix com a fitxa de titulacié.

Els seglients enllagos dirigeixen a les fitxes de titulacidé dels graus i master del present informe

d’acreditacid, on es troben a més, publicades i actualitzades a I'Ultim curs, les guies docents de les

assignatures de cada grau i master (evidéencia S2. 3) :

e Comunicacid Audiovisual

e Periodisme

e  Publicitat i Relacions Publigues

e  Master Universitari en Continguts Audiovisuals i Publicitaris

e  Master Universitari en Mitjans Comunicacid i Cultura

La pagina web del centre es gestiona amb el suport administratiu del centre i I'ajut d’un estudiant en

practiques que centralitza també les plataformes de Twitter i Facebook de la Facultat. A la plana web

propia s’amplia la informacid de les fitxes de titulacid amb informacié de servei sobre els estudis. Aixi

a la portada mateixa de la web es pot trobar des de la guia de I'’estudiant al SGIQ de la facultat. Hem

fet banners especifics per al Treball de fi de grau, els horaris i tota la informacié rellevant que va

succeint al centre en el dia a dia, informacid que és actualitzada periodicament. Més en profunditat,

a la pestanya “Informacié Academica” (evidencia S2. 3) es poden trobar la distribucié d’aules de cada

semestre, tota la informacié relativa al procediment d’assignacié i tutoritzacié de les practiques o els

programes d’intercanvi. Els coordinadors de masters gestionen i mantenen actualitzades les seves
pagines web.



http://www.mastercomunicacionaudiovisual.com/
http://incom.uab.cat/master/esp/home.asp
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/comunicacio-audiovisual-1216708251447.html?param1=1265293768566&param10=4
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/periodisme-1216708251447.html?param1=1265293768091
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/publicitat-i-relacions-publiques-1216708251447.html?param1=1265367068074
http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/continguts-de-comunicacio-audiovisual-i-publicitat-1096480139517.html?param1=1326351650065
http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/mitjans-comunicacio-i-cultura-1096480139517.html?param1=1327908912576
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2.2. La institucié garanteix un facil accés a la informacio rellevant de la titulacidé a tots els grups
d’interes, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I’acreditacio de la titulacio.

Ja hem comentat que tant a la web de la UAB com a la web de la Facultat es garanteix un facil accés a
la informacié als estudiants, presents i futurs, institucions i empreses i a qualsevol grup d’interés,
como ara els col-legis professionals, interessats en coneixer les caracteristiques dels nostres estudis.
Els indicadors de les titulacions per al seguiment sén accessibles universalment a través de la web de
la i a més ’AQU disposa de tots els Informes de Seguiment de les nostres titulacions els quals també
es poden consultar al Gestor Documental de la UAB (evidéncies S2. 4).

2.3. La institucio publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacié.

La UAB publica el SGIQ marc d’universitat en que s’emmarquen les titulacions de grau i master
universitari de la universitat d’acord amb les directrius establertes (evidéncies S2. 5). El SGIQ marc de
la UAB va obtenir, al 2010 per part de I'AQU, l'avaluacid positiva dins del programa AUDIT. Alguns
dels processos del SGIQ marc de la UAB, entre ells tots els corresponents al marc VSMA, ja s’han
revisat i actualitzat, i també es troben a disposicio publica a la web al SGIQ de la Facultat.

La Facultat de Ciencies de la Comunicacié també va obtenir al 2010 la certificacié del disseny del
SGIQ a nivell de centre. La Facultat ha anat revisant i adaptant a les nostres especificitats aquells
processos amb més implicacid a nivell de centre i amb més alt contingut de I'ambit académic. Aixi
hem adaptat els processos: PE1, PE2, PC2, PC3, PC4, PC5, PC6, PC7, PC8, PC9, PS5, PS3. A laweb de la
Facultat esta publicat el certificat AUDIT del Centre, I'enllag al SGIQ marc de la Universitat, el Manual
del SGIQ del Centre i aquells processos que ja s’han adaptat al centre (evidencies S2. 5).
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

“La institucid disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert
i implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la
titulacio”.

3.1. El SGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny i aprovacid de les titulacions.

En el curs académic 2014-2015 la Facultat de Ciencies de la Comunicacié oferta un conjunt de 3
titulacions de Grau i 4 titulacions de Master universitari, totes elles dissenyades, aprovades i
verificades positivament seguint el procés estrategic “PE3-Creacio i disseny de noves titulacions” del
SGIQ de la UAB i la Guia per a I’elaboracié i la verificacid de les propostes de titulacions universitaries
de grau i de master d’AQU.

Aquest procés s’ha aplicat a les titulacions que son objecte d’avaluacié en el present autoinforme
d’acreditacié i la implantacié del procés es valora positivament ja que ha permes el disseny i
I’aprovacio de les titulacions sense cap anomalia i també ha permes la seva la verificacié positiva.

Per I'’elaboracid de les memories de les titulacions I'Equip de Deganat d’aleshores va crear I'any 2007
un grup de treball on estaven representats tots els departaments de la Facultat i part de I'Equip de
Deganat (evidencia S3.6. Annex 1). En l'eleccié d’aquest equip, es va tenir en compte que el
professorat estigués implicat en la posterior docencia d’aquestes titulacions. L'aprovacié de les
memories de les titulacions de master va correspondre a la Comissié de Master de la Facultat
(evidencia S3.6. Annexos 2 i 3) i I'aprovacio de les memories de graus a la Junta de Facultat (evidéencia
S3.6. Annex 4). Totes elles van ser finalment aprovades per la Comissié d’Afers Académics de la UAB,
pel Consell de Govern i el Consell Social de la Universitat.

En relacié al procés de creacid i implantacié de titols s’ha seguit subsidiariament el SGIQ de la
Universitat Autonoma de Barcelona, concretament per aquest apartat el procés “PE3-Creacid i
disseny de noves titulacions”, i la valoracié que fan tots els membres de les comissions implicats en el
procés és favorable ja que es van aconseguir en tots els casos la verificacié de les propostes
presentades i mitjancant el “PC7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions” amb els Informes
de Seguiment s’han detectat les modificacions pertinents a tots el titols de la Facultat en base al
desplegament dels graus i masters.

Hem de fer una mencié a I'important suport que hem rebut en tot moment per part de I'Oficina de
Qualitat Docent de la UAB, tan en el primer pas, el referent a la verificacié dels titols com en els
seglients anys en cada procediment de revisié i modificacio.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups
d’interes.

En la recollida d’informacié dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les titulacions
intervenen diversos processos del SGIQ de la Universitat:

e PC7-Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

e PS5-Gestid de queixes i suggeriments

e PSe6-Satisfaccid dels grups d’interés

e PS7-Insercid laboral dels titulats

e PS8-Informacié publica i rendicié de compte

La Universitat recull de forma centralitzada tot un conjunt d’indicadors rellevants per a la gestié i el
seguiment de les titulacions. Aquests indicadors, es publiquen per a cadascuna de les titulacions a la
web de la Universitat a I’apartat “la titulacié en xifres” (evidéncia S3. 10).

Mitjancant la base de dades DataWareHouse (accés des de la Intranet o a través de |'Oficina de
Gestio de la Informacio i de la Documentacié, OGID, de la UAB) també es publiquen altres indicadors
que sén consultables pels equips de direccié dels centres i per les coordinacions de les titulacions.
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Pel que fa als resultats sobre el grau de satisfaccié dels grups d’interes, a part de la gestié de les
gueixes i suggeriments, a nivell institucional de la UAB es realitzen de forma periodica les enquestes
seguents:

e Avaluacio de I'actuacié docent del professorat

e Assignatures de Grau/Moduls de Master universitari

e Grau de satisfaccié dels titulats (en col-laboracié amb AQU)

e Insercié laboral dels titulats (centralitzada en AQU)

L’analisi d’aquest conjunt d’indicadors (web, DataWareHouse i d’altres possibles generats a nivell de
centre/titulacid) i dels resultats de la satisfaccié dels col-lectius permeten la gestid i el seguiment de
les titulacions.

A part de les activitats anteriors, a la Facultat es fan servir altres vies per captar el grau de satisfaccié
dels diferents grups d’interes. Entres d’altres (evidéncies S3. 12):

v Es realitza cada semestre una reunié amb els professors de grau per captar el seu nivell de
satisfaccié. Aquestes reunions les duen a terme els coordinadors de titulacié de cada grau
(Annexos 5 a 8).

v' Es realitza cada semestre reunions amb els delegats de curs. Aquestes reunions les duen a
terme els coordinadors de titulacié de grau (Annex 9 a 13).

v Es realitza cada semestre una enquesta de satisfaccié de les assignatures de cada grau entre
els alumnes i dels resultats de les enquestes s’elabora un informe del grau. Les preguntes de
les enquestes es van variar al curs 2013-2014 per focalitzar-les més en I'assignatura i menys
en el professorat responsable (Annex 14 a 17).

v" Es realitzen enquestes de prioritzaciéd de les OT de quart curs al grau de Periodisme als
alumnes de tercer curs per preveure la programacié d’optatives per al curs seglient (Annex
18 a 20).

v' Els delegats dels estudiants poden dirigir-se en qualsevol moment al coordinador de la
titulacié per manifestar una queixa o suggeriment per buscar una solucio, i seguir el procés
“PS5-Gestid de queixes i suggeriments” si aquesta no troba resolucio (Annex 21 22).

En relacid als masters:

v" Es realitzen enquestes de satisfaccié de les assignatures. Hem d’assenyalar que en aquest cas
no s’ha seguit fins ara el procediment establert al SGIQ del centre sind que sén enquestes
més especialitzades per cadascun dels masters (evidéncia $S3.12. Annexos 23 i 24). Una de
les propostes de millora per als masters és incloure les enquestes del SGIQ del centre del
procediment de qualitat del mateix.

3.3. El SGIQ implementat facilita el procés de seguiment i, si escau, el procés de modificacions de
les titulacions i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de dades
objectives.

El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint el procés clau “PC7-Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions” i les modificacions seguint el procés clau “PC8-Modificacié i extincié de
titulacions” (evidéncia S3. 10).

Es valora positivament el procés de seguiment, avaluacié i millora de les titulacions perque ha
possibilitat la deteccié i la implantacié de millores als graus que, en alguns casos, han suposat la
modificacié de la titulacid, tal com s’ha recollit en I'apartat 3.1 (evidéncia $3.10. Annex 25).

L'informe de seguiment de cadascun dels graus es va comencar a elaborar el curs 2010-2011 i, per
tant, a data d’avui disposem de tres informes per cada titulacié i de tres informes de centre. AQU
disposa de tots els informes de seguiment, accessibles també a la universitat, via intranet mitjancant
el Gestor Documental. Des del curs academic 2012/13 els informes de seguiment també sén d’accés
public al web de la universitat (evidéncia S3. 10).
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Com estableix el “PC7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions” de la Facultat els
responsables d’elaborar I'informe de seguiment dels graus i masters sén els membres de la Comissid
de Seguiment del Centre (evidéncia S3. 6. Annex 3. 26). Tots els informes es realitzen amb un seguit
de reunions regulars al llarg de curs per tal de establir una primera valoracid del estat de les
titulacions (previa analisi dels indicadors i resultats de satisfaccido disponibles), una valoracié i
seguiment de les accions proposades en els informes anteriors i una proposta final de millores,
derivades de qualsevol situacié detectada. En cada proposta s’indica la prioritat, calendari i el
responsable de la seva execucid. Els informes de seguiment sén elevats a la Comissié d’Afers
Academics del centre i finalment aprovats en Junta de Facultat (evidéncia S3. 11. Annex 27). Per tant,
el SGIQ de la Facultat garanteix la millora continuada de les titulacions.

3.4. El SGIQ implementat facilita el procés d’acreditaciéo de les titulacions i assegura el seu
desenvolupament satisfactori.

El procés d’acreditacié es duu a terme seguint el procés estrategic “PE6-Acreditacid de les
titulacions” (enllag pendent OQD) i la Guia per a I'acreditacio de les titulacions oficials de grau i de
masters d’AQU (evidéncia S3. 9).

El procés de seguiment de titulacions que s’ha seguit en els Ultims 3 anys ha facilitat la recollida
d’informacid, valoracions i millores necessaria per I’elaboracid del present autoinforme d’acreditacid.
En el cas concret de la Facultat de Ciencies de la Comunicacid com exemple es va acreditar
positivament el Master de Recerca en Comunicacio i Periodisme el curs 2013-2014 (enllac). El procés
d’acreditacié d’aquest master es va desenvolupar amb una implicaci6 molt responsable i una
comunicacié molt eficient de tots els agents implicats, cosa que va comportar un grau de satisfaccio
molt positiu per part de tots. Volem valorar molt positivament la implantacié del procés
d’acreditacié, donat que, tot i que la seva elaboracid origina una feina molt exhaustiva per part de
professorat, estudiants i personal d’administracid i serveis, dona dels estudis que s’acrediten una
visid general, una nova perspectiva i un coneixement molt valués.

L’elaboracid del present autoinforme esta detallada a I'apartat 2 d’aquest document. L’autoinforme
d’acreditacié va ser aprovat per la Junta de Facultat (evidencia S3. 9. Annex 28).

3.5. El SGIQ implementat es revisa periodicament per a analitzar la seva adequacid i, si escau, es
proposa un pla de millora per optimitzar-lo.

El procés estratégic “PE2-Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ” recull la sistematica de
revisid i, si escau, actualitzacio del SGIQ.

El SGIQ marc de la UAB ha iniciat el procés de revisi6 amb I'actualitzacié de tots els processos del
marc VSMA aixi com dels processos “PC2-Elaboracié de les guies docents” i “PS9-Avaluacié de
I'activitat docent del professorat”. També s’ha actualitzat el Manual del SGIQ de la UAB. Les noves
versions actualitzades dels processos es poden trobar a www.uab.cat/sistema-qualitat.

Aixi mateix, la revisio dels processos del SGIQ marc de la UAB també ha permeés la incorporacié d’un
nou procés inicialment no previst en el disseny elaborat al 2010: procés estratégic d’Acreditacid.
L’adaptacid a la Facultat de Ciencies de la Comunicacio del SGIQ marc de la UAB s’ha realitzat seguint
I'esquema seglient:

e Redaccié del Manual del SGIQ de la Facultat

e Processos:

O Processos transversals a la UAB: aquells processos que s’apliquen de forma subsidiaria a
la Facultat. La participacié a nivell de centre es limita, tal com consta al Manual del SGIQ
de la Facultat, a la possible deteccié de necessitats.

O Processos del marc VSMA: processos transversals a la UAB que s’apliquen de forma
subsidiaria a la Facultat s’ha incorporat un annex al SGIQ de la Facultat que descriu els
organs que participen en aquests processos a nivell de centre i la seva composicié.
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0 Processos completament adaptats al centre: processos amb alt contingut de I'ambit
académic i un alt grau de participacid a nivell de centre. D’aquest conjunt de

processos, es troben plenament adaptats i publicats els seglients processos:

QUADRE 7: PROCESSOS ADAPTATS AL CENTRE

PE1: Definicid de la politica i objectius de | Evidencia 3.8: PE1. SGIQ_CC
qualitat

PE2: Definicio, desplegament i seguiment del | Evidencia 3.8: PE2. SGIQ_CC
sistema de Garantia interna de Qualitat

PE3: Creacid i Disseny de noves titulacions. | Evidencia 3.8: PE3. SGIQ_CC
Mapa de titulacions.

PC2: Planificacié de les assignatures. Guies | Evidencia 3.8: PC2. SGIQ CC
docents.

PC3: Gestid de les practiques externes i els | Evidencia 3.8: PC3. SGIQ CC
treballs de finals d'estudis.

PC4: Orientacié a l'estudiant. Evidencia 3.8: PC4. SGIQ CC
PC5: Avaluacié de I'estudiant. Evidencia 3.8: PC5. SGIQ CC
PC6 Gestid de la mobilitat dels estudiants. Evidencia 3.8: PC6. SGIQ CC
PC7: Seguiment, avaluacié i millora de les | Evidencia 3.8: PC7. SGIQ _CC
titulacions.

PC8: Modificacid i extincid de titols Evidéncia 3.8: PC8. SGIQ_CC
PC9: Gestor Documental Evidéncia 3.8: PC9. SGIQ_CC
PS3: Gestid de recursos materials i serveis Evidéncia 3.8: PS3. SGIQ_CC
PS5: Gestid de queixes i suggeriments Evidéncia 3.8: PS5. SGIQ_CC

El procés d’adaptacié del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié va ser molt util per tal de
pensar i reflexionar sobre el funcionament de tots els processos desplegats vinculats a la qualitat de
les titulacions, per exemple el “PC3-Gestié de les practiques externes i els treballs de finals
d'estudis”. La Comissid de Seguiment i la vinculacié directa amb el “PC7-Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions” on recauen totes les propostes de millora serveixen per mantenir

actualitzats tant el SGIQ com el PAT del centre.
El SGIQ de la Facultat es troba publicat i consultable a la web de la Facultat (evidéncia S3. 8).
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El professorat de la Facultat de la UAB té la formacid, capacitat i experiencia docent suficient per
impartir docencia de qualitat a les seves titulacions. A més, una proporcié molt elevada del seu
professorat permanent té una trajectoria investigadora amb projeccid internacional reflectida a
través de les seves publicacions en els ambits de la comunicacié, el periodisme i la publicitat
(evidéncies S4. 16. Annex 1 a 5). Tanmateix la projeccié en recerca dels departaments amb docéncia
majoritaria a la Facultat (Comunicacid Audiovisual i Publicitat, Publicitat, Relacions Publiques i
Comunicacié Audiovisual, Periodisme i Ciencies de la Comunicacié i Mitjans, Comunicacié i Cultura) fa
palesos la capacitat i el potencial del seu professorat als graus i masters en procés d’acreditacid
(evidéncies S4. 15, 16 i 18. Annexos 6 i 8). La classificacio de la UAB en diferents ranquings en I'ambit
de la comunicacié substancien aquesta afirmacié (evidéncies S4. 15. Annex 9).

Si fem una analisi del professorat de la Facultat i dels graus i masters on imparteixen docéncia, s’ha
de tenir present no només el nombre de professors, sind també el nombre d’hores de docéncia que
fan a cada titol, aixi com I’evolucié d’aquest professorat (evidencia S4. 17. Annex 7).

En relacié al nombre de doctors estem davant un petit descens en el total de doctors als graus de
Comunicacid Audiovisual i Publicitat i Relacions Publiques a causa de les recents jubilacions que han
patit els departaments responsables i a l'impossibilitat de treure a concurs places de titular
universitari, i tenim un petit augment en el grau de Periodisme. Per0 la xifra veritablement important
és el nombre d’hores que els doctors imparteixen classes, especialment a primer curs, on les xifres
son molt significatives, ja que gairebé més de dos tergos, el 75% del professorat en tots tres graus a
primer curs son doctors, vers el 25% restant de no doctors (evidencia S4. 13. Annex 7).

En relacié a la docencia en el master que fem el seguiment, en el MUCAP les caracteristiques del
professorat que imparteix docéncia sén de la maxima qualificacid, tots son catedratics o titulars amb
dedicacié completa, amb indicadors de qualitat docent i de recerca positius (evidencies S4. 15-16.
Annexos 7 i 8) i alguns d’ells sén directors de grups de recerca reconeguts (evidéncia S4. 18); en el
MUMCC la proporcié de doctors esta molt propera al 100%, i el factor veritablement important és
qgue la docencia dels doctors és del 95% en el master. Tanmateix alguns d’ells sén catedratics o
titulars amb dedicacié completa, amb indicadors de qualitat docent i de recerca positius (evidencies
S4. 15-16. Annexos 7 i 8) i directors de grups de recerca reconeguts (evidencia S.4. 18).

Historicament la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié ha patit un deficit en relacié al nombre de
professors a temps complert als departaments amb docéncia majoritaria al centre, compensat amb
contractes a professors associats dels mitjans de comunicacié que aportaven la seva experiéncia com
valor afegit. Amb I'actual context de crisi aquest déficit no es preveu que sigui compensat a mig
termini dins dels parametres de la politica de professorat de la UAB, on es preveuen departaments
on el 75% del professorat sigui professor permanent i el 25% restant siguin associats de reconegut
prestigi que puguin continuar aportant la seva experiéncia als estudis de grau. El professorat associat
als tres graus de la Facultat és d’alta qualitat, tots sén professionals en actiu a empreses del sector de
la comunicaci, el periodisme, la publicitat i les relacions publiques (evidencia S4. 17. Annex 10).

El perfil del professorat és del tot adequat tan als graus com als masters, com ha quedat patent amb
les evidéncies curriculars dels associats, la recerca, publicacions, quinquennis i sexennis del
professorat permanent. A més I'index de satisfaccié dels alumnes en relacié al professorat és molt
elevat com es pot veure en les enquestes que es realitzen dins del SGIQ de la UAB (evidéncia S4. 19).
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

En termes generals la Facultat disposa de professorat adient per impartir amb garanties de qualitat
els graus i masters del centre. Les ratios alumne per professorat s’ajusten als que marca la
programacio docent dels estudis de la UAB presentat a la Comissio d’Afers Académics I'l de
desembre de 2014 (evidencia S4.14. Annexos 11 i 12), el que fa que actualment estem a 14, tot i que
en el curs 2013-2014 la ratio en el grau de comunicacié era de 16 i en el grau de publicitat de 12. Pel
que fa als masters el de Continguts en Comunicacié Audiovisual i Publicitat ha rebaixat la ratio de 19
a 11, i en el cas de Mitjans, Comunicacio i Cultura no tenim dades, ja que no es va programar el curs
2013-2014.

La dedicacié del professorat de la Facultat respon als criteris de programacio del model de dedicacid
docent aprovat pel Consell de Govern de la UAB el 23 de gener de 2014 (evidéncia S4. 14. Annex. 13),
on la dedicacio basica de 24 ECTS es modula a partir de la intensitat de I’activitat investigadora del
professorat per situar-se entre els 16 i els 28 ECTS. En el comput de la dedicacié docent de cada
professor hi intervenen de manera significativa la preparacid, atencié i avaluacid dels estudiants,
tenint en compte no només les hores presencials a I'aula sind també el nombre d’estudiants
matriculats en el grup.

Pel que fa a I'assignacié del professorat en el repartiment del TFG i Practicum I'Equip de Deganat i els
departaments amb docencia majoritaria al Centre varen acordar un procediment de repartiment de
I"alumnat establert al “PC3-Gestiod de les practiques externes i els treballs de finals d’estudis”. Pel que
fa a I'assignacio de professorat del TFM el coordinador de master (o el professor assignat al modul
del TFM) garanteix I'assignacié del professor director a cada alumne en base a criteris academics
(evidéncia S4.14).

4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent del

professorat.

La missié de I'ambit de Formacid i d'Innovacié Docent de la Universitat Autdbnoma de Barcelona és

desenvolupar la politica de formacié del PDI d'acord amb el Sistema de Garantia Interna de Qualitat,

contribuint al procés d'innovacié, avaluacié i millora de la qualitat de la ensenyament superior.

L'ambit de Formacié i d'Innovacié Docent de la UAB porta a terme un ampli ventall d'actuacions en

diferents aspectes i serveis per a la formacié i |'assessorament del professorat universitari amb

I'objectiu general de proporcionar al professorat els instruments, estratégies i recursos necessaris

per al desenvolupament de la seva tasca docent.

El Pla de Formacié de la UAB (evidéncia S4. 20) té com objectiu contribuir a la millora de I'activitat

académica mitjancant un conjunt d’accions orientades a:

- Reflexionar sobre la formacié per competéncies i aprendre a dissenyar les assignatures utilitzant
estratégies d'ensenyament-aprenentatge i sistemes d'avaluacié que responguin a les exigencies
d'aquest model de formacid.

- Avaluar el paper de les metodologies actives en el nou marc de l'espai europeu i conéixer com
seleccionar i posar en practica el ventall d'estratégies d'ensenyament-aprenentatge, d'acord amb
els objectius de I'assignatura.

- Aportar recursos per a la utilitzacié de les TICs com a eines de suport a la docéncia.

- Compartir entre el professorat les experiencies sobre el procés d'adaptacio de les titulacions a
I'EEES per tal de generar sinergia i potenciar l'intercanvi i la difusid d'experieéncies de bones
practiques.

L’ oferta formativa s’organitza en quatre tipus d’activitats:

- Cursos de Formacio per a professorat novell (FDES): aquest programa d’acreditacid té com
objectiu desenvolupar les competéncies docents basiques del professorat universitari. Es
configura en base a cursos obligatoris i tallers optatius a triar segons |'oferta formativa.
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- Tallers: dissenyats amb I'objectiu de presentar metodologies d’ensenyament-aprenentatge i
oferir un suport a tots aquells participants interessats en implementar dita metodologia en la
seva practica docent.

- Jornades Tematiques: permeten donar a coneixer els temes més actuals d’innovacié docent i es
realitzen al llarg d’'un mateix dia.

- Cursos: els cursos aporten eines practiques de suport a la funcid docent relacionades amb la
comunicacio, les tecnologies de la informacié, el desenvolupament de les competéencies
personals, etc.

Amb |'objectiu de millorar constantment el Pla de Formacid es realitza una avaluacié de cada activitat
formativa (seminaris, tallers, jornades) mitjancant una enquesta dirigida tant als participants com al
professorat que realitza la formacid. En aquestes enquestes s'avalua el nivell de satisfaccié en relacid
als aspectes técnics, metodologics i de contingut fent émfasi en la utilitat d'allo que s'ha apres per
millorar la tasca docent.

A continuacid es mostren les dades relatives als inscrits i al grau de satisfaccié de les activitats
formatives del curs 2013-2014.

QUADRE 8: ACTIVITATS FORMATIVES CURS 2013-2014

) : isfaccié
DESCRIPCIO ACTIVITAT Edicié | Inscrits | S2nsiaceio

(sobre 5)
Avaluacio en grups grans 1 24 3.9
Avaluacio en grups grans 2 13 4.5
Elaboracié de rubriques 1 17 4.5
Aprenentatges actius en grups nombrosos 1 29 4.6
Aprenentatge actiu en grups nombrosos 2 38 4.2
Aprenentatge basat en projectes. Com comengar? 1 26 4.4
Aprenentatge basat en projectes.Com comengar? 2 27 4.7
Treball cooperatiu 1 6 3.5
Treball cooperatiu 2 10 3.5
Nous reptes per la tutoria 1 12 4.1
Nous Reptes per la tutoria 2 7 3.8
Conferencia: La docéncia en el nou context d'ensenyament 1 14 4
Conferencia: La docéncia en el nou context de I'ensenyament 2 21 4.2
Practiques sobre el discurs oral 1 27 4.5
Practiques sobre el discurs oral 2 17 4.7
Com avaluar els aprenentatges 1 26 4.5
Com avaluar els aprenentatges 2 29 4.6
Experiéncies d'innovacio docent: Creativitat docent 1 13 4.5
Experiéncies d'innovacio docent: Creativitat docent 2 16 4.4
Observacio a l'aula 1 27 4.2
Observacio a l'aula 2 32 4.2
Planificacié docent 1 15 43
Planificacio docent 2 20 4.2
Carpeta docent 1 32 4.6
Carpeta docent 2 35 4.7
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En el seglient enllac es poden consultar les dades de participacid i satisfaccio del personal docent
investigador, segons categoria professional, departament i modalitat formativa pel que fa a les
activitats de formacio docent organitzades durant I'any 2014. En el segiient enllac es poden consultar
les activitats previstes per a I'any 2015.

A banda de tots aquest recursos als que pot accedir qualsevol professor, des de la Biblioteca de
Comunicacio, s’ofereix formacioé periodica de cerca d’informacié -en bases de dades en ciencies de la
comunicacié- i de gestid de la informacié: http://www.bib.uab.cat/formacio/ (evidéncia S4. 20)
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
La institucio disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficacos per a
I'aprenentatge dels estudiants.

5.1. Els serveis d’orientacié acadéemica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Les accions encaminades a donar el maxim suport a I’estudiant durant la seva estada a la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) per a que realitzi amb éxit els seus estudis es poden trobar
detalladament al Pla d’Accié Tutorial (evidencia. S5. 21. Annex 1) de la Facultat de Ciencies de la
Comunicacio. Els coordinadors d’estudis sén en tot moment els referents per als estudiants, seran els
seus interlocutors en el procés d’aprenentatge als diferents graus.

En relacid als serveis d’orientacié dels masters objecte d’acreditacid, aquests tenen en comu que
pretenen acompanyar |'estudiant per tal de guiar-lo en el seu procés i progrés d’aprenentatge. En
aquest acompanyament, el coordinador del master és la figura de referencia principal per a una
orientacié i guiatge academic permanent per tal que I'estudiant tingui a I'abast els recursos que li
permetin desenvolupar-se d’'una manera eficac en els diferents processos i activitats que ha de
desenvolupar. En iniciar els masters es fa una sessié de benvinguda per part dels coordinadors en la
que s’expliquen les linies generals, la configuracié dels moduls, en especial atencié a les Practiques
(del master que en té) i al Treball Fi de Master. Tanmateix s’informa de les caracteristiques de les
empreses i serveis més interessants que es disposen per realitzar les practiques en el Master
Universitari en Continguts Audiovisuals i Publicitaris, donat el seu vessant professional. Tanmateix,
els professors que imparteixen docéncia tenen programades hores obertes de tutoria a requeriment
dels alumnes, dedicades a I’atencio individualitzada per resoldre dubtes i problematiques que puguin
sorgir del seu progrés d’aprenentatge.

Manquen dades de satisfaccié del Pla d’Accié Tutorial, tant a nivell de grau com de master. Hem de
preveure la inclusid d’accions de millora, com ara enquestes o entrevistes en profunditat a una
seleccid d’alumnes per poder avaluar el seu funcionament i fer un seguiment adient del mateix, la
creacié d’'un programa per la insercié d’alumnes que accedeixen als estudis per convalidacié de
crédits o altres carreres i impulsar la figura del delegat de classe.

Orientacid professional

UAB Empren és el programa creat per la Universitat per impulsar les actituds generadores d'idees i
projectes de negoci de tots els membres de la comunitat universitaria. El Programa comprén accions
formatives, d'assessorament i d'acompanyament, aixi com iniciatives per afavorir l'intercanvi
d'experiéncies i coneixer de primera ma les vivéncies dels qui ja han assolit I'exit amb la seva idea.
L'experiencia i el coneixement dels experts de la Universitat garanteixen una orientacié de qualitat a
mida en tots els aspectes relacionats amb cada projecte. Programa UAB EMPREN

XARXA UAB D'EMPRENEDORIA

Treball Campus: servei dedicat a facilitar la insercio professional d’estudiants i titulats de la
Universitat al moén laboral. Impulsa igualment el desenvolupament d’idees de negoci mitjangant
I'acollida i I'assessorament dels emprenedors.

Parc de Recerca UAB: eina de transferéncia de coneixements i de tecnologia de la Universitat per
respondre a les necessitats del personal investigador; déna suport als emprenedors interessats a
crear una empresa basada en la recerca de qualsevol ambit de coneixement (spin-off o empresa de
base tecnologica).

Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries (EUTDH-UAB): centre creat a I'Escola Universitaria
de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB per fomentar |'esperit emprenedor i la innovacié entre els
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membres de la comunitat universitaria, i en particular de 'EUTDH.

TIC Laude: "Plataforma de joves emprenedors universitaris europeus" adrecada a tots els estudiants
de qualsevol grau i exalumnes de la UAB; facilita formacio gratuita a tots els emprenedors del
Campus que volen posar en marxa una idea creativa.

Aixi mateix, des de |'Oficina de Treball Campus de la Universitat s’han dut a terme les seglients
accions adrecades a |’orientacié professional dels estudiants:

QUADRE 9: JORNADES D’ORIENTACIO PROFESSIONAL REALITZADES PELS CENTRES

CENTRE ACTIVITATS REALITZADES (*) USUARIS INSCRITS ASSISTENTS ACTIVITATS PREVISTES

Fac. Biociencies 8 501 363 0
Fac. Ciencies 7 33 192 1
Fac. Ciéncies de I'Educacié 4 60 45 0
Fac. Ciéncies de la Comunicacid 4 44 23 0
Fac. Ciencies Politiques i Sociologia 5 214 156 5
Fac. Dret 9 66 126 0
Fac. Economia i Empresa 11 366 403 2
Fac. Filosofia i Lletres 4 276 255 1
Fac. Medicina 6 121 127 0
Fac. Psicologia 7 1362 1340 4
Fac. Traduccid i Interpretacio 5 76 49 0
Fac. Veterinaria 9 182 134 4
Escola d'Enginyeria 0 0 0 4
EU Turisme i Direccié Hotelera 5 197 142 1
EU Salesiana de Sarria 0 2 0 0
ESCODI — ES Comerg i Distribucio 1 23 20 0
EUI Sant Pau 1 67 57 0
EUI Gimbernat i Tomas Cerda 1 76 58 6

TOTAL 87 3.666 3.490 28
QUADRE 10: JORNADES D’ORIENTACIO PROFESSIONAL REALITZADES PER TEMATIQUES

ACTIVITATS ACTIVITATS
TEMATICA REALITZADES (*) PREVISTES TOTAL ASSISTENTS
CV 2.0 25 3 28 837
Entrevista laboral 15 4 19 383
Persoénal Branding 7 1 8 468
Cerca treball Xarxes Socials 13 3 16 491
Treballar a Europa 5 4 9 60
Competeéncies Professionals 5 0 5 258
Emprenedoria 4 1 5 38
Sortides Professionals 4 1 5 169
Comissid Europea 1 0 1 79
Orientacio sortides Geografia 1 0 1 18
Aspectes Legals Psicologia 1 0 1 220
Psicologia Crisis i Emergéncies 1 0 1 180
Orientacio Prof. Politiques i Soc. 1 0 1 114
Networking 1 1 2 17
Col-legi Biolegs 1 0 1 36
Fisics 1 0 1 117
Prevencié Riscos Laborals 1 0 1 5
Gest. Cliniques Veterinaries 0 4 4 0
Col-legi Psicolegs 0 1 1 0
Col-legi Logopedes 0 1 1 0
Speed-Networking 0 2 2 0
Treballar per Projectes 0 2 2 0
TOTALS 87 28 115 3.490

(*) Activitats realitzades entre el mes d’abril i el mes de novembre de 2014.
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QUADRE 11: ACTIVITATS D’ORIENTACIO PROFESSIONAL EN LES QUE HA PARTICIPAT LA FACULTAT ENTRE MARG
DE 2014 | MARC DE 2015

Nimero
Numero total| e Nimero Activitats d'activitats
Facultat/Centre d'assistents d‘awm.m e d'Activitats| marg de 2014 al marg de 2015 per
activitat
tematica
[Facultat de Biociencies 399 39,90 10 Col-legi de Biolegs de Catalunya 1
Ccv20 2
Entrevista de Treball 2
Prevencié de Riscos Laborals 1
Sortides Professionals 2
Xarxes Socials 2
Facultat de Ciéncies 250 25,00 10 A I'empresa li agraden els fisics 1
Com ser emprenedor en |'ambit de la Geologia? 1
CvV2.0 2
Entrevista de Treball 2
Prevenci6 de Riscos Laborals 1
Sortides Professionals 1
Xarxes Socials 2
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 115 10,45 11 Com elaborari presentar projectes en el sector de la publicitat i RRPP 1
Com elaborar i presentar projectes periodistics 1
Com preparar un bon pitching? 1
CvV2.0 1
El teu futur professional comenga/acaba amb aquesta formacié? Complementa-la 4
Entrevista de Treball 1
Personal Branding 1
Treballar a l'estranger 1

Al centre a més s’han desenvolupat un seguit de Jornades d’Orientacid per als estudiants, tant en
referéncia a la seva projeccié com a futurs estudiants de master (oficials, propis o internacionals), la
seva projeccié en futurs estudis de doctorat del centes, i orientacié professional en els ambits de
coneixement adients als graus i masters impartits en la Facultat (Evidéncies S5. 24. Annex 2).

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques

de la titulacié.

Per a donar suport a I'aprenentatge la Facultat de Ciencies de la Comunicacié disposa de la dotacio

suficient d’equipaments i estructures adequades que donen resposta als objectius docents i

d’investigacio plantejats a I'ambit dels estudis impartits.

En aquest sentit, cadascuna de les aules convencionals, aixi com els seminaris, estan dotats de

tecnologia audiovisual. Les aules informatitzades disposen de I'equipament necessari i software

unificat que permet el treball multidisciplinari i polivalent. Les aules d’edicié audiovisual i els estudis
de radio i televisid disposen del sistema Dalet i Avid respectivament. La Facultat també disposa
d’espais equipats per al tractament de la imatge, com els platds de TV i els laboratoris de fotografia.

Aixi mateix, disposa de la plataforma UAB-Media que és la primera experiéncia multimédia i

interactiva de la UAB, dissenyada per allotjar una TV, una emissora de radio i una revista online

D’acord amb la tipologia dels estudis, I'elevat nombre d’activitats practiques i el desdoblament de

grups que aixd comporta, els equipaments indicats anteriorment es converteixen en espais comuns

que les tres titulacions que s’imparteixen a la Facultat comparteixen d’acord amb la seva franja

horaria .

A continuacié es detallen els recursos materials i serveis que garanteixen el desenvolupament de les

activitats formatives als seus graus i masters.

Aules de Doceéncia :

e En el propi edifici es disposa de 11 aules dotades d’ordinadors connectats a la xarxa per al
professorat, cand de projeccid, pantalla, wifi i, sistema de so. En dues d’aquestes aules hi ha
sistema de so Home Cinema.

e En el edifici J (aulari central) es fa Us de 7 aules dotades d’ordinador connectat a la xarxa per al
professorat, cand de projeccid, pantalla, wifi i sistema de so.
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Seminaris: Es disposa de 5 seminaris dotats d’ordinador connectat a la xarxa per al professorat, cané
de projeccid, pantalla, wifi i, sistema de so.

Aules informatitzades: es disposa de 10 aules amb ordinadors (PC) connectats a la xarxa i el
programari necessari per a la docéncia: 6 aules amb 30 ordinadors cadascuna, 2 aules amb 15
ordinadors cadascuna, 1 aula amb 24 ordinadors i 1 aula amb 21 ordinadors i 7 escaners.

Zones d’estudi: 2 zones d’estudi, amb capacitat per a 25 persones cadascuna, habilitades per a
I’estudi individual i/o el treball en grup, amb sistema wifi i endolls per a connectar-hi els portatils dels
estudiants.

Equipament especific fixe: 3 Platés de TV, 3 laboratoris de radio, 3 estudis de continuitat, 2 sales Slva
(amb 10 punts de treball totals), 2 sales Avid, 2 sales Dalet, 2 laboratoris de fotografia, 1 sala de
projeccié de fotografia, 1 sala de tutoria de fotografia (evidencia S5. 27).

Equipament especific UAB-Meédia: 1 Platé TV d’entrevistes, 1 sala de redaccié i 1 emissora de radio,
gue emet les 24 hores del dia.

Equipament especific portatil: La Facultat disposa de material especific per al préstec als alumnes
com: videocameres i accessoris, equips de fotografia, material d’il-luminacid, equips
d’enregistrament d’audio i material divers dels laboratoris.

Aula Magna: Aula amb capacitat per a 248 persones. Disposa de wifi, cand de projeccio, connexid a
xarxa, portatil, pantalla de cinema, altaveus, taula de so, Dvd, amplificador, equalitzador, taula de
llums, micros fixes, i inal-lambrics. Aixi com la possibilitat d’enregistrament en directe (DVCAM),
enregistrament en directe (Flash), retransmissié en directe, traduccié simultania (30 equips),
subtitulacié en directe i audio descripcid.

Sala de Graus: Una sala, amb capacitat per a 70 persones. Disposa de wifi, cand de projeccio,
pantalla, altaveus, taula informatitzada, VHS, amplificador i rac de so. Aixi mateix, també es disposa
de la instal-lacid necessaria per a realitzar videoconferencies, enregistrament de video i d’audio.
Aquesta sala disposa d’aire condicionat.

Sala de Juntes: Una sala amb capacitat per a 80 persones. Disposa de wifi, cand de projeccio,
pantalla, altaveus, megafonia i amplificador, aixi com d’aire condicionat i taules electrificades per a
que els assistents puguin endollar els seus portatils.

Sales de reunions: Dues sales de reunions amb una capacitat de 15 persones cadascuna.

Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General

La Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General, que forma part del Servei de Biblioteques de la
UAB (SdB), té com a funcid principal servir de suport a les tasques docents i d'investigacié de tota la
comunitat universitaria, especialment a la Facultat de Ciéncies de la Comunicacid, al Departament de
Periodisme i de Ciencies de la Comunicacio, al Departament de Comunicacié Audiovisual i Publicitat,
al Departament de Publicitat, Relacions Publiques i Comunicacié Audiovisual, al Departament de
Mitjans, Comunicacid i Cultura i a I'Institut de la Comunicacié (INCOM).

El marc de I'lany 2000 el Servei de Biblioteques va esdevenir la primera biblioteca universitaria de
I’estat espanyol que disposava d’un sistema de gestidé de qualitat certificat (1I509001).

La certificaci6 comporta I'existéncia d’auditories internes i externes anuals. Cal demostrar no
Unicament la bona gestid dels processos que es realitzen i els serveis que s’ofereixen, sind també que
es cerca a millora continua en tots els aspectes, en especial en I'augment de la satisfaccié dels
usuaris. Es treballa amb objectius anuals i amb accions de millora continua.

El Servei ha participat també en diversos processos relacionats amb la qualitat, com els processos
d’avaluacié impulsats pel CBUC i I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
(2000, 2006). A més, I'any 2003 va obtenir el Certificat de Qualitat atorgat per la Direccié General
d’Universitats.

L'enfocament vers la qualitat també és present en totes les linies del Pla Estrategic del Servei de
Biblioteques. També es disposa d’una Carta de Serveis que explicita l'oferta de serveis i
periodicament es duen a terme enquestes per mesurar el grau de satisfaccié dels usuaris respecte les
seves prestacions
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Enquestes de satisfaccié del Servei de Biblioteques (2010, 2013) (evidencies S5.26).

Enquestes de satisfaccié de la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General (2010, 2013)

(evidéncies S5.26).

El Servei de Biblioteques de la UAB consta de 7 biblioteques en el campus de Bellaterra, 1 al campus
de Sabadell i 4 a les unitats docents hospitalaries. Forma part de la Comissid de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (CBUC) i de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN).
Servei d’Informatica Distribuida

Aguest servei dona suport tant a la docéncia com a la recerca i a la gestio (evidéencia S5. 27).
Els alumnes disposen de connexié a internet des de qualsevol punt connectat a la xarxa de la UAB,
accés wifi, correu electronic institucional personal i ordinadors d’Us lliure per a fer treballs i

consultes, tant a les aules informatitzades com a les biblioteques. A més, des del campus poden

accedir a la intranet per als alumnes i al Campus Virtual. Des de fora el campus s’hi pot accedir a
través de les xarxes privades virtuals (XPV).
Suport Logistic i Punt d’informacié (SLiPI)

Aguest servei dona suport a la docéncia i a I'lalumnat en diferents vessants (evidéncia S5. 27):

Lliurar o enviar als seus destinataris, la paqueteria i el correu

Reservar, gestionar i facilitar I'accés als espais de la Facultat

Vetllar pel bon funcionament dels equipaments

Atendre les necessitats d’informacio relacionades amb la UAB

Gestionar, tramitar i fer el seguiment del manteniment de I'edifici

Garantir I'obertura i el tancament de |'edifici, d’acord amb el calendari i horaris establerts
Actuar d’acord amb els procediments de seguretat establerts

Lliurar el material de la matricula

Gestionar i/o lliurar el carnet de la UAB

Atendre i prioritzar les necessitats de neteja de I'edifici amb els recursos assignats
Donar el suport logistic als esdeveniments que es celebren als edificis del nostre ambit
Actuar en cas d’emergencia, d’acord amb el Pla d’Autoproteccié del Centres

Gestionar la recollida selectiva dels residus del centre

Gestionar i custodiar les claus de I'edifici

Tramitar els accessos personalitzats al parquings i edifici

Altres

Local d’estudiants/Sala d’estudi: una sala dotada amb wifi i microones.
Xarxa Wifi a tots els espais docents de la Facultat.

Servei de reprografia i fotocopies.

Servei de restauracio.

Maquines vending i fonts d’aigua.

Quiosc: servei de premsa diaria, articles de papereria.

Tota la Facultat és accessible per a discapacitats. La Facultat disposa d’elevadors adaptats per al
desplacament entre els diferents nivells i passadissos, aixi com de rampes d’accés a I'exterior de
I’edifici.
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacié i avaluacié6 s6n coherents amb el perfil de formacié de la
titulacid. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments
acadéemics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com per als indicadors
academics i laborals.

No s'han trobat entrades en I'index de continguts.

GRAU EN COMUNICACIO AUDIOVISUAL

6.1. Les activitats de formaciéd sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que

corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Les activitats de formacié del Grau de Comunicacié Audiovisual s’"han adequat en tot moment a les

competencies descrites a la memoria de la titulacid i queden recollides en les guies docents dels

moduls (evidencia S6. 28. Annex 1). Aquestes guies son publiques i es poden consultar a la web de la

UAB.

La formacid i aprenentatge ofert des de les assignatures que conformen la titulacié del Grau de

Comunicacié Audiovisual comprenen activitats dirigides, supervisades i autonomes, seguint les

pautes marcades per la memoria del Grau aprovada per ANECA quant a competéencies i resultats

d’aprenentatge. Aixo implica adequar les activitats formatives segons la tipologia d’assignatura, en
funcié a si es tracta d’una assignatura completament teorica (TE), tedrica amb seminaris (SESP), que

a més inclou practiques de laboratoris (PLAB), es tracta del Treball de fi de grau (TFG) o sén

practiques externes (PEXT); aquestes tipologies d’assignatures estan recollides en el document de

Criteris de Programacid dels Estudis de la Universitat Autonoma de Barcelona (evidéncia S6.28.

Annex 1). Les assignatures triades per al procés d’acreditacié son: Tecnologies de la Informacio i la

Comunicacio; Historia de la Radio i la Televisid; Teoria dels Géneres Audiovisuals; Planificacio, Gestio i

Realitzacio d’una Obra Audiovisual, Practicum i el Treball de fi de Grau. Aquestes assignatures sén

representatives pels seglients motius:

- Entre totes comprenen totes les competéncies generiques i transversals de les matéries més
directament relacionades amb el grau i la meitat de les competéncies especifiques. Les que
falten sén d’assignatures que estan cursant o ja han cursat mentre fan aquestes. Per tant, les
inclouen indirectament (veure quadre 12).

- Entre totes inclouen tots els tipus d’activitats formatives (TE, SESP, PLAB): classes magistrals,
practiques de laboratori, seminaris, tutories, lectura de textos, preparacio de treballs, visionats,
cerca d’informacio, etc. (veure quadre 12).

QUADRE 12: ASSIGNATURES SELECCIONADES DEL GRAU DE COMUNICACIO AUDIOVISUAL

Assignatura Curs | Tipus Materia CE CG CcT Altres assignatures de la Tipologia
materia d’assignatures
Tecnologies de la Historia de la Comunicacié
Informacidila 2 FB Comunicacio CE1,2 CG1, CT8 / Llenguatges
Comunicacio CG2 CT2, Comunicatius Escrits i TE, SESP
CT5, Audiovisuals / Estructura
CT17 de la Comunicacié /
CT10 | Teories de la Comunicacid.
Teoria dels Géneres (0]3] Llenguatge CE15 CG1 CT1 Generes Televisius / TE, SESP, PLAB
Audiovisuals 2 Audiovisual CG2 CT3 Géneres Radiofonics /
CG3 CT5 Géneres Publicitaris /
CG4 CT7 Geéneres Fotografics /
CT8 Generes Cinematografics /
CT9 Géneres Interactius /
CT10 Programacio en Radio i
Televisid
Planificacid, Gestid i OB Creacid i CEl6 CG1 CT1 Técniques de Realitzacid TE, SESP, PLAB
Realitzacié d’'una 3 Realitzacid CG2 CT3 Fotografica / Animacio
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Obra Audiovisual Audiovisual CG3 CT4 Audiovisual / Técniques
CG4 CT6 de Realitzacio Televisiva /
CcT17 Tecniques de Direccid
CT8 Cinematografica /
CT9 Técniques de Realitzacid i
CT10 Direccié Radiofonica /

CT11 Técniques de Realitzacid
Interactiva / Dissenys i
Composicid Visual / Teoria
i Practica del Documental

Historia de la Radio i FB Historia i CE1 CG1 CT1, Historia del Cinema / TE, SESP
la Televisio 2 Estética de la CE13 CG2 CT2, Historia de la Radio i la
Comunicacié CT5, Televisi6 / Teoria i Analisis
audiovisual CT7, de la Televisié / Teoria i
CT8 Analisis del Film / Teoria i
CT10 Analisis de la Radio /
CT11 Teoria i Analisis de la

Fotografia / Estudis
Visuals / Teoria i Historia
de la Comunicacié

Interactiva

Treball de Fi de Grau 4 OB Treball de Fi CE11 CG1 CT1 TFG
de Grau CG2 CT2
CG4 CT3
CT4
CTS
CT7
CT8
CT10

Practicum 4 OB Practicum CE10 CG1 CT1 PEXT
CE18 CG2 CT3
CG3 CT4
CG4 CT6
CT7
CT10

Aquestes assignatures sén un possible circuit representatiu del grau: llenguatges (per aprendre a fer
discursos audiovisuals de tota mena); géneres (segiient pas perque implica aplicar certes regularitats
al llenguatge); i els productes finals, el resultat de conéixer i dominar llenguatges i géneres. Hi afegim
I'assignatura de Tecnologies de la informacid i la comunicacié perque no es pot concebre un grau que
no reflexioni sobre les potents eines que es necessiten per al excel-lent desenvolupant teoric i
les seves implicacions etiques i professionals (evidéncies S6. 28. Annex 1).

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacid fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és
public.

El professorat de totes les assignatures del Grau elabora una guia docent propia que especifica els
continguts de cada assignatura i detalla totes les proves a realitzar per poder avaluar els resultats de
I'aprenentatge, i relaciona els requisits i condicions propies de cada prova i la ponderacié que té
assignada dintre de I'avaluacié global.

Aguestes guies sOn un contracte entre professors i alumnes i sdn publiques. Cada curs academic son
revisades i actualitzades durant el mes de juny a fi i efecte de que ja estiguin disponibles i publicades
al mes de juliol, abans de comencar el periode de matricula (evidéncia S6.28).

Les guies docents resten publiques i accessibles durant tot el curs, pero, a més, a més, es demana al
professorat que torni a explicar el procés d’avaluaciod tot just comencar el curs i afegeixi al Campus
Virtual qualsevol altra informacié que el detalli encara més.

Si ens fixem en la mostra d’assignatures seleccionades (evidéncies S6.29. Annex 1), veurem que cada
assignatura ha dissenyat dinamiques de treball i d’avaluacié propies que permeten generar les
evidéncies d’aprenentatge adients per determinar I'assoliment de les competéncies generals,
especifiques i transversals que li han estat determinades.
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La mostra de dinamiques d’avaluacid utilitzades per aquestes assignatures és forca variada i inclou
treballs, exercicis, seminaris, practiques, proves escrites, etc.

6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Els quadres resumeixen |'evolucié dels diferents indicadors i el recull de totes les dades es pot
consultar en I'evidéncia S6.30. Les seglients taules ens mostren uns indicadors que, en conjunt, sén
satisfactoris. Les fluctuacions, de moment, sén minimes i s’ajusten (o superen) els indicadors de
referéncia continguts a la memoria de verificacid.

Com podem veure en el quadre 13, la taxa d’éxit és molt alta, d’'un 98%. Aquesta taxa s’ha vist
afavorida per la introduccié del procés de revaluacié en la que I'estudiant gaudeix d’una segona
oportunitat per superar o fins i tot millorar la seva qualificacid inicial.

En quan al quadre 14 veiem que la taxa d’eficiéncia real és lleugerament superior a la de la memoria,
la taxa d’abandonament no és significativament superior a I'esperada i representa un percentatge no
alarmant. Respecte a la taxa de graduacio, faltaria incorporar els graduats en el curs 2014-2015 per
tal que la dada es pogués comparar amb la taxa de referencia “n+1”. No obstant és quasi segur que
s’arribi i fins i tot es superi la dada prevista segons memoria.

QUADRE 13: TAXES | RENDIMENT

2013 2012 2011 2010
Taxa de rendiment 96,33% | 95,01% | 92,83% | 95,66%
Taxa d’éxit 98% 98% 96% 98%
Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés 94,69% | 91,12% | 92,87% | 95,66%
Percentatge de no presentats 2% 3% 4% 2%

Taxa de rendiment, d’exit i % de no presentats per assignatures | Veure taula

QUADRE 14: TAXES DE REFERENCIA

Segons memoria | Dades reals cohort 2013/2014
Taxa d’eficiencia 97% 98%
Taxa d’abandonament 10% 10,3%
Taxa de graduacié 76% 69,2%*

*Taxa de graduacio en “n” faltaria incorporar els graduats en el curs 2014-2015 per tal que la dada es pogués
comparar amb la taxa de referéncia “n+1".

Les qualificacions son completament satisfactories. El percentatge de matricules ha augmentat una
mica des de l'inici del grau perdo on l'increment és més obvi és en el nombre d’excel-lents. La
contraposicio seria la davallada d’aprovats. L’'abandonament és una taxa significativa, pero constant
llarg dels estudis de comunicacié sempre ha estat al voltant del 10%, de fet és el percentatge que es
preveu a la memoria el que es té durant la implementacié del titol. Aquest abandonament es
produeix normalment durant el primer any dels estudis, bé perqué els estudiants troben que han
equivocat la carrera o perque canvien de branca dintre de la mateixa Facultat. Hem de remarcar la
dada positiva de la taxa d’eficiencia prevista a la memoria que s’aconsegueix, tot i que la taxa de
graduacio no ha arribat al 76% previst, amb 6 punts per sota, pero tenim un alt nombre d’estudiants
(en relacié al total que es matricula anualment) cursant la carrera per la via lenta, ja sigui per
motivacions economiques o la matricula del programa TutorEsport, que els permet fer la meitat del
curs academic per any, el que comportara que la seva graduacio es produira dos o tres anys després
de la seva primera matricula.
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QUADRE 15: QUALIFICACIONS

Any | Matricula d’Honor | Excel-lent | Notable | Aprovat | Suspens
2013 | 3% 15% 55% 25% 2%
2012 | 3% 10% 57% 28% 2%
2011 | 2% 7% 55% 32% 1%
2010 | 2% 5% 49% 42% 2%
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Pel que fa a la distribucié dels resultats académics per assignatures, aquesta és prou uniforme i sense
grans daltabaixos tant a I'index de rendiment com a I'index d’exit. Quasi un 94% de les assignatures
mostrades a la taula té un index de rendiment d’entre el 90 i el 100%. | quasi el 96%, un index d’éxit
d’entre el 90 i el 100%.

QUADRE 16: RESULTATS ACADEMICS CURS 2013-2014 (ASSIGNATURES AMB MES DE 10 ALUMNES)
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|1—1 ||Tecno|ogies en Comunicacié Audiovisual ”139
|2—2 ”Teoria dels Géneres Audiovisuals ”84
|3—1 ”Teoria i Analisi de la Televisié ”29
[4-2 |[Teoria i Analisi del Film |[27
|3-1 ”Teoria i Historia de la Comunicaci6 Interactiva ”12
|4—1/2 ||Teoria i Practica del Documental ||28
|2-1 ”Teories de la Comunicacié ”76
|4 ||Treba|| de Fi de Grau ||66

3 ]|24 |I35 |[3 1 1|198% |[100%|[2%
[ 2 =
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GRAU EN PERIODISME

6.1. Les activitats de formaciéd sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que

corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Les activitats de formacid del Grau de Periodisme s’han adequat en tot moment a les competéncies

descrites a la memoria de la titulacid i queden recollides en les guies docents dels moduls (evidencia

S6. 28. Annex 2). Aquestes guies sén publiques i es poden consultar a la web de la UAB.

La formacid i aprenentatge ofert des de les assignatures que conformen la titulacié del Grau de

Periodisme comprenen activitats dirigides, supervisades i autonomes, seguint les pautes marcades

per la memoria del Grau aprovada per ANECA quant a competeéncies i resultats d’aprenentatge. Les

activitats programades, estructurades al voltant a les modalitats més adients per a cada objectiu,
inclouen classes magistrals, lectures i analisi d’articles i textos, realitzacié de peces periodistiques,
treballs de documentacid, resolucié de casos, memories i treballs d’assignatura, seminaris especifics,

practiques de laboratori, tutories, etc. Aquest conjunt d’activitats és coherent amb els objectius i

resultats de I'aprenentatge que es pretén assolir.

Les guies docents del Grau de Periodisme reflecteixen aquestes competéencies i resultats

d’aprenentatge previstos, aixi com la diversitat d’activitats dissenyades per cada assignatura per

aconseguir-les. Com a mostra de les assignatures d’aquest Grau, se n’aporta una petita seleccié
representativa: Escriptura en Premsa, Escriptura Periodistica en Multiméedia i Interactius, Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacid, Informatius a radio i televisid, Practicum, i Treball de Fi de Grau.

- Entre totes comprenen totes les competéncies generiques i transversals de les matéries més
directament relacionades amb el grau i la meitat de les competéncies especifiques. Les que
falten sén d’assignatures que estan cursant o ja han cursat mentre fan aquestes. Per tant, les
inclouen indirectament (veure quadre 17).

- Entre totes inclouen tots els tipus d’activitats formatives (TE, SESP, PLAB, TFG i PEXT recollides en
el document de Criteris de Programacié dels Estudis de la Universitat Autonoma de Barcelona
que impartim en el nostre Grau (evidéncia S6. 28. Annex 2): classes magistrals, practiques de
laboratori, seminaris, tutories, lectura de textos, preparacid de treballs, visionats, cerca
d’informacid, etc. (veure quadre 17).

QUADRE 17: ASSIGNATURES SELECCIONADES DEL GRAU DE PERIODISME

Assignatura Curs (Tipus [Materia CE CG CcT AItrP:s.aSS|gnatures el Tlpus.
materia d’assignatures
Escriptura en Escriptura CES.1, CES.2, CT4, CT5, Escr!ptura aUd.IOV,lSLfal (08)/ TE, PLAB,
Premsa 1 OB eriodistica CE5.3, CE6.4, CG2, CG3 CT7. CT10 Escriptura Periodistica en SESP
P CE6.5, CE9.2 ! Multimeédia i Interactius (OB).
Escriptura
Periodistica en 2 o8B Escriptura EEE;’ ggzi’ CG2. CG3 CT4, CT5, Escriptura en Premsa (OB) / TE, PLAB,
Multimeédia i periodistica = ! ’ CT7,CT10  |Escriptura audiovisual (OB). SESP
. CE6.5, CE9.2
Interactius
CE1.1, CE1.2, Historia de la Comunicacio (FB)
. CE1.3,CE1.4 / Estructura de la Comunicacid
Tecnologies de la ! ! CT2, CT5,
Informaciéila |2 |F8 |comunicacis|SEL> CELE, €61 €62, g’ |(FB)/ Llenguatges TE, SESP
Comunicacié CE3.1, CE4.1, CG3 cT10 comunicatius escrits i
CE4.2, CE4.3, audiovisuals (FB) / Teories de la
CE13.1 Comunicacio (FB).
Produccio, expressio i disseny
en premsa (OB) / Produccid i
CE6.6, CE6.7, expressio periodistica en
. L, CE6.8, CE6.9, CT4, CT5, multimeédia i interactivus (OB) /
';;:;"I‘fé'l:fnzlo 3 |oB Pre?s)‘:;z'tf’ca CE7.4,CE7.5, |CG3,CG4 |CT6,CT7,  |Produccié i expressio ZE'SELAB'
P CE7.6, CE8.1, CT8 audiovisual (OB) / Disseny i
CE9.3 composicid visual (OT) /
Fotoperiodisme (OT) /
Documental periodistic (OT) /
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Producci6 periodistica
multiplataforma (OT).
CE6.25, CE6.26,
CE6.27, CE7.9, CT4, CTé,
Practicum 304 [0B |Practicum |CE7.10, CE7.11, |CG2 CT7, CT10, PEXT
CE8.5, CE8.6, cT11
CE8.9, CE9.22
CE1.20, CE1.21,
. |ces.9, ces.10, CTL, CT2,
I;"rzza" defide 1, Iog (Tj;egf;'ude Fi'|ces.11, ce9.23, Egi €62, ler7,crs, TFG
CE10.2, CE10.3, CT10, CT11
CE11.2

Aquestes assignatures son representatives del Grau de Periodisme perque:

- Representen a tots els cursos del Grau i pertanyen a materies fonamentals en periodisme com sén
I'escriptura periodistica, la comunicacid i la produccié periodistica. Tanmateix, abasten la practica
periodistica en mitjans de premsa tradicional i digital, radio, televisié i multimedia, a més d’incloure
les practiques en empreses del sector i el treball de fi de Grau.

- Entre totes les assignatures inclouen tots els tipus d’activitats formatives (TE, SESP, PLAB) en les
modalitats ja esmentades anteriorment.

- Entre totes comprenen totes les competéncies generals i quasi totes les transversals de les matéries
més directament relacionades amb el grau i una part important de les competéncies especifiques.
Les assignatures seleccionades configuren un bloc representatiu de les materies del Grau de
Periodisme, ja que inclouen els ensenyaments basics per a poder redactar tot tipus de peces
periodistiques, emprant diferents géneres i tenint en compte les diverses necessitats i particularitats
dels mitjans tradicionals, digitals i multimédia; i també inclou una assignatura de tecnologies de la
informacié i la comunicacié que resulta cabdal per coneixer les eines tecnologiques propies de
I’ambit del periodisme i de la comunicacié i poder reflexionar sobre el seu Us professional i les seves
implicacions socials i etiques (evidencies S6. 28. Annex 2)

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és
public.

Totes les assignatures del Grau elaboren una guia docent propia que especifica els continguts de
cada assignatura i detalla totes les proves a realitzar per poder avaluar els resultats
I'aprenentatge, i relaciona els requisits i condicions propies de cada prova i la ponderacié que té
assignada dintre de I'avaluacié global.

Aquestes guies son un contracte entre professors i alumnes i sén publiques. Cada curs académic son
revisades i actualitzades durant el mes de juny a fi i efecte de que ja estiguin disponibles i publicades

al mes de juliol, abans de comencar el periode de matricula.

Les guies docents resten publiques i accessibles durant tot el curs, pero, a més, el professorat té
I’encarrec d’explicar tot el procés d’avaluacid a l'inici de la seva assignatura i, si es necessari, amplia
les dades amb materials i informacions que es posen a disposicié de I'alumnat a I'espai docent que té
cada assignatura en el Campus Virtual.

Si ens fixem en la mostra d’assignatures seleccionades (evidéncies S6. 29 annex 2), veurem que cada
assignatura ha dissenyat dinamiques de treball i d’avaluacié propies que permeten generar les
evidencies d’aprenentatge adients per determinar l'assoliment de les competéncies generals,
especifiques i transversals que li han estat determinades.

La mostra de dinamiques d’avaluacié utilitzades per aquestes assignatures és forca variada i inclou
treballs, exercicis, memories, practiques, analisi de texts, projectes, proves escrites, presentacions
orals, etc.

30

de



unse

Universitat Autbnoma de Barcelona

Facultat de Ciéncies de la Comunicacié

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

Les taules que es presenten seguidament resumeixen I’evolucio, entre I'any 2010 i 2013, de diferents
indicadors. El recull de totes les dades es pot consultar en (evidencia S6.30).

Aquestes taules mostren uns indicadors que poden considerar-se satisfactoris, amb variacions petites
entre anys academics i que es mantenen dintre del marc marcat pels indicadors de referéncia
continguts a la memoria de verificacio.

QUADRE 18: TAXES | RENDIMENT (MITJANA DE LA TITULACIO)

2010 2012 2011 2010
Taxa de rendiment 2013 92,93% | 90,23% | 87,59%
Taxa d’éxit 92,15% | 95,81% | 93,78% | 93,14%
Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés 95,60% | 91,98% | 89,36% | 87,72%
Percentatge de no presentats 88,11% | 3% 4% 6%

Taxa de rendiment, d’exit i % de no presentats per assignatures | Veure any 2013

QUADRE 19: TAXES DE REFERENCIA

Segons memoria | Dades reals cohort 2013/2014
Taxa d’eficiéncia 95% 97,28%
Taxa d’abandonament 10% 18,56%
Taxa de graduacid 75% 52,92%

“, n

*Taxa de graduacio en “n” faltaria incorporar els graduats en el curs 2014-2015 per tal que la dada es pogués
comparar amb la taxa de referencia “n+1”.

La taxa d’exit, de quasi un 96 % en els dos Ultims cursos amb dades disponibles, és alta i denota un
increment de dos punts sobre els dos cursos anteriors. Pot haver influit en aquesta millora la
introduccié d’'un procediment de reavaluacié que dona una segona oportunitat als alumnes, tant per
poder intentar aprovar en el cas de suspesos, com per poder apujar la nota en el marc de les
condicions establertes en la guia docent de cada assignatura. En relacid a la taxa d’abandonament
veiem que es produeix normalment durant el primer any dels estudis, bé perque els estudiants
troben que han equivocat la carrera o perqué canvien de branca dintre de la mateixa Facultat. Hem
de remarcar que aquesta taxa disminueix significativament a partir de segon curs.

Respecte a la taxa de graduacid, faltaria incorporar el nombre de graduats del curs 2014-15 per tal de
fer la comparacié amb la memoria. En aquest cas la diferencia entre el previst i real és superior que
en les altres dues titulacions de la Facultat, la causa més probable seria que la taxa d’abandonament
és superior, sobretot durant el primer any.

QUADRE 20: QUALIFICACIONS (MITJANA DE LA TITULACIO)

Any | Matricula d’Honor | Excel-lent | Notable | Aprovat | Suspens
2013 2% 6% 50% 38% 5%
2012 2% 3% 49% 42% 4%
2011 2% 5% 49% 39% 6%
2010 1% 3% 43% 47% 7%

La mitjana de les qualificacions de la titulacié es mou dintre de parametres acceptables, que es
mantenen forca equilibrats, malgrat que pot apreciar-se una lleugera tendéencia a millorar el
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percentatge de matricules d’honor, excel-lents i notables.

La distribucié dels resultats académics per assignatures, tal com es presenta seguidament a la taula
3, és bastant equilibrada i els indexs de rendiment i d’exit de les assignatures poden considerar-se
adients i positius. Un 87% de les assignatures té un index de rendiment d’entre el 90 i el 100%, i el
94% de les assignatures té un index d’éxit d’entre el 90 i el 100%.

QUADRE 21: RESULTATS ACADEMICS

Resultats académics del Grau de Periodisme per assignatures (Any 2013)

Codi Assignatura Matriculats |[mh (exc| nt |ap | s | np [rend | eéxit | %np
101252 [Antropologia dels sistemes de sexe/génere 1 0 1 0 0 [ 0O [100%| 100% | 0%
103126 [Comunicacid, Cooperacié i Desenvolupament 20 0 1 15 0 [ O [100%| 100% | 0%
103125 |Comunicacid, Educacio i Alfabetitzacié Mediatica 102 3 8 54 13210 5 | 95% | 100% | 5%
103124 [Comunicacié Empresarial i Institucional 146 0|6 127 12| 0O | 1 | 99% | 100% | 1%
103101 [Comunicacid i Estudis de Génere 22 o|o 19 110 2 |91% | 100% | 9%
103123 [Comunicacié i Salut 22 0 2 16 1 0 3 | 86% | 100% | 14%
103099 [Comunicacid Intercultural 58 1124 31 110 1]98% | 100% | 2%
103122 |Comunicaci Politica 17 of|o 12 5|0 [ 0 [100%]| 100% | 0%
103591 [Comunicacié Politica, Democracia i Opinié Publica 32 0 19 9 0|1 [97% | 100% | 3%
103106 [Deontologia Periodistica i Llibertat d'Expressid 267 2 125 [118| 2 [ 13 | 94% | 99% 5%
103038 |[Disseny i Composicio Visual 128 6 |15 82 |23 ]| 0 2 | 98% | 100% | 2%
103079 |Documentacio Periodistica 99 2 1 36 (54| 6 | 0 | 94% | 94% 0%
103120 [Documental Periodistic 56 9 (10| 21 [16| O | O |100% | 100% | 0%
103108 |Dret de la Informacio 35 3 5 23 2 0| 2 |94% | 100% | 6%
103098 [Economia de la Comunicacié 271 2 | 5[ 129 121 11| 3 | 95% | 96% 1%
103111 [Escriptura Audiovisual 307 2 3 1132|147 2 | 21| 93% | 99% 7%
103110 |Escriptura en Premsa 303 3 6 [ 184 |99 | 7 4 [ 96% | 98% 1%
103109 [Escriptura Periodistica en Multimédia i Interactius 280 3 11182 (75|13 ] 6 | 93% | 95% 2%
103549 [Estandard Oral i Escrit de la Llengua Espanyola 303 4 |18 | 125 (132 4 | 20 | 92% | 99% 7%
103026 |Estructura de la Comunicacié 367 712 73 (152]104]| 29 | 64% | 69% 8%
103045 |[Estructura Social i Politica 307 519|115 |116( 54 | 8 | 80% | 82% 3%
103119 ([Fotoperiodisme 135 7 7 70 145 O 6 | 96% | 100% | 4%
103121 (Gabinets de Premsa i Comunicacid 47 0| 2 25 (20| O | O |100% | 100% | 0%
102280 |[GenereiDret 1 0 1 0 0 0 0 [100% | 100% | 0%
103103 |[Géneres i Formats Audiovisuals Multimédia 96 4 |14 65 |11 ]| O | 2 | 98% | 100% | 2%
103097 [Gestid de Continguts Digitals 41 1111 22 6 1] 0 |98% | 98% 0%
103107 [Historia Contemporania de Catalunya i Espanya 324 7 |20 | 104 |141( 24 | 28 | 84% | 92% 9%
103025 [Historia de la Comunicacié 298 10 (46| 173 [ 58| 3 | 8 | 96% | 99% 3%
103096 [Historia del Periodisme a Catalunya i Espanya 262 4 159 | 82 2 [ 7 | 97% | 99% 3%
103102 [Infografia, Animacid i Espais Virtuals 40 0|9 17 [ 14| O | O |100% | 100% | 0%
103118 [Informatius en Radio i Televisio 256 3 (10164 [ 77| O | 2 | 99% | 100% | 1%
103078 [Literatura Catalana Contemporania 49 0 1 30 (15 0 | 3 | 94% | 100% | 6%
103027 [Llengua Catalana Estandard en els Mitjans de Comunicacié 310 8 | 5 | 147 |132( 12| 6 | 94% | 96% 2%
103024 [Llenguatges Comunicatius Escrits i Audiovisuals 297 1|6 | 106|168 9 | 7 | 95% | 97% 2%
103077 [Llenguatges d'Especialitat i Divulgacio Periodistica 5 0| 2 3 0 0 |100% | 100% | 0%
103040 [Metodes de Recerca en Comunicacio 275 6 | 0O | 153 (101 13 [ 95% | 99% 5%
103114 IF\’/Leritggzchecmques, Fonts i Organitzacio del Treball 783 610 l166 o117 3 | 03% | oa% 1%
103081 |Moviments Socials Contemporanis 73 3 125 45 0 0 0 |100% | 100% | 0%
103092 [Periodisme Cientific 48 2|3 9 33[ 0| 1 ([98% [100% | 2%
103091 |Periodisme Cultural 148 4 | 8 77 | 54| 0 | 5 |97% [ 100% | 3%
103090 [Periodisme de Proximitat 60 2|2 38 |17 0 | 1 |98% [ 100% | 2%
103089 |Periodisme d'Investigacid 35 2 5 24 4 0 0 [100% | 100% | 0%
103088 [Periodisme Economic 85 2|1 62 | 18| O | 2 | 98% [ 100% | 2%
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103087 |Periodisme Esportiu 57 1 0 28 |27| 0 1 |98% [ 100% | 2%
103086 |Periodisme i Societat 61 0 5 26 |26 1 3 193% | 98% 5%
103085 [Periodisme Internacional 75 2 2 52 (17 ]| 1 1 ]97% | 99% 1%
103084 |[Periodisme Mediambiental i de Viatges 68 0| 2 54 (11 ] 0 | 1 | 99% | 100% | 1%
103083 [Periodisme Politic i Parlamentari 50 1 1 31 (14 0 | 3 | 94% | 100% | 6%
103019 [Perspectiva Historica del Mén Contemporani 117 5112 76 20 1 | 3 | 97% | 99% 3%
103105 [Politica Mundial Comparada 66 2 5 31 (19| 4 | 5 | 86% | 93% 8%
103095 [Politiques de Comunicacié 254 0 1 62 (177| 6 | 8 | 94% | 98% 3%
103094 [Politiques de Comunicacié i Industries Culturals 32 0 |27 4 1] 0| 0 [100%]| 100% | 0%
103080 [Practicum 215 6 |95 99 14| 0 1 [100% | 100% | 0%
103117 [Produccid, Expressid i Disseny en Premsa 270 110 32 (226] 5 | 6 | 96% | 98% 2%
103116 [Produccid i Expressié Audiovisual 267 4 90 |162| 3 | 7 | 96% | 99% 3%
103061 rr:;drngiljsl Expressid Periodistica en Multimédia i 272 1ala 131 es| 2|5 |o7% | g0% 2%
103115 |Produccid Periodistica Multiplataforma 41 2 |12 23 4 0 0 [100% | 100% | 0%
103112 [Relacions Internacionals 76 3 7 53 (12 ] 0 1 ]99% [ 100% | 1%
103042 [Semiotica de la Comunicacié 21 0 1 6 8|1 0| 6 |71% | 100% | 29%
103104 |Sistema Politic Espanyol i Catala 62 2 |14 28 |18 O 0 [100%| 100% | 0%
101154 |Sociologia del génere 1 0 0 0 1 0 0 [100% | 100% | 0%
103023 |Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié 305 2 3 | 115 |153| 24 | 8 | 90% | 92% 3%
103093 |Tendencies de Desenvolupament d'Internet 30 1 4 23 2 0 0 [100% | 100% | 0%
103127 |(Teoria i Estructura Econdmica 267 5 3 | 160 | 81 15 [ 93% | 99% 6%
103031 |[Teoria i Practica del Documental 154 6| 4 97 (42| 2 | 3 |97% | 99% 2%
103082 |Teoria i Practica del Periodisme Especialitzat 282 5 2 75 |166| 25| 9 | 88% | 91% 3%
103113 [Teoria i Teécnica dels Generes Periodistics 323 2|5 99 (142|143 (32| 77% | 85% | 10%
103022 [Teories de la Comunicacié 278 1|0 |120(89|56(12]76% | 79% 4%
103128 |[Treball de Fi de Grau 206 12 |34 105 |36 | 1 |18 91% | 99% | 9%
101150 |Treball domestici vida quotidiana 1 0 0 0 1 0 0 [100% | 100% | 0%
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GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

6.1. Les activitats de formaciéd son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que

corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Les activitats de formacié del Grau de Publicitat i Relacions Publiques s’han adequat en tot moment a

les competencies descrites a la memoria de la titulacié i queden recollides en les guies docents dels

moduls (evidéncia S6. 28. Annex 3). Aquestes guies sén publiques i es poden consultar a la web de la

UAB.

La formacid i aprenentatge ofert des de les assignatures que conformen la titulacié del Grau de

Publicitat i Relacions Publiques comprenen activitats dirigides, supervisades i autonomes, seguint les

pautes marcades per la memoria del Grau aprovada per ANECA quant a competéencies i resultats

d’aprenentatge. Les assignatures triades comprenen totes les competéncies genéeriques i quasi totes
les transversals de les mateéries directament més relacionades amb el grau de Publicitat i Relacions

Publiques. Les activitats programades, estructurades en base a les més adients per a cada objectiu,

inclouen classes magistrals, lectures i analisi d’articles i textos, visionats i treballs d’assignatura,

seminaris especifics, practiques de laboratori, tutories, etc. Aquest conjunt d’activitats és coherent
amb els objectius i resultats de I'aprenentatge que es pretén assolir.

Les guies docents de les assignatures seleccionades reflecteixen les competéncies i resultats

d’aprenentatge previstos, aixi com la diversitat d’activitats dissenyades per aconseguir-les. Com a

mostra de les assignatures d’aquest grau, se n’aporta una petita seleccié representativa: Tecnologies

de la Informacid i de la Comunicacio, Creativitat Publicitaria, Comunicacid de les Organitzacions, i

Psicologia de la Percepcio Aplicada a la Publicitat i a les Relacions Publiques, Treball de Fi de Grau i

Practicum.

- Entre totes comprenen totes les competéncies generiques i transversals de les matéries més
directament relacionades amb el grau i la meitat de les competéncies especifiques. Les que
falten sén d’assignatures que estan cursant o ja han cursat mentre fan aquestes. Per tant, les
inclouen indirectament (veure quadre 22).

- Entre totes inclouen tots els tipus d’activitats formatives (TE, SESP, PLAB, TFG i PEXT recollides en
el document de Criteris de Programacid dels Estudis de la Universitat Autbnoma de Barcelona
gue impartim en el nostre Grau (evidencia S6. 28. Annex 3): classes magistrals, practiques de
laboratori, seminaris, tutories, lectura de textos, preparacid de treballs, visionats, cerca
d’informacid, etc. (veure quadre 22).

QUADRE 22: ASSIGNATURES SELECCIONADES DEL GRAU DE PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Assignatura Curs | Tipus Materia CE CG CT Altres assignatures de la Tipus
materia d’assignatures
Tecnologies de la Historia de la
Informacidila 2 FB Comunicacié CE1, CG1, CT8 Comunicacid /
Comunicacié CE3, CG3 CT2, Llenguatges TE, SESP
CE4, CTS5, Comunicatius Escrits i
CE12, CcT7 Audiovisuals /
CE13, Estructura de la
CE14 Comunicacié / Teories
de la Comunicacid.
Creativitat OB Creativitat CES5, CT3 Disseny en Publicitat i TE, SESP, PLAB
Publicitaria 2 en Publicitat CE®6, Relacions Publiques/
i Relacions CE11 Redaccié del missatge
Publiques CE10, publicitari / Processos i
CE12, técniques creatives /
CE11 Estratégia creativa /
CE14, Creativitat Audiovisual /
CE23 Creativitat grafica
Comunicacio de OB Estrategia en CE7, CT6 Planificacié de Mitjans / TE, SESP, PLAB
les Organitzacions 3 Publicitat i CES, Marqueting estrategic i
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Relacions CE9 operatiu / Direcci6 de
Publiques Comptes / Planificacio
Estratégica / Estratégia
de Mitjans Publicitaris /
Sistemes d'informacio
en Marqueting /
Técniques de
negociacid i lideratge /
Relaciones Publicas en
sectors especifics /
Técniques
especialitzades de
Relacions Publiques /
Gabinets de
Comunicacié /
Administracié i Direccié
d' empreses de
Publicitat /
Administracié i Direccid
d' empreses de
Relacions Publiques

Psicologia de la FB Psicologia CE19 CT2, TE, SESP
Percepcid Aplicada 2 CT5,
ala Publicitatia CT7,
les Relacions CTS,
Publiques CT10
Practicum 304 oT Practicum CE6.25, CG2 CT4, PEXT
CE6.26, CTe,
CE6.27, CT7,
CE7.9, CT10,
CE7.10, CT11
CE7.11,
CE8.5,
CE8.6,
CE8.9,
CE9.22
Treball de Fi de 4 OB Treball de Fi CE1.20, CG1, CT1, TFG
Grau de Grau CE1.21, CG2, CT2,
CE8.9, CcG4 CT7,
CE8.10, CTS,
CE8.11, CT10,
CE9.23, CT11
CE10.2,
CE10.3,
CE11.2

Aquestes assignatures configuren un bloc representatiu del grau perque:

-Tecnologies de la informacid i la comunicacid per congixer les eines tecnologiques propies de I'ambit
de la publicitat, les relacions publiques i la comunicacié audiovisual.

-Creativitat Publicitaria per classificar les teories estétiques i técniques que intervenen en el disseny
graficila direccio d'art i elaborar idees creatives de venda.

-Comunicacié de les Organitzacions per coneixer les eines per dissenyar estratégies de comunicacié
eficacos.

-Psicologia de la Percepcié per coneixer els factors que influencien el procés perceptiu i la seva
aplicacié a la Publicitat i a les relacions Publiques.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és
public.

Totes les assignatures del Grau elaboren una guia docent propia que especifica els continguts de
cada assignatura i detalla totes les proves a realitzar per poder avaluar els resultats de
I'aprenentatge, i relaciona els requisits i condicions propies de cada prova i la ponderacié que té
assignada dintre de I’avaluacio global.
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Aquestes guies son un contracte entre professors i alumnes i sén publiques. Cada curs acadéemic sén
revisades i actualitzades durant el mes de juny a fi i efecte de que ja estiguin disponibles i publicades
al mes de juliol, abans de comencar el periode de matricula.

Les guies docents resten publiques i accessibles durant tot el curs, pero, a més, el professorat té
I’encarrec d’explicar tot el procés d’avaluacié a I'inici de la seva assignatura i, si es necessari, amplia
les dades amb materials i informacions que es posen a disposicié de I'alumnat a I'espai docent que té
cada assignatura en el Campus Virtual.

Si ens fixem en la mostra d’assignatures seleccionades (evidéncies S6. 29 annex 3), veurem que cada
assignatura ha dissenyat dinamiques de treball i d’avaluacid propies que permeten generar les
evidéncies d’aprenentatge adients per determinar I'assoliment de les competencies generals,
especifiques i transversals que li han estat determinades.

La mostra de dinamiques d’avaluacié utilitzades per aquestes assignatures és forga variada i inclou
treballs, exercicis, memories, practiques, projectes, proves escrites, presentacions, etc.

6.3. Els valors dels indicadors acadéemics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

Els quadres mostren I’evolucié dels diferents indicadors i el recull de totes les dades es pot consultar
a 'evidéncia S6. 30. Les taules mostren uns indicadors satisfactoris, amb fluctuacions minimes que
s’ajusten als indicadors de referéncia continguts a la memoria de verificacié

La taxa d’exit és molt alta, supera el 98 %. Probablement la millora s’ha produit al introduir un procés
de reavaluacié que dona una segona oportunitat a I'alumne, tant per aprovar com per millorar la
nota

QUADRE 23: TAXES | RENDIMENT

2013 2012 2011 2010
Taxa de rendiment 96,13 % | 95,29 % | 93,12 % | 89,33 %
Taxa d’exit 98,03% | 97,63 % | 95,17 % | 93,00 %
Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés. 92,77 % | 90,85 % | 91,47 % | 89,33 %
Percentatge de no presentats 2% 2% 2% 4%

Taxa de rendiment, d’exit i % de no presentats per assignatures. | Veure taula

QUADRE 24: TAXES DE REFERENCIA

Segons memoria | Dades reals cohort 2013/2014
Taxa d’eficiéncia 95% 98,09%
Taxa d’abandonament 10% 12,66%
Taxa de graduacié 75% 69,62%

*Taxa de graduacio en “n” faltaria incorporar els graduats en el curs 2014-2015 per tal que la dada es pogués
comparar amb la taxa de referencia “n+1”.

Les qualificacions sén satisfactories. La mitjana de les qualificacions es mouen a nivells acceptables.
Aixi, veiem com el percentatge de matricules d’honor es manté estable, els excel-lents pugen
timidament, els notables també augmenten, i els aprovats i els suspensos baixen. Pel que fa a la taxa
d’abandonament, el resultat real és lleugerament superior a I'esperat i es produeix majoritariament
durant el primer curs.
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QUADRE 25: QUALIFICACIONS

Matricula d’honor | Excel-lent | Notable | Aprovat | Suspens
2013 2% 8% 56 % 32% 2%
2012 2% 7% 58 % 31 % 2%
2011 2% 6 % 53 % 36 % 5%
2010 0% 4% 47 % 42 % 7%

La distribucido dels resultats académics per assignatures és forca equilibrada. Tant l'index de
rendiment com el d’éxit sén molt satisfactoris. De totes les assignatures mostrades a la taula, un 96
% tenen un index de rendiment entre 90 i el 100 %, i un 98 % te un index d’éxit entre el 90 i el 100%

QUADRE 26: RESULTATS ACADEMICS

Codi Assignatura Matriculats |mh [exc|nt [ap|s |np[rend [eéxit [%np|
103139 | Actualitat en Publicitat i Relacions Publiques 20 0 |0 (16|14 [0 |0 [100% |100% |0%
103165 | Administracio i Direccidé d'Empreses de Publicitat 25 0 (8 [14(3 |0 |0 (100%|100% |0%
103164 | Administracio i Direccié d'Empreses de Relacions Publiques 18 0 |0 ([18|0 (0 |0 [100% |100% |0%
103149 | Book Creatiu 17 0 |1 15|10 |0 |1 |94% (100% |6%
103163 | Comunicacio de les Organitzacions 87 0 |3 [82]2 [0 |0 [100% |100% |0%
103122 | Comunicacid Politica 1 0 (0 (0 |1 |0 |0 [100% |100% (0%
103148 | Creativitat Audiovisual 19 1 [0 |18(0 |0 |0 |100% |100% |0%
103135 | Creativitat en Publicitat i Relacions Publiques 81 0 |2 [77|2 [0 |0 [100% |100% |0%
103147 | Creativitat Grafica 30 0 |0 (29]|1 |0 (0O [100% |100% |0%
103146 | Creativitat Publicitaria 80 3 |4 [63[9 (0 (1 |99% |100% (1%
103145 | Direccid d'Art 16 0 |3 (103 |0 [0 [100% |100% |0%
103162 | Direccié de Comptes 83 0 |5 ([59]|19|0 (0 [100% |100% |0%
103144 | Disseny en Publicitat i Relacions Publiques 73 0 [0 [10(61|2 |0 (97% |97% |0%
103140 | Economia Aplicada i de I'Empresa 87 0 |1 [43]40(3 |0 [97% |97% |0%
103132 | Estadistica Aplicada a la Publicitat i les Relacions Publiques 86 3 [3 |60(16(3 |1 |95% |96% |[1%
103028 | Estandard Oral i Escrit de la Llengua Castellana 1 0 |0 (0|0 |1 |0 [0% |0% |0%
103549 | Estandard Oral i Escrit de la Llengua Espanyola 84 6 |10 |53|13|0 |2 |98% |100% (2%
103143 | Estrategia Creativa 19 0 |0 (17]|2 |0 [0 [100% |100% |0%
103161 | Estrategia de Mitjans Publicitaris 36 0 |0 (35]|1 |0 [0 [100% |100% |0%
103134 | Estratégies en Publicitat i Relacions Publiques 79 0 |0 [22]|55(2 |0 [97% |97% |0%
103026 | Estructura de la Comunicacié 88 0 |0 [15]|52(14|7 |76% |83% |8%
103131 | Estructura Social i Sociologia del Consum 82 0 |3 [31]45(1 |2 [96% |99% |2%
103160 | Gabinets de Comunicacié 22 0 (0 [13(9 [0 |0 (100% |100% (0%
103025 | Historia de la Comunicacié 82 7 |18 |40|15(0 |2 [98% [100% |2%
103027 | Llengua Catalana Estandard en els Mitjans de Comunicacié 81 0 |0 [27]|45(4 |5 [89% |95% |6%
103024 | Llenguatges Comunicatius Escrits i Audiovisuals 80 3 |1 |59|12|1 |4 |94% |99% |5%
103159 | Marqueting Estrategic i Operatiu 73 0 |2 (8 |63|0 |0 [100% |100% |0%
103133 | Marqueting i Gestié Documental 80 0 |0 [30]41(3 |6 |[89% |96% |8%
103040 | Metodes de Recerca en Comunicacio 78 5 |67 |5 |0 [0 (1 |99% |100% |1%
103158 | Planificacié de Mitjans 81 0 |0 (39]|41]|0 (1 [99% |100% |1%
103157 | Planificacid Estratégica 32 2 |0 |29|1 [0 |0 |100% |100% 0%
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Codi Assignatura Matriculats |mh [exc|nt [ap|s |np[rend [eéxit [%np|
103151 | Practiques Externes 77 0 |34 133(9 |0 [1 |99% [100% |1%
103142 | Processos i Técniques Creatives 83 0 [0 [31(50|1 |1 (98% |99% |1%
103129 Ps’ic9logia de la Percepcid Aplicada a la Publicitat i a les Relacions 75 5 |12 ssl2 1o |1 |ee% |100%|1%
Publiques
103130 | Realitzacié Audiovisual Publicitaria 78 0 (0 (780 [0 |0 [100% |100% (0%
103150 | Recerca de Mercats i del Consumidor 30 0 [0 [15(15|0 |0 (100% |100% (0%
103141 | Redacci6 del Missatge Publicitari 79 0 |0 ([10]|66|3 [0 [96% |96% |0%
103156 | Relacions Publiques en Sectors Especifics 19 0 |0 ([11|8 [0 |0 [100% |100% |0%
103155 | Sistemes d'Informacié en Marqueting 30 0 |0 [30|0 [0 |0 [100% |100% |0%
103138 | Sistemes Publicitaris Contemporanis 85 2 |18 |[63|0 (0 (2 |98% |100% (2%
103154 | Técniques de Negociacid i Lideratge 44 0 (1 [40(3 |0 |0 (100%|100% |0%
103153 | Tecniques Especialitzades de Relacions Publiques 13 0 |0 (1013 [0 |0 [100% |100% |0%
103023 | Tecnologies de la Informacid i la Comunicacid 97 0 |3 [48]38(5 |3 [92% |95% |3%
103137 | Teoria i Estructura de la Publicitat 68 0 |1 (20|47|0 |0 [100% |100% |0%
103136 | Teoria i Estructura de les Relacions Publiques 73 0 |4 [51]|16|0 |2 [97% |100% |3%
103022 | Teories de la Comunicacié 74 2 |2 |39]22(7 (2 |88% |90% |3%
103152 | Treball de Fi de Grau 68 5 |17 |32|7 (3 |4 [90% [95% |6%
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MASTER EN CONTINGUTS AUDIOVISUALS | PUBLICITARIS

6.1. Les activitats de formacid son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Les activitats de formacié del Master s’han adequat en tot moment a les competéencies descrites a la
memoria de la titulacid i queden recollides en les guies docents dels moduls (evidéencia S6. 28. Annex
4). Aquestes guies son publiques i es poden consultar a la web de la UAB.

Tal i com es descriu a la memoria, I'objectiu del Master Universitari en Continguts de Comunicacio
Audiovisual i Publicitat és subministrar una formacié avancada, de caracter especialitzat, orientada
per una banda a promoure la iniciacié en tasques d’investigacid i, per altra, en la produccio i
innovacioé en el camp de la generacid de continguts i la seva analisi, les estratégies de distribucid i les
industries que els suporten, aixi com els seus publics i les diferents modalitats de consum. En sintesi,
aquest és un master amb una doble orientacid, bé sigui de recerca o professionalitzadora.

Per aconseguir aquest objectiu general es porten a terme un conjunt d’activitats (dirigides,
supervisades i autonomes) que figuren en la memoria de verificacié del master i s’especifiquen a les
guies docents dels diferents moduls, i que es programen de manera coherent amb els resultats
d’aprenentatge explicitats.

Per tal d’orientar la seva formacié d’acord amb els seus interessos professionals i de recerca els
alumnes han de cursar obligatoriament els moduls 1 i 2, aixi com el Treball de Fi de Master, i després
tenen l'opcié de triar entre 4 moduls optatius. A més a més, depenent de I'orientacid triada
(professional o investigadora) els alumnes decideixen o bé fer practiques en empreses o bé cursar el
modul d’Iniciacié a la Recerca.

Per aquest informe, hem seleccionat aquelles activitats formatives que sén obligatories per a tots els
estudiants matriculats al Master, les quals son:

Modul 1: Estrategies de Recerca i Estudis sobre el Mercat (12 ECTS)

Modul 2: Industries, Continguts i Recepcio (9 ECTS)

Treball Fi de Master (TFM) (6 ECTS)

Per tal de facilitar I'avaluacié de les activitats formatives i la seva relacié amb les competéncies
descrites a la memoria de la titulacié, s’exposa a continuacid la taula de distribucié de competéncies
per moduls:

QUADRE 27: COMPETENCIES DELS MODULS SELECCIONATS DEL MASTER MUCAP

Competéncies Especifiques Competéncies Transversals Competencies Basiques

5|5 |8 |3 |8 |8 |8 [B |8 |8 |8 |8 |8 |8 |82
M1 X X X X X X X X X X X X
M2 X X X X X X X X
M3 X X X X X X X X X X
M4 X X X X X X X X X X
M5 X X X X X X X X X
M6 X X X X X X X X X X
M7 X X X X X X X X X X
M8 X X X X X X X X
M9 X X X X X X X X X X X X X X

Amb el conjunt dels moduls obligatoris 1 i 2 es preveu respondre a la totalitat de les competéncies.
Moltes d’aquestes competéencies hi sén contemplades també en el cas del tercer modul obligatori, el
Treball Fi de Master. En general, el grau d’assoliment és positiu tal i com es desprén dels resultats:
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QUADRE 28: RESULTATS DEL MASTER MUCAP
Curs 2013-14 Rendiment | Exit No Presentat
M1- Estrategies de Recerca i Estudis sobre el Mercat | 96% 100% | 4%
M2- Industries, Continguts i Recepcid 96% 100% | 4%
Treball Fi de Master 89% 96% | 7%

També valorem molt positivament la combinacié dels metodes docents en aquests moduls; en el cas
del modul 1, hi ha sessions teoriques, analisi i sessions de practiques d’aula amb els estudiants. En el
modul 2, a part de les sessions teoriques, s’organitzen seminaris amb professionals de la industria i
investigadors dels sectors implicats en el Master, com ara industries culturals, mitjans audiovisuals,
publicitat o videojocs, entre d’altres, tant des del punt de vista de la produccid i distribucié de
continguts, com del coneixement de la propia industria o les audiéncies. Amb aquests moduls
s’aconsegueixen el maxim de competencies basiques, especifiques i transversals del master, de la
mateixa manera que reflecteixen els resultats d’aprenentatge de lI'alumnat de la manera més
efectiva possible.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és
public.

Els sistemes d’avaluacié dels moduls sén publics i consten a les guies docents que es publiquen
préviament al procés de matriculacié (evidéncia S6. 28. Annex 4). Les guies docents es publiquen a la
web de la UAB.

L'avaluacid dels resultats, tal i com figura a les guies docents dels diferents moduls, s’ha adaptat per
una banda als continguts del modul pero també a les metodologies docents emprades. Aquesta
maxima ha implicat que cadascun dels moduls pot tenir un metode d’avaluacié dissenyat i orientat a
obtenir la certificacié més fiable dels resultats d’aprenentatge.

En general, en I'avaluacié de cada estudiant hi participen tots els professors implicats en la docéncia
del modul, en alguns casos amb proves d’avaluacio especifiques per a cada assignatura, en d’altres
amb la supervisié i avaluacié d’un treball de modul amb una orientacié molt especialitzada o bé amb
I"avaluacio conjunta de tots els professors del modul del treball realitzat per I'estudiant.

A mes a més, amb major o menor mesura, la gran majoria dels moduls han contemplat d’alguna
manera l'avaluacid continuada, amb practiques d’aula, analisi critica de productes o treballs
academics, aixi com debats i presentacions a classe.

La majoria dels moduls ha seguit la mateixa logica: el treball final és un treball individual, pero
I"avaluacié continuada pot ser eventualment el resultat d’una tasca realitzada en grup.

En el cas de les Practiques Externes, I'avaluacié es duu a terme a partir dels informes de practiques
presentats tant per I'alumne com pel tutor assignat a I'empresa que I’ha acollit en el seu periode de
practiques.

En el cas del TFM, es convoquen tribunals ad-hoc de tres professors del Master, de manera que cap
professor pot participar en I'avaluacié del treball que hagi supervisat.

Els alumnes disposen d’informacid relacionada amb I'avaluacié dels diferents moduls a les guies
docents i a més a més cada coordinador de modul les explica de manera més detallada el primer dia
de classe del modul. En el cas del TFM, a més a més de la informacio publicada a la guia docent, els
alumnes disposen d’una Guia de TFM (evidéncies S6. 28. Annex 4) amb tota la informacié sobre
estructura, cronograma i avaluacid que es posa en disposicié dels alumnes a través del Campus
Virtual des del primer dia de classe del Master.

Pel que fa als moduls obligatoris 1 i 2, I'avaluacié es realitza a partir d’'un pre-projecte que cada
alumne realitza de manera individual i que és avaluat de manera independent pels responsables de
cada modul, d’acord amb un esquema que es fa arribar a tots els alumnes (evidéncies S6. 28. Annex
4). Aquesta forma d’avaluar els resultats d’aquests moduls es va introduir com una innovacié docent
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qgue millora el rendiment dels dos moduls obligatoris i ha tingut una molt bona acollida per part dels
estudiants.

6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Les taules segiients resumeixen els principals indicadors academics del Master durant els dos anys
pels quals es disposa d’informacid a la base de dades de la UAB (evidéncia S6. 30).

QUADRE 29: TAXES DE GRADUACIO, EFICIENCIA
| ABANDONAMENT, 2011-2014

Dades Curs 2012- | Curs 2013-
referéncia 2013 2014
Taxa de Graduacié 85% 86% 86%*
Taxa de Eficiencia 95% 100% 100%
Taxa de abandonament 10% 14% 7,14%

u, n

Taxa de graduacié en “n”. Per poder comparar la taxa de la cohort 13-14 amb |a taxa de referéncia, cal incloure els
estudiants que es graduin el curs 14-15 (n+1).

QUADRE 31: NOTES DE LA TITULACIO

QUADRE 30: MITJANA DE LA TITULACIO* 2012-13 2013-14
2012-13 2013-14 MH 3% 1%
Rendiment 94% 95% EX 32% 50%
Exit 100% 99% NT 53% 40%
No presentats 6% 5% AP 13% 8%
SUS 0% 1%

*Cal tenir present que les dades de rendiment i éxit no tenen en compte el pes del credit de I'assignatura, sind que es considera que totes
les assignatures tenen el mateix pes.

Tal i com es pot observar, els indicadors globals sén satisfactoris i superen els valors previstos a la
memoria de verificacié. Hem superat la taxa de graduacié prevista a la memoria 1 punt, la taxa de
eficiencia ha estat d’'un 100% i la d’abandonament molt per sota de la prevista en la memoria, ja que
ha estat només en un 7%, tot i que I'abandonament previst era del 10%. No hi ha gaire diferéncies
entre les taxes del curs 2012-13 respecte als valors de rendiment i exit, pero si es veuen diferéncies
significatives respecte a les notes de la titulacié, amb notes més altes en general en el curs 2013-14 i
un percentatge entre aprovats i suspesos menor que |'anterior. Aquesta millora en las qualificacions
se’n deriva principalment del procés de seleccid, no quant als criteris (que no han variat) si no al
nombre d’alumnes preinscrits a la titulacié que gairebé dobla el nimero d’alumnes preinscrits del
curs 2012-13 (evidéncia S6. 30) i que, en conseqiencia, permet ajustar més el perfil d’ingrés dels

estudiants.
Aguests bons resultats es donen també en I'analisi de les taxes per moduls:
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QUADRE 32: RESULTATS ACADEMICS

M Titol Rendiment Exit No Presentat
2012-13 | 2013-14 | 2012-13 | 2013-14 | 2012-13 | 2013-14

1 Estrateégies de Recerca i Estudis sobre el Mercat 100% 96% 100% 100% 0% 4%

2 Industries, Continguts i Recepcid 100% 96% 100% 100% 0% 4%

3 Industries i Politiques 100% 100% 100% 100% 0% 0%

4 Continguts Audiovisuals i Publicitaris 75% 93% 100% 100% 25% 7%

I 5 Comunicacié Interactiva i Xarxes Socials 87% 90% 100% 100% 13% 10% I

6 Estudis d’Audiéncia, Tests de Productes i 91% 100% 100% 100% 9% 0%
Analitica Web

7 Iniciacié a la Recerca 100% 100% 100% 100% 0% 0%
Practiques Externes 92% 93% 100% 100% 8% 7%
Treball Final de Master 95% 89% 100% 96% 5% 7%

Les execucions d’activitats d’avaluacio dels dos moduls docents i els TFM estan recollides en les
evidencies S6. 28. Annex 4.
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MASTER EN MITJANS, COMUNICACIO | CULTURA

6.1. Les activitats de formacid son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

La memoria del master va ser verificada per ’AQU en maig de 2012 i per 'ANECA setembre d’aquest
mateix any (evidencia S6. 28 Annex 5). La implantacié del master es va produir al curs 2012-2013. La
primera edicié del master va comptar amb set alumnes per diferents motius, entre ells cal esmentar
el curt periode per a la publicitat del master i algunes dificultats en el procés d’informacié als
estudiants preinscrits. Al curs 2013-2014 el master va ser suspeés per la UAB i finalment, al curs 2014-
2015 s’ha posat en marxa la segona edicid, amb un gran éxit de preinscripcié i 31 matriculats. Com
que el curs passat el master no es va impartir, no es disposa d’evidéncies per a establir la coheréencia
de les activitats de formacié i avaluacié en el curs 2013-2014. S’han adoptat, en conseqiiéncia, dos
criteris de seleccio de les evidéncies a presentar en aquest procés d’acreditacié: el primer, aportar
com a evidencies els TFM del curs 2012-2013, ja que en l'edicié actual encara no disposem dels TFM
finalitzats; el segon, aportar les proves d’avaluacio de dos moduls del primer semestre del curs 2014-
2015, ja finalitzats.

En concret, els moduls seleccionats per a aquest procés d’acreditacié son Convergéncia i Politiques
de Comunicacio i Epistemologia i Metodologia de la Investigacié en Comunicacio (ambdds del curs
2014-2015). Els criteris de seleccié han estat els segilients: 1)la obligatorietat; 2)I’abast de les
competencies, ja que reuneixen el conjunt de competéncies basiques i transversals del master i,
juntament amb el modul Treball Fi de Master, agrupen el 75% de les competéncies especifiques; 3)la
representativitat, ja que pertanyen a les dues arees de treball principals del master: la reflexié sobre
els continguts i formes de la comunicacid i la realitzacié d’investigacié basica i aplicada en els ambits
d’interes del master.

Les activitats de formacio dirigides, supervisades i autonomes definides a la memoria del master
verificat per ’ANECA sén coherents, en tots els moduls, amb els resultats d’aprenentatge pretesos,
corresponents al nivell del MECES.

Les activitats formatives i metodologiques dels moduls seleccionats apareixen detallades en les guies
docents, publicades a la web de la UAB amb anterioritat al procés de matriculacié dels alumnes
(evidencia S6. 28. Annex 5).

En els moduls de caracter més teoric, com és el cas de Convergéncia i Politiques de Comunicacid, hi
ha un predomini de les classes magistrals i la discussié de textos a classe. Es tracta fonamentalment,
d’aconseguir que I'alumne adquireixi competéncies focalitzades a comprendre, coneixer i adquirir
habilitat d’aprenentatge i capacitat per a la planificacié, direccié i avaluacié de processos de
comunicacio de diferents tipus.

En els moduls amb continguts més aplicats, com és el cas d’Epistemologia i Metodologia de la
Investigacio en Comunicacid, una part de les activitats corresponen a |'estudi de casos. Les activitats
formatives, en aquest cas, es focalitzen en l'adquisici6 de competéncies que capaciten per a
I"aplicacio de técniques d’investigacié aplicades als diferents ambits de la comunicacid.

En el modul TFM, como indica la guia docent (evidéncia S6.28. Annex 6.5), les activitats formatives es
centren en les tutories individuals per part del director.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és
public.

Els sistemes d’avaluacid dels moduls sén publics i consten a les guies docents que es publiquen
préviament al procés de matriculacio (evidencia S6. 28. Annex 5). Les guies docents es publiquen a la
web de la UAB.

Els sistemes d’avaluacié s’adeqiien, en cada modul, a les competéncies a assolir i als resultats
d’aprenentatge requerits. Els tipus d’avaluaci6 comprenen una amplia varietat de
proves:
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exposicions i presentacié de temes, participacid activa, treballs de curs, analisi de casos, treball en
grups, proves de seguiment de continguts, etc.

La majoria de moduls tenen en els seus sistemes d’avaluacié dos elements importants: d’'una banda,
I’exposicié i presentacié a classe, individual o per grups d’alumnes, dels temes i lectures relacionades
amb la materia del curs; de l'altre, la presentacio d’un treball de curs. Ambdds instruments son valids
per a avaluar si els resultats d’aprenentatge sén els correctes segons les competéncies a adquirir per
I'alumne en el modul. A banda, els professors també solen incloure altres proves segons les
competencies especifiques del modul.

En el cas dels moduls seleccionats, el sistema d’avaluacié de Convergéncia Digital i Politiques de
Comunicacio es basa en la participacio en les sessions teoriques i de lectures i en la presentacio del
treball final (al 50% cada una de les activitats). Les competéncies d’aquest modul es basen
fonamentalment en tenir coneixements de les arees de treball de la matéria, i en la aplicacié
d’aquests coneixements a la planificacié i I'avaluacié dels processos de comunicacid. Per aquest
motiu, el sistema d’avaluacié focalitza aquests dos aspectes (evidencia S6. 28. Annex 5). El sistema
d’avaluacio és un instrument atil per a la comprovacié dels resultats d’aprenentatge, és a dir, de la
comprensid i demostracié de la capacitat de dissenyar, planificar i dirigir accions de politica de
comunicacio.

El sistema d’avaluacié d’Epistemologia i Metodologia de la Recerca en Comunicacid incorpora, a més
de la participacié a les classes i la planificacid i realitzacié d’un treball, unes proves de seguiment de
continguts. A causa del caracter aplicat del modul, és necessari un seguiment continuat per a la
verificacio de la comprensié dels conceptes principals que es tracten en el modul (evidéncia $6.28.
Annex 6.5). El pes especific de cada prova apareix reflectida en la guia docent (20, 50, i 30%
respectivament) i s’adequa al resultats d’aprenentatge establerts en la guia docent, basats en la
capacitat de coneixer i planificar un procés d’investigacid basica o aplicada.

El sistema d’avaluacié del TFM consisteix en la defensa publica del treball per part de cada alumne i
es pren en consideracid dos elements principals: d’un costat, la metodologia, el disseny la
fonamentacid teoriques (85%), i, de I'altra, la defensa publica de I'alumne (15%). La defensa del
treball es fa davant d’una comissié avaluadora formada per tres professors del master i les sessions son
obertes (evidencia 56.28. Annex 5). Es el sistema més adient per a comprovar que |'estudiant ha assolit
els resultats d’aprenentatge indicats a la guia docent.

6.3. Els valors dels indicadors acadéemics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

Els resultats acadéemics sén satisfactoris i adequats a les caracteristiques de la titulacid. Els resultats
gue es presenten en aquest procés d’avaluacié pertanyen al curs 2012-2013 pels motius explicats a
I'inici d’aquest apartat. En el curs actual encara no es disposa de les notes finals dels moduls del
segon semestre i TFM.

Les taules seglients resumeixen els principals indicadors academics del Master durant els dos anys
pels quals es disposa d’informacio a la base de dades de la UAB (evidéncia S6. 30).
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QUADRE 33: TAXES 2012-2013
Dades referéncia | 2012-2013 (%)

Taxa de graduacié 80% 43%
Taxa d’abandonament | 20% 57%
Taxa d’eficiéncia 90% 100%

Els valors corresponents al 2012-2013, tal i com es detallen a la taula, es troben alterats en el cas de
les taxes de graduacid i abandonament. Cal tenir en compte que el nombre baix de matriculats (7
alumnes inicialment) fa que qualsevol abandonament o repeticié del curs I'any segilent afectin
considerablement les xifres totals i els percentatges.

Si considerem cadascun dels moduls, cal tenir en compte que el nombre baix de matriculats fa que
gualsevol abandonament o repeticié del curs I'any seglient afecten considerablement les xifres
totals i el percentatges. A continuacid es mostres les taxes de rendiment, d’exit i el percentatge de
no presentats per assignatures:

QUADRE 34: TAXES 2012-2013 PER MODULS

Taxa de rendiment Taxa d’exit No presentats

(%) (%) (%)
Comunicacié i Cultura Politica 86 100 14
Convergencia Digital i Politiques de 83 100 17
Comunicacié
Epistemologia i Metod. de la Recerca en Com. 83 100 17
Gestio i Mercats de la Comunicacié 86 100 14
Identitats, Diversitat i Interculturalitat 83 100 17
Narratives Digitals i Nous Formats 83 100 17
Narratives i Imaginaris Col-lectius 43 100 29
Sistemes de Mitjans Comparats 67 100 17
Treball de fi de Master 57 100 43

Les qualificacions son també satisfactories, tal com es presenten a la taula segiient:

La distribucid dels resultats académics per moduls indica també uns resultats bastant equilibrats. En
el cas del Treball Fi de Master cal esmentar que I'index lleugerament més alt de no presentats va ser
a causa de la dificil compatibilitat entre els estudis i la feina per part de dos estudiants.

QUADRE 35: RESULTATS ACADEMICS MASTER

Assignatura Matri-
culats
Comunicacio i Cultura Politica 7
Convergencia Digital i Politiques de | 6
Comunicacio
Epistemologia i Metodologia de la 6
Recerca en Comunicacid

Gestid i Mercats de la Comunicacié
Identitats, Diversitat i
Interculturalitat

Narratives Digitals i Nous Formats
Narratives i Imaginaris Col-lectius
Sistemes de Mitjans Comparats
Treball de Fi de Master
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6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

6.4.1. Graus de Comunicacié Audiovisual, Periodisme i Publicitat i Relacions Publiques

A partir de les dades obtingudes en I'estudi d’insercid laboral dels titulats del sistema universitari
catala confeccionat per ’AQU' hem analitzat les dades relacionades amb els titulats provinents de les
3 titulacions de grau que ofereix la Facultat de Ciencies de la Comunicacié de la UAB. Entre les
conclusions generals de I'estudi trobem aquesta taula forga il-lustrativa sobre la situacié general dels
egressats junt a la seva interpretacio.

QUADRE 36: EVOLUCIO DELS PRINCIPALS INDICADORS D’INSERCIO LABORAL (SISTEMA PUBLIC CATALA)

2008 2011 2014 Dif. 2014- | Dif. 2014-
2011 2008

Ocupacié 93,51% 88,80% 83,72% -5,08% -9,79%
Atur* 3,10% 7,64% 11,89% 4,25% 8,79%
Ambit public 35,58% 35,13% 24,51% -10,62% -11,07%
Jornada a temps complet 83,90% 84,96% 75,08% -9,88% -8,82%
Contracte fix 58,60% 55,38% 48,73% -6,65% -9,87%
Contracte temporal 30,09% 32,41% 35,80% 3,39% 5,71%
Funcions de nivell universitari 85,20% 83,87% 76,34% -7,53% -8,86%
Minima adequacio** 11,10% 11,95% 19,57% 7,62% 8,47%

* El percentatge d’ocupacié i atur no sumen 100 perqué falta I'indicador d’inactivitat. Tots tres s’analitzen al capitol 2 d’aquest
document.

** Minima adequacio: no es requereix titulacié universitaria a I’'hora de ser contractat ni es desenvolupen funcions de nivell universitari a
la feina.

No tan sols ha baixat I'ocupacio, també ho ha fet la seva adequacié, com ho mostren la baixada de la proporcié de persones que fan
funcions de nivell universitari, la disminucié de la proporcié de persones que treballen a temps complet i 'augment de la inestabilitat
laboral, tot i la reforma laboral del febrer del 2012.

Al llarg de les passades edicions, en especial les tres darreres, I'adequacié de les titulacions al mercat laboral ha variat de manera
significativa. Aixi, si 'any 2008 Arquitectura era una de les titulacions que presentava millors indicadors de la qualitat de la insercio, I'any
2011 Mestres es trobava en les primeres posicions, mentre que I'lany 2014 sén les professions sanitaries les que se situen al capdavant.
La conclusio és, per tant, que hi ha un context d’incertesa que no permet fer prediccions a llarg termini sobre el futur professional de les
carreres. La preparacioé de les persones graduades i la capacitat de gestionar la seva carrera professional son els principals actius que
tindran els futurs estudiants universitaris per afrontar un context canviant.

La crisi ha incrementat el valor afegit de I’educacié pel que fa a les taxes d’ocupacié i d’atur. Aixi, si la taxa d’atur de les persones amb
estudis superior era, I'any 2008, 7 punts percentuals inferior a la de les persones amb estudis primaris, I'any 2014 la diferéncia és de 18
punts percentuals inferior (franja d’edat entre 25 i 44 anys).

La taxa d’ocupacié dels graduats universitaris és 8 punts superior a la de la poblacié activa amb estudis superiors (cicles de formacio
professional superiors, estudis universitaris i de doctorat) d’entre 25 i 44 anys (EPA, primer trimestre 2014).

La taxa d’atur dels graduats recents és 5 punts inferior a la de la poblacid

Malauradament les dades de que disposem respecte a la insercid pertanyen a una enquesta
realitzada I'any 2014 i en referéncia als llicenciats de I'any 2010, any en que es comencen a impartir
els nous graus en Comunicacié Audiovisual, Periodisme i Publicitat i Relacions Publiques a la nostra
Universitat. Tot i aixi les dades ens serviran per a identificar quines sén les expectatives dels titulats
en estudis de comunicacid.

! http://www.aqu.cat/estudis/ilaboral _2014.html#.VVS8u CU3X4
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L'any 2010 les universitat que oferien titulacions en ciéncies de la comunicacio eren:

QUADRE 37: UNIVERSITATS AMB TITULACIONS EN COMUNICACIO?

Comunicacio Publicitat i
Universitat . Periodisme Relacions
Audiovisual -
Publiques
Universitat de Barcelona (UB) X
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) X X
Universitat Pompeu Fabra (UPF) X X
Universitat de Lleida (UdL) X
Universitat de Vic (UdV) X X
Universitat Ramon Llull (URL) X X
Universitat Internacional de Catalunya (UIC) X
Universitat Rovira i Virgili (URV) X X
Universitat de Girona (UdG) X
Universitat Abat Oliba CEU (UAO) X

De les deu universitats representades, sis son publiques (UB, UAB, UPF, UdL, URV i UdG) i quatre

privades (UdV, URL, UIC, UAO).

Dels 1.331 titulats en Comunicacié Audiovisual, Periodisme i

Publicitat i Relacions Publiques durant I'any 2010, el 30% provenen de la nostra Facultat . La mostra
obtinguda és alta en tots els casos el que minimitza I'error mostral.

QUADRE 38 - POBLACIO | MOSTRA

RESULTAT GLOBAL CATALUNYA ANY 2010

ACIO POBLACIO | MOSTRA % RESPOSTA | POBLACIO | MOSTRA % RESPOSTA
Comunicacié Audiovisual 69 44 62,32% 372 265 71,25%
Periodisme 267 104 38,95% 548 306 55,84%
Publicitat i Relacions Publiques 61 44 72,13% 411 274 66,67%

TO ‘ 397 192 48,36%

QUADRE 39 - DADES OCUPACIO

RESULTAT GLOBAL CATALUNYA ANY 2010
OCUPAT | expERiENCIA | EXPERIENCIA | NACTIUS | OCUPAT 1 byperiencia | experiencia | INACTIVS
Comunicacié Audiovisual 86,05% | 11,63% 0,00% 2,33% 83,40% | 10,57% 0,75% 5,28%
Periodisme 81,73% | 14,42% 0,96% 2,88% 82,35% | 13,07% 1,31% 3,27%
Publicitat i Relacions Publiques 97,73% | 0,00% 0,00% 2,27% 92,34% | 5,84% 0,36% 1,46%

2 En I'estudi no apareix la UOC tot i tenir estudis en comunicacié des de I'any 1999.

47




une

Universitat Autbnoma de Barcelona

Facultat de Ciéncies de la Comunicacié

Grafic 1- Taxa d'ocupacio per titulacions Globalment el nivell d’ocupacié dels enquestats titulats

en ciéncies socials és del 85,89%. En el cas de les nostres

UAB GLOBAL 2010

titulacions, Comunicacié Audiovisual i Periodisme estan
97,79% lleugerament per sota d’aquest percentatge i Publicitat i
RRPP per sobre. Si comparem la taxa d’ocupacio entre la
UAB i

Comunicacié Audiovisual i Publicitat i RRPP estan per

92,34%

la dada general de la titulaci6 veiem que

86,05%

83,40%
81,739 82,35%

sobre la mitjana catalana. En el cas de periodisme la taxa
d’ocupacié dels llicenciats a la UAB és lleugerament
inferior a la mitjana catalana.

Comunicacio Periodisme Publicitat i
Audiovisual Relacions
Publiques

QUADRE 40 -TIPOLOGIA TREBALL DURANT ESTUDIS

RESULTAT CATALUNYA GLOBAL ANY 2010

% estudi a % estudi i % estudi i % estudi a % estudi i % estudi i

temps treball treball no temps treball treball no

complet relacionat relacionat complet relacionat relacionat
Comunicacio Audiovisual 37,21% 30,24% 32,56% 38,85% 31,54% 29,62%
Periodisme 42,72% 38,84% 18,44% 38,54% 43,52% 17,94%
Publicitat i Relacions Publiques 45,45% 38,64% 15,91% 35,16% 42,13% 22,71%

A la UAB el percentatge més alt d’estudiants es dedica per complet a I'estudi seguit per estudi i
treball relacionat (excepte en el cas de Comunicacié Audiovisual) i treball no relacionat. En el cas de
estudi i treball relacionat és en la titulacié de Comunicacié Audiovisual on els resultats sén més
preocupants doncs el nombre d’estudiants és de quasi un terg de la poblacio.

6.4.1.1. Factors de contractacio i adequacid de la formacid inicial en els graus de la Facultat

En les tres titulacions els factor de contractacid més valorat ha estat el d’habilitats socials i
personalitat, seguit per la capacitat de gestio i planificacié i la capacitat de treballar en grup.
Respecte a la comparacid entre el nivell d’utilitat i el nivell d’assoliment de diferents factors
s’observa que en la majoria de casos el nivell d’utilitat és superior al nivell d’assoliment, tant a nivell
global, com a nivell UAB. Caldria doncs incidir en millorar el nivell d’assoliment en aspectes com sén
I'expressid oral, la informatica, els idiomes, el lideratge i la presa de decisions. En canvi, el nivell
d’assoliment és superior o molt similar al de la seva utilitat en aspectes com sén el treball en equip,
la comunicacid escrita, documentacio, gestid, creativitat i pensament critic.
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6.4.1.2. Branques d’activitats més importants respecte la contractacid en el cas dels graus

QUADRE 41 — BRANQUES PRINCIPALS DE CONTRACTACIO

TITULACIO RESULTAT CATALUNYA GLOBAL ANY 2010

Mitjans Comunicacio (39,53%) Mitjans Comunicacio (31,54%)
Comunicaci6 Audiovisual | gducacié i Recerca (23,26%) Educacié i Recerca (16,92%)
Serveis a Empreses (13,08%)
Mitjans Comunicacio (35,92%) Mitjans Comunicacid (30,90%)
Periodisme Educacié i Recerca (13,59%) Serveis a empreses (16,94%)
Sanitat assistencial (8,74%) Educacid i recerca (8,97%)
Serveis a empreses (31,82%) Serveis a empreses (33,33%)
Publicitat i Relacions
PUbliques Comerg (25%) Comerg (15,02%)
Tecnologies comunicacié (15,91%) Tecnologies comunicacié (8,06%)

Les principals branques de contractacid en les titulacions de Comunicacié Audiovisual i Periodisme

han estat la de mitjans de comunicacid i educacié i recerca. La branca de serveis a empreses no es

representativa en el cas dels estudiants de la UAB. En el cas de Publicitat i Relacions Publiques és la

branca de serveis a empreses i comerg¢ on hi ha una major sortida laboral.

Cal també comentar que hi ha una tendéncia visible cap a la diversificacid en quan a les sortides

laborals de les 3 titulacions. S’observa que tot i que el nivell d’ocupacio és alt no sempre els titulats

aconsegueixen feines relacionades amb els seus estudis.

6.4.1.3. Conclusions

e L'index d’ocupacio dels nostres titulats és alt sobretot en la titulacié de Publicitat i Relacions

Publiques. Durant els estudis el major percentatge d’estudiants Unicament és dedica a I'estudi,
seguida pels que combinen estudis i treball relacionat (excepte en el cas de Comunicacio
Audiovisual) i per ultim els que combinen estudis i treball no relacionat.

El nombre d’universitats que ofereixen estudis de comunicacidé a Catalunya ha augmentat en els
ultims anys i conseqlientment el nombre de titulats ha seguit la mateixa tendencia el que ha
produit certa saturacié de titulats en les branques de contractacié més classiques. Davant una
major oferta de titulats el mercat ha reaccionat amb una disminucié dels salaris mitjans dels
titulats, la diversificacio dels sectors de contractacid i un augment de els persones que opten a
incrementar la seva formacié mitjangant postgraus i masters.

Els nostres estudis segueixen sent molt atractius per una part molt important de la poblacid, sén
ben considerats dins el panorama nacional i internacional i la taxa d’ocupacié és alta. Caldria
doncs intentar no saturar el mercat i seguir en la linia de crear professionals capacos d’amollar-se
a un mercat de treball en constant canvi i moviment.
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6.4.2. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio en el cas dels masters.
Pel que fa a les enquestes sobre insercid laboral de masters universitaris, aquest és el primer any que

I’AQU realitza aquest tipus d’enquestes i en base a les dades corresponents a I'lany 2010 quan cap
dels masters a que es refereix aquest informe s’havien creat.

En el 2010, dels 13 masters oficials relacionats amb les Ciencies de la Comunicacié que s’oferien en
global a Catalunya, tres eren de la nostra Facultat (Master Universitari en Publicitat i Relacions
Publiques, Master Universitari en Recerca en Comunicacid i Periodisme i Master Universitari en
Recerca en Continguts a I'Era Digital). En el curs 2013/14 sén cinc els masters oficials que ofereix la
Facultat, un d’ells interuniversitari. En el proper curs 2015/16 |'oferta s’"amplia a sis masters oficials
amb la introduccié del Master Oficial - Erasmus Mundus en Mediacié Intermediterrania: Cap a la
Inversid i la Integracio.

Respecte a la tipologia dels alumnes que van cursar aquests masters en I'any 2010 sabem que
provenien en gran part d’altres universitats (71,79%) i que d’ells un 25,64% tenien nacionalitat
estrangera. Un alt percentatge dels alumnes que accedeix a la nostra formacié afirma tenir
experiéncia previa (87,18%) i tan sols el 14,71% indica que la seva formacié prové d’'un ambit
diferent.

En el cas de la nostra Facultat un 61,54% dels alumnes considera repetir el mateix master, un 92,31%
repetiria universitat i un 41,03% d’aquests alumnes accedeixen a doctorat.

Grafic 2:Insercid laboral egressats masters 2010 La gran majoria dels alumnes de la nostra Facultat que
oo ha realitzat un master declara esta en actiu,
B0 concretament un 84,62%. Dada lleugerament inferior al
ook resultat global dels egressats en masters de la branca de
40,00% oy . . .z
30,00% Ciéncies de la Comunicacid de Catalunya.

20,00%
10,00% | - -7 =
000% ocupats | aturats inactius |
[ mUAB 84,62% | 7,69% 7,69%
W Catalunya 86,49% 8,71% 4,80%
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Un altre resultat de I'estudi sobre la insercid
laboral és que un 87,58 % dels enquestats

90,00% . . .
8000% declara que assumeix funcions de nivell
70,0
S000% universitari en la seva feina (en el cas dels
o0 egressats de la nostra Facultat és del 86,11%).
20,00%
1000% D’aquests, un 52,78% dels egressats de la
0,00% . - - - - .
Funcions | Funcions nivell | funcions nivell nostra Facultat declara que esta treballant en
propies del universitari no universitari
master funcions propies del master.
mUAB 52,78% 86,11% 13,89%
H Catalunya 45,10% 87,58% 12,42%

Grafic 4: Tipologia ocupacions egressats master El nombre de Contractes ﬁXOS éS Superior al
100,00% nombre de contractes temporals tant en
::ZZ 'espai UAB com en lespai global de
70,00% Catalunya. Una dada significativa i
:Z: representativa dels nostres egressats és que el
10,00% 94,29% declara exercir tasques amb nivell de
222: competéncies alt i que I'index de Qualitat
10,00% Ocupacional és superior a la mitjana catalana.
000% -

contracte fix contracte funcions Ocupacions Index de
temporal direccid amb nivell Qualitat
de Ocupacional

competenci

es alt
94,29%
93,05%

52,78%
54,75%

22,22%
21,97%

41,67%
43,14%

56,86%
54,50%

[muas

‘ = Catalunya

En el cas concret dels masters de la nostra Facultat que s’estan avaluant podem dir:

Des del MUCAP s’ha procurat seguir la trajectoria dels alumnes graduats en la doble orientacio de
la titulacid, és a dir la branca professional i la de recerca. En el cas de la recerca, s’han comptat
amb alumnes del master que han seguit amb el Programa de Doctorat del Departament. En el cas
de l'edicié6 2012-13, un total de 4 alumnes es van matricular al Programa de Doctorat del
Departament, dels que ho han fet, dos ho varen fer amb beca (un cas amb la beca predoctoral del
Ministeri i, en 'altre, una beca de Personal Investigador en Formacié). De I'edicié del 2013-14, es
van matricular al Programa de Doctorat un total de 5 alumnes, dos d’ells amb beca (una del
CONACYT i una altra del programa de Personal Investigador en Formacid), i tenim constancia d’un
altre alumne que és professor a una Universitat del seu pais i una altra, que continua amb la seva
formacid.

En el terreny professional, el seguiment s’ha fet amb LinkedIn (evidéncia 6. 31. Annex 4) que, tot
i que obviament no és un sistema de recollida de dades sistematic i del tot confiable, si que déna
algunes claus d’aquests indicadors d’insercié laboral, tot tenint en compte que el sector industrial
en que s’insereix el master és molt dinamic i, en moltes ocasions, els professionals treballen com
a free-lance o amb contractes per obra. Hi ha 9 estudiants que no tenen perfil a LinkedIn. De la
resta, hi ha 6 estudiants treballant en empreses del sector.
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Respecte al master en Mitjans, Comunicacid i Cultura, s'ha fet des de la coordinacié un seguiment
exhaustiu de les persones que han finalitzat el master. D'aquests, un 50% els hi manca presentar
el Treball Final de Master pel que encara no han pogut obtenir el titol, de la resta un 66 % ha
decidit continuar amb els seus estudis de doctorat i per la resta sabem que s'han incorporat en el
mon laboral amb tasques de nivell universitari superior i en un treball relacionat amb els
coneixements obtinguts en el master (evidéncia 6. 31. Annex 5) .
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5. Valoracid final i propostes de millora

Propostes de millora a nivell de Centre:

UNB

L o . . . . . - Modificacié
Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final L.
memoria?
Fer el seguiment del PAT Dissenyar una enquesta o entrevista en profunditat,
Falta avaluar el Pla . - L. S - . s .
S X i comprovar la seva garantir I'eleccio dels delegats, garantir I'accés dels mitja Vicedega d’Estudiants 2016 2016 No
d’Accié Tutorial . N e
validesa alumnes per convalidacid de credits.
L , Millorar les prestacions L, .
Carencies a I’Aula Magna A P Renovacié de la taula de so 3 Equip de Deganat Octubre 2015 Octubre 2015 No
de I’Aula Magna
Digitalitzaci6 d’un platd Millorar les tecnologies a Digitalitzacié de tot el material tecnologic d’un platé
s P I'abast dels estudiants g . e P 3 Equip de Deganat Desembre 2015 Setembre 2016 No
de TV N televisiu
per fer practiques
Creaci6 d’una redaccid Millorar les tecnologies a Organitzacio i gestié d’un espai per a la creacié d’una
. I’abast dels estudiants H o & s p. p 3 Equip de Deganat Desembre 2015 Desembre 2016 No
integrada - redaccié integrada d’informatius
per fer practiques
Propostes de millora a nivell de titulacié: Comunicacié Audiovisual
A . . . .. Inic . Modificacio
Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable . Final .
i memoria?
Establiment de I'avaluacio al llarg Fer un “mapa”. Coneixer el nivell . . .
, o N o N Fer un mapa dels continguts i necessitats de les
de la carrera de I'adquisicié de les d’adquisicié de competencies . R . . .
L - L assignatures OT de tercer i quart per reorganitzar Mitja Coordinador 2015 2016 No
competéncies de la titulacié per abans de presentar el TFG .
. . . la seva oferta en les mencions
part dels estudiants analitzant algunes assignatures
Aix0 exigeix una constant coordinacid i
. . ) L, comunicacié amb els professors i els alumnes.
Establir un sistema d’introduccié o . .
Respondre a algunes de les Aquest curs ja s’ha assajat passar un petit
de nous conceptes, temes, etc. exigencies d’un sector tan Uiestionari als professors per tal de saber si
que caldria actualitzar pero que . g L . q P . P R Alta Coordinador 2015 2016 No
. ) R dinamic i canviant com el de la creuen que mancaria algun concepte o idea per
no necessiten d’una assignatura S
comunicacié ensenyar. Han contestat alguns de forma
nova - B .
voluntaria. Caldria, doncs, animar-los a fer-ho
tots.
L ). Analisi dels continguts i competencies de les
. L . Minimitzar I'impacte de la R X ): L
Analitzar si és possible que S assignatures desaparegudes i proposta d’inclusid,
algunes assignatures optatives desaparici6 d'algunes a criteri dels professors responsables
. & . & P . assignatures (no només perqué . P . P R Alta Coordinador 2015 2016 No
incloguin alguns dels continguts . L, ! d’assignatures que podrien assumir-ne alguna
s no varen ser triades sin6 també 2 . L N
d’assignatures desprogramades . . part. Es fonamental no forgar cap situacié pero
fruit de les retallades patides) y
tampoc no desaprofitar-ne cap.
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Propostes de millora a nivell de titulacio: Periodisme
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Modificacio

Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final Sh
memoria?

L’objectiu d’una assignatura en
una mencid és complementar-la i Reorganitzar totes les
enriquir-se de la sinérgia assignatures OT de 4t utilitzant
generada pel conjunt. criteris de continguts, necessitats
Actualment sembla que hi ha i distribucio per semestres. Fer un mapa dels continguts i necessitats de les
inconsisténcies notables en el Analitzar i reorganitzar les assignatures OT de 4t. Analitzar en profunditat
conjunt d’assignatures OT de 4t i mencions actuals pel que fa al els seus continguts i reorganitzar la seva oferta Alta Coordinador 2015 2016 Si
també en la definicid i composicié | seu contingut i necessitats per dins de les mencions i també dins dels dos
de les mencions. Cal reorganitzar- | fer-les més eficients i coherents; semestres lectius.
les de manera més eficient i fer reduint, si cal, el seu nombre,
una analisi profunda dels perfilant alguna mencié
continguts i necessitats de totes transversal, etc.
les mencions.
Establiment de I'avaluacié al llarg Fer un “mapa”. Coneixer el nivell
de la carrera de I'adquisicié de les | d’adquisicié de competéncies , .

L q - 4 P Mitja Coordinador 2015 2016 No
competéncies de la titulacié per abans de presentar el TFG
part dels estudiants analitzant algunes assignatures

. . " . Aix0 exigeix una constant coordinacid i
Establir un sistema d’introduccié R .
Respondre a algunes de les comunicacié amb els professors i els alumnes.
de nous conceptes, temes, etc. L, L,
. ) R exigéncies d’un sector tan Aquesta coordinacio pot fer-se passant un )
que caldria actualitzar pero que L X o . X L Alta Coordinador/a 2015 2016 No
) , i dinamic i canviant com el de la qliestionari ad hoc al professorat per indagar si hi
no necessiten d’una assignatura ., L . . X .
produccid periodistica. ha conceptes, idees, eines o metodes que caldria
nova.
introduir en els temaris actuals.
Propostes de millora a nivell de titulacié: Publicitat i Relacions Publiques
L s . . s - . Modificacié
Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final .
memoria?
Establiment de I'avaluacié al llarg Fer un “mapa”. Conéixer el nivell
de la carrera de 'adquisicio de les d’adquisicié de competéncies . .
q q P Mitja Coordinador 2015 2016 No

competéncies de la titulacio per
part dels estudiants

abans de presentar el TFG
analitzant algunes assignatures
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Propostes de millora Master en Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat

UNB

L S . . s . . Modificacié
Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final . .
memoria?
Limitada informacio Posar aquesta La coordinacié del Master dissenyara la
publica sobre el X a ) informacio sobre el professorat que ha de figurar 1 Coordinacié de Master Juny 2015 Setembre 2015 No
, informacié a la Web N
professorat del Master a la web del Master
La coordinacié del Master dissenyara la
Informacié publica sobre Posar aquesta informacio sobre les practiques a empreses que
les practiques a empreses informaqcié 2 la Web ha de figurar a la web del Master. Tant del procés 1 Coordinacié de Master Juny 2015 Setembre 2015 No
massa geneérica d’assignacié de les practiques com dels convenis
establerts
Tot i que la web propia
Manca homogeneitat en la pot tenir informacié no L N . N
informacid publica a la web | rellevant diferent, la La coordinaci6 del Master dissenyara la
. P . . .. ' informacié que ha de figurar en ambdues pagines 2 Coordinacié de Master Juliol 2015 Setembre 2015 No
de la UAB i a la propia del informacié sobre les web
Master principals aspectes ha
de ser homogenia.
Disposar d’actes de les En cada reunié de coordinacid, el responsable de
Manca d’actes de reunions pA L N ! P Coordinacié de Master i
s reunions de la convocatoria expedira un acta amb els acords 2 L N Juny 2015 No
de coordinacié S - Coordinacié de Modul
coordinacid de la reunié
) Aconseguir que hi hagi A la presentaci6 del Master, la coordinadora
No s’ha vetllat prou per un delegat de classe informara als estudiants que han de triar en el
que hi hagi un delegat de s X K q 3 Coordinacié de Master Novembre 2016 Octubre 2016 No
classe des del primer mes de menor temps possible, un delegat o delegada de
doceéncia classe.
Propostes de millora a nivell de titulacié Master en Mitjans, Comunicacid i Cultura
L — . . .. - . Modificacio
Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final L.
memoria?
. N Millorar el coneixement
Coneixement escas del . ) . , i
rau de satisfaccié dels del grau de satisfaccid Organitzacid, per part del Deganat, d’enquestes del centre per a avaluar Alta Equip de Deganat Febrer 2016 Juliol No
& . R dels estudiants del el grau de satisfaccié dels estudiants del master. quip & 2016
estudiants del master N
master
Poca participacio dels ) ) ) s TP .
P cipact Aconseguir una major Millorar la comunicacid entre la coordinacié i I'alumnat del master per a .
estudiants a les o ) L ) R s [ Juliol
participacio del promoure una major participacié en les enquestes d’avaluacié de 'OQD Alta Coordinacié del Master Febrer 2016 No
enquestes programades R N N . 2016
) estudiants del master dels moduls i dels professors.
des de ’'OQD
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6. Relacié d’evidencies
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

UNB

Ne Evidencia Localitzacid / institucié que I'aporta

1 Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulacié Graus: https://intranet-nova.uab.es/group/pas/graus-verificats
Informe de verificacio de la titulacid MU: https://intranet-nova.uab.es/group/pas/masters-verificats
Relacié d’estudiants admesos a MU amb procedéncia (cursos 2013-14 i .

2 Annex1i2

2014-15)

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

N2 Evidéncia Localitzacié / institucié que I'aporta

Web Universitat: http://www.uab.cat

Web Centre: http://www.uab.cat/comunicacio/

Web graus:
Comunicacié Audiovisual: http://www.uab.cat/web/estudiar/Ilistat-de-graus/informacio-general/comunicacio-
audiovisual-1216708251447.html?param1=1265293768566&param10=4
Periodisme: http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/periodisme-
1216708251447.html?param1=1265293768091&param10=4
Publicitat i Relacions Publiques: http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-
general/publicitat-i-relacions-publiques-1216708251447.html?param1=1265367068074&param10=4

Web master oficial UAB:

3 Web institucié/titulacié Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat: http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-
masters-oficials/|-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/continguts-de-comunicacio-audiovisual-i-
publicitat-1096480139517.html?param1=1326351650065
Mitjans, Comunicacid i Cultura: http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/l-oferta-
de-masters-oficials/informacio-general/mitjans-comunicacio-i-cultura-
1096480139517.html?param1=1327908912576

Web master oficial plana propia:
Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat: http://www.mastercomunicacionaudiovisual.com
Mitjans, Comunicacié i Cultura: http://incom.uab.cat/master/cat/home.asp
Informacié académica FCC: http://www.uab.cat/web/informacio-academica-1306847846254.html
4 Informes Seguiment Titulacié (IST) http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/seguiment-de-
titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
Xarxa social Facebook: https://www.facebook.com/FacultatDeCienciesDeLaComunicacioUab
Facebook per ex-alumnes (alumni): https://www.facebook.com/alumniuab.comunicacio
Twitter de la Facultat: https://twitter.com/fccuab
Documentacié lligada als processos del SGIQ sobre informacié publica, Web a titulacio e'n X|.fres: L
5 Comunicacié Audiovisual:

recollida d’informacid i retiment de comptes

http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/el-grau-en-xifres/comunicacio-audiovisual-
1297754209672.html?param1=1265293768566

Periodisme:

http://www.uab.cat/web/estudiar/Ilistat-de-graus/el-grau-en-xifres/periodisme-
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1297754209672.html?param1=1265293768091
Publicitat i Relacions Publiques:
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/el-grau-en-xifres/publicitat-i-relacions-publiques-
1297754209672.html?param1=1265367068074
Web UAB: www.uab.cat/sistema-qualitat
Web SGIQ de la Facultat Ciéncies de la Comunicacio:
http://www.uab.cat/web/els-estudis/manual-sgiq-de-la-facultat-1345675283143.html

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

N2

Evidéncia

Localitzacié / institucié que I'aporta

SGIQ: Procés de disseny i aprovacio de les titulacions

SGIQ: Procés de seguiment de les titulacions

http://www.uab.cat/sistema-qualitat
http://www.aqu.cat/doc/doc 22567776 1.pdf

O (N

SGIQ: Procés de revisié del SGIQ

http://www.uab.cat/web/els-estudis/manual-sgig-de-la-facultat-1345675283143.html

SGIQ: Procés d’acreditacio de les titulacions

Annex 26,27 i 28

10

Informes de seguiment. Taula d’evolucid dels indicadors

Gestor Documental UAB: http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-

uab/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html

Web la titulacié en xifres:
Comunicacié Audiovisual:
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/el-grau-en-xifres/comunicacio-audiovisual-
1297754209672.html?param1=1265293768566
Periodisme:
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/el-grau-en-xifres/periodisme-
1297754209672.html?param1=1265293768091
Publicitat i Relacions Publiques:
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/el-grau-en-xifres/publicitat-i-relacions-publiques-
1297754209672.html?param1=1265367068074

Annex 25

11

Informes de seguiment. Plans i seguiment de les accions de millora de la
titulacié

Gestor Documental UAB: http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-
uab/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
Composicié comissions noves titulacions: annex 27

12

Instruments per a la recollida de la satisfaccié dels grups d’interés

http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquestes-sobre-el-grau-de-
satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html

TFG de la FCC: http://www.uab.cat/web/informacio-academica/treball-fi-de-grau-1345653983475.html
Annexos 1-24

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

Ne Evidéncia Localitzacié / institucié que I'aporta
13 % de doctors, acreditats i per categoria de permanents i laborals Annexos 1-12
14 Desplegament del pla d’estudis (POA) corresponent al curs de la visita | http://www.griss.org/esp/home.asp
externa (assignacio6 de professorat i area de coneixement) http://grupodanieljones.org
15 Experiencia docent (quinquennis obtinguts en el marc de DOCENTIA) http://www.uab.cat/web/els-estudis/manual-sgig-de-la-facultat-1345675283143.html
16 Experiéncia de recerca (sexennis)

https://intranet-nova.uab.es/group/pas/detall
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17 Experiéencia professional (funcions, temps, ambit) Criteris programacié académica: https://intranet-nova.uab.es/group/pas/detall-
acord?p p id=1 WAR webproxiurlscrapper5281 INSTANCE b03K& 1 WAR webproxiurlscrapper5281 INSTANCE b03K

18 Experiéncia de recerca en el professorat implicat en master (projectes de id=fuSU6rFaru2uXglix3

recerca, etc.)

19 Indicadors de satisfaccié dels estudiants http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-el-grau-de-
satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.es/servlet/Satellite/unitat-de-formacio-i-innovacio-docent-1096482420642.html

20 Suport que rep el professorat

http://www.bib.uab.cat/formacio/oferta.php

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Ne Evidéncia Localitzacié / institucié que I'aporta
Web Centre:

2 Pla d'accié tutorial http://www.uab.cat/servlet/BlobServer?blobtable=Document&blobcol=urldocument&blobheader=application/pdf&blob
key=id&blobwhere=1345677414894&blobnocache=true
Annex 1

22 Pla d’actuacid institucional per a facilitat la insercid laboral Web Centre: http://ticlaude.eu/ca/

23 Indicadors de satisfaccid sobre les tutories académiques

24 Indicacions de satisfaccio sobre les accions d’orientacié professional Annex 2

25 SGIQ: Procés de suport | orientacié a lestudiant http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/documents-relacionats-
1345664822432.html
http://www.uab.es/servlet/Satellite/biblioteques/la-qualitat-1258108748582.html
Enquesta del Servei de Biblioteques :

Serveis bibliotecaris/Centres de recursos per a 'aprenentatge. Indicadors 2010:: http://ddd.uab.cat/pub/infanu/70459/EnquestasdB_a2010.pdf
26 . L ’ 2013 : http://ddd.uab.cat/pub/infanu/70459/EnquestaSdB a2013.pdf
d’us i satisfaccid . .
Enguesta de |a Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General
2010 : http://ddd.uab.cat/pub/infanu/70464/EnguestaSdBBCHG a2010.pdf
2013 : http://ddd.uab.cat/pub/infanu/70464/EnquestaSdBBCHG a2013.pdf
Web Centre: http://www.uab.cat/web/la-facultat/laboratoris-audiovisuals-1272608948853.html
. - . . ., http://www.uab.cat/web/la-facultat/servei-d-informatica-distribu-da-1272608948701.html
27 Instal-lacions especialitzades, Indicadors de satisfaccid

http://www.uab.cat/web/la-facultat/suport-logistic-i-punt-d-informacio-1272608948890.html

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Ne Evidencia Localitzacié / institucié que I'aporta
I ecsanas e e e % | Ao 123,05

1 e oo i I | s 123,45

30 Valors i evolucié temporal d’indicadors de rendiment academic: taxa de Web I titulacié en xifres:

graduacié, d’abandonament, d’eficiencia i de rendiment

Grau en Comunicacio Audiovisual:
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http://sig.uab.cat/siq_public/centre/105/titulacio/2501928/;isessionid=A187CDF8105ABF12D90884934235E86C
Grau en Periodisme:
http://sig.uab.cat/siq_public/centre/105/titulacio/2501933/;isessionid=A187CDF8105ABF12D90884934235E86C
Grau en Publicitat:
http://sig.uab.cat/siq_public/centre/105/titulacio/2501935/;isessionid=A187CDF8105ABF12D90884934235E86C

Master en Continguts Audiovisuals i Publicitat:
http://sig.uab.cat/siq_public/centre/105/titulacio/4313256/;isessionid=A187CDF8105ABF12D90884934235E86C
Master en Mitjans, Comunicacié i Cultura:
http://sig.uab.cat/siq_public/centre/105/titulacio/4313227/;isessionid=A187CDF8105ABF12D90884934235E86C

31

Valors d’indicadors d’insercié laboral: taxa d’ocupacid, d’adequacio,
d’utilitat de la formacié teorica i practica

Annex o Web Centre: http://www.aqu.cat/aqu/publicacions/insercio laboral.html
http://www.aqu.cat/estudis/ilaboral 2014.html#.VK6nzMnwud4)
http://www.aqu.cat/uploads/insercio laboral/enquesta2014/index.html
Annex4i5
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