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Tinc problemes per entrar al meu compte SAFonline.

Vull canviar la meva clau d’accés. Com ho he de fer?

Puc fer les inscripcions al Campus de tots/es els meus fill/es alhora?

Com és que només he de pagar 15€ i que indica preinscripcid?

Les persones abonades no hem d’efectuar el pagament de la preinscripcio i ja se’ns domiciliara?

Si ja he pagat la preinscripcié al Campus, tinc la placa assequrada?

Com puc assequrar-me que la inscripcio esta feta?

Com és que el servei de menjador I’hem d’indicar per a tot el torn setmanal? No podem decidir quins
dies de la setmana volem gaudir-ne?

Si he optat per afeqir el menjador i finalment no vull que el meu fill/a s’hi quedi; o a la inversa, I’he

preinscrit/a sense aquests serveis i vull incloure’ls. Qué he de fer?

Ja he inscrit el meu fill/a a algun torn del campus i ara e/la vull inscriure a algun més. Com ho puc fer?
Els descomptes se m’aplicaran pel total de torns als quals estd inscrit/a?

Vull fer un canvi de torn, que he de fer?

Vull anul-lar un torn, qué he de fer?

He hagut d’apuntar el meu fill/a en llista d’espera perqué no queden places en el torn al qual el/la vull
inscriure. Quan sabré si finalment té placa?

No sé sequr si el meu fill/a podra venir al Campus, pero tampoc vull quedar-me sense placa. Feu la
devolucid de la preinscripcio?

Com ho he de fer per efectuar el pagament de la resta de la inscripcid?

Com puc consultar si ja tinc els pagaments realitzats?

Com és que no em surt el rebut de la inscripcio pendent de pagament?

He realitzat el pagament de la preinscripcio i el termini per a efectuar el pagament de la resta de la

inscripcio és d’aqui 3 dies. Pot ser que no disposi del rebut al meu compte SAFonline. He d’esperar a

poder-ho fer online o he de venir presencialment a fer el pagament?




Tinc problemes per entrar al meu compte SAFonline.
Si teniu qualsevol problema per accedir al vostre compte, podeu trucar-nos al 93 5811934,

(Per seguretat i proteccié de dades personals, caldra que us identifiqueu amb nom complet i DNI i que
doneu el nom complet del vostre fill i la data de naixement).

Vull canviar la meva clau d’accés. Com ho he de fer?
Un cop accedeixis al teu compte SAFonline, clica en el desplegable vinculat al teu nom d’usuari/a de ma
dreta, I'opcid LES MEVES DADES i al capdavall de totes les dades hi ha I'opcié Modificar clau d’accés.
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Puc fer les inscripcions al Campus de tots/es els meus fill/es alhora?

Si. Les inscripcions es poden fer entrant des del compte SAFonline del pare o mare que consti com a tutor-
a dels vostres fills (en el cas dels fills de persones abonades el tutor-a assignat és el progenitor que consta
com a titular/cap de familia de 'abonament).

D’aquesta manera podreu inscriure i pagar d’un sol cop les escoles esportives de tots els fills/es que hi
vulgueu inscriure.

Un cop accediu al vostre compte SAFonline (pantalla per a poder fer reserves i inscripcions), cal que
cliqueu I'opcié Inscripcions Campus Esportiu/inscripcions (al capdavall de la pantalla):

Un cop dins us hi apareixera la persona des de la qual heu entrat al SAFonline i els fills/es dels quals consti
com a tutor/a.

Només caldra seleccionar totes les persones que voleu inscriure al Campus i seguir les indicacions.

Com és que només he de pagar 15€ i que indica preinscripcio?
Aquests primers 15€ son per poder reservar plaga al servei Campus.

Es paga només un sol cop per nen/a, independentment del nombre de torns als quals s’inscrigui i se us
descomptara del cost total de les inscripcions.

El pagament de la resta de la inscripcid, o bé se us domiciliara al compte corrent si sou persones abonades
al servei o, si no ho sou, disposareu dels rebuts pendents al vostre compte SAFonline (clica en el
desplegable vinculat al teu nom d’usuari/a,de ma dreta, 'opcié PAGAMENTS PENDENTS)
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Aquests rebuts estaran disponibles a partir del dilluns segiient d’haver formalitzat la preinscripcio.
Els pagaments els haureu de fer en els terminis establerts.

Les persones abonades no hem d’efectuar el pagament de la preinscripcio i ja se’ns domiciliara?

Si, els nens i nenes abonades al servei, se’ls domiciliara I'import durant els dies seglients d’haver efectuat
la preinscripcid. Es fara al compte corrent que consti a I'abonament. La resta de I'import de la inscripcid
se’ls domiciliara el dia 14 de juny.

Si ja he pagat la preinscripcié al campus, tinc la plaga assegurada?
Si, en el moment en qué formalitzes la preinscripcio del teu fill/a a un torn, ja té la placa reservada.

Només caldra que efectuis el pagament de la resta de la inscripcid en els terminis establerts. Recorda que
podras efectuar el pagament a partir del dilluns segilient d'haver fet la preinscripcié a través del vostre
compte SAFonline (clica en el desplegable vinculat al teu nom d’usuari/a de ma dreta, I'opcié PAGAMENTS

PENDENTS).

Com puc assegurar-me que la inscripcio esta feta?

Quan hagiu efectuat la preinscripcid/contractacid del servei, rebreu un email amb el comprovant al
correu-e que consta a la fitxa dels vostres fills/es. També ho podreu veure a través del compte SAFONLINE
dels vostres fills/es (prémer en el desplegable vinculat al nom d’usuari/a de ma dreta, I'opcidé ELS MEUS
SERVEIS).
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Com és que els serveis de menjador I’lhem d’indicar per a tot el torn setmanal? No podiem decidir quins
dies de la setmana voliem gaudir-ne?

Si. La inscripci6 al servei de menjador, que és opcional, és només per a fer una previsié de les persones
que hi estan interessades.

Perd podreu optar per contractar-lo els dies concrets que vulgueu de la setmana. Per aixo no efectuem
cap pagament per aquest concepte ja que caldra pagar-ho en efectiu cada dia que se’n vulgui fer Us
directament al monitor/a i en metal-lic.

Si he optat per afegir el menjador i finalment no vull que el meu fill/a s’hi quedi; o a la inversa, I’he
preinscrit/a sense aquests serveis i vull incloure’ls. Qué he de fer?

Escriu-nos a saf.usuaris@uab.cat i ens especifiques en quins torns i de quin fill/a voleu efectuar la
desinscripcid o la inscripcid al servei de menjador per a poder-ho tenir en compte.

La preinscripcié al servei opcional de menjador és per a tenir una previsié del seu Us i poder garantir el
servei a tots els nens/es.

Ja he inscrit el meu fill/a a algun torn del campus i ara e/la vull inscriure a algun més. Com ho puc fer?
Els descomptes se m’aplicaran pel total de torns als quals esta inscrit/a?

Si un cop realitzada la preinscripcié/contractacié us n’oblideu algun o posteriorment en voleu contractar
de nous, podeu fer-ho a través del vostre compte SAFonline perd sempre que vulgueu efectuar el
pagament al mateix moment. Si voleu pagar-los més endavant dins el termini establert (fins al 14 de juny),
caldra que ens envieu un correu a saf.usuaris@uab.cat, indicant-nos les dades del vostre fill/a i el torn

amb I'opcid horaria on el voleu inscriure.

En aquest cas se us aplicaran els descomptes als nous periodes contractats, pero no retroactivament als
que ja havieu contractat. El descompte que s’aplicara als nous contractes si que sera en funcié del nombre
total de torns contractats, sumant-hi els anteriors (per exemple: si inicialment n’havieu contractat tres i
en contracteu un de nou, a aquest Ultim torn se li aplicara el descompte corresponent a partir de 4 torns
contractats).
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Vull fer un canvi de torn, qué he de fer?
Cal que escriguis a saf.usuaris@uab.cat i indiquis el nom i cognoms del teu fill/a i el torn del qual el/la vols

donar de baixa i el nou torn al qual el/la vols inscriure.

Vull anul-lar un torn, qué he de fer?
Sivols anul-lar un torn i no canviar-lo per un altre, ens has d’enviar també un correu a saf.usuaris@uab.cat

Recorda que en cas d’anul-lacio, els imports ja pagats estan subjectes a la normativa economica del SAF.
Pots consultar-la a la nostra web (Normativa econdmica, punt 4.2, p. 12).

En cas que s’hagin aplicat descomptes a la resta de torns motivats per la inscripcié anul-lada es
descomptaran de I'import a retornar, si escau.

He hagut d’apuntar el meu fill/a en llista d’espera perqué no queden places en el torn al qual el/la vull
inscriure. Quan sabré si finalment té plaga?

En principi has de comptar que no disposa de plaga. Només contactarem amb tu en cas que pugui
inscriure’s, bé perque hi hagi una baixa o s"amplii el grup. Tot dependra també del lloc que estiguis en la
llista d’espera.

No sé segur si el meu fill/a podra venir al Campus, pero tampoc vull quedar-me sense plaga. Feu la
devolucié de la preinscripcié ?

En cas d’anul-lacid, els imports ja pagats estan subjectes a la normativa economica del SAF. Pots consultar-
la a la nostra web (Normativa econdmica, punt 4.2, p. 12).

Com ho he de fer per efectuar el pagament de la resta de la inscripcié ?
El termini per a efectuar els pagaments és el dia 14 de juny.

Si esteu abonats/des al servei, els pagaments pendents se us domiciliaran en aquesta data al compte
corrent que consta al vostre abonament.

Si no ho sou, el dilluns segtient d’haver fet la preinscripcié del teu fill/a, podreu realitzar el pagament a

través del vostre compte SAFonline. Clica en el desplegable vinculat al teu nom d’usuari/a de ma dreta,
I"opcio PAGAMENTS PENDENTS. T’hi apareixeran els rebuts pendents de pagament (recorda que aquest
rebut es genera a partir del dilluns seglient després d’haver realitzat la preinscripcid):

Com puc consultar si ja tinc els pagaments realitzats?
A través del vostre compte SAFonline. Clica en el desplegable vinculat al teu nom d’usuari/a de ma dreta,
I"opciéo PAGAMENTS PENDENTS. T'hi apareixeran els rebuts:

-Si la casella Cobrat esta marcada i la Data cobrament indicada, vol dir que ja ha estat cobrada.

-Si la casella Cobrat i la Data cobrament estan en blanc, vol dir que esta pendent de cobrament.
Marca la linia i et sortira I'opcié de pagament.

Com és que no em surt el rebut de la inscripcié pendent de pagament?
Si estas aqui i no hi apareix, recorda que aquest rebut es genera a partir del dilluns seglient després

d’haver realitzat la preinscripcid.

Si tampoc és el cas, escriu-nos un correu a saf.usuaris@uab.cat, comunicant-nos-ho.

He realitzat el pagament de la preinscripcio i el termini per a efectuar el pagament de la resta de la
inscripcio és abans del proper dilluns. Pot ser que no disposi del rebut al meu compte SAFonline? He
d’esperar a poder-ho fer online o he de venir presencialment a fer el pagament?

El dilluns seglient d’haver realitzat la preinscripcio es genera el rebut perqué el pugueu pagar des del
vostre compte SAFonline. Aquest és el termini maxim. Segurament el tindreu disponible abans. Tot i aixi,
si ha estat generat després del termini, no patiu.
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