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1. ANTECEDENTS

Al mes de juliol de 2012, I’Area de Personal d’Administracié i Serveis (PAS) rep I'encarrec de la Geréncia
d’elaboracié d’una proposta per introduir la metodologia de teletreball a I'administracié de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), com una alternativa a la presencialitat parcial del PAS.

Amb aquesta finalitat, el 4 de setembre es constitueix un grup de treball® per analitzar les condicions,
fer una proposta i dissenyar un programa per a la implantacié d’aquesta modalitat de treball. Es
considera oportu la realitzacié d’un pla pilot que serveixi d’experiéncia per assentar les bases pel futur.

‘ MARC GENERAL ‘

BASES PEL FUTUR

2. INTRODUCCIO

El teletreball és una modalitat de prestacid de serveis en que la persona treballadora desenvolupa part
de la seva jornada de treball setmanal de forma no presencial, habitualment per mitjans telematics.

1 Anna Simd, Josep Farré, Susana Méndez, Antonia Rodriguez i Emma Mufioz.
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2.1 AVANTATGES

Avantatges per al personal empleat: Avantatges per a I'Administracio:

- Flexibilitzacié de la jornada laboral per
adaptar-la a les prioritats personals
(flexibilitat horaria per a la conciliacid
de la vida laboral i personal).

-Reduccié del temps de desplagaments
diaris, de despeses de
transport/parquing i dels riscos
d’accidents in itinere.

- Possibilitat de teletreballar en les

-Oportunitat per reorganitzar els
processos de treball, redefinir els
objectius i els resultats esperats,
millorar I'eficiencia, la qualitat dels
serveis prestats i la qualitat de vida
dels treballadors.

-Oportunitat per introduir sistemes
d’avaluacié del rendiment del treball
orientats a la consecucié d’objectius.

Avantatges per a la Societat:

- Expansid de I’Administracid
electronica i del potencial de les
tecnologies de la comunicacid i de la
informacio.

- Oportunitat d’insercié de persones
amb necessitats especials: problemes
de mobilitat, dificultats per conciliar la
vida personal amb la laboral, etc.

-A llarg termini, I'expansié del

-Oportunitat de millora de Ia teletreball podria contribuir en
productivitat i de [I'eficacia (la millores mediambientals: disminucio
productivitat incrementa quan les de la contaminacié atmosférica i
regles sén més flexibles i quan es acustica, estalvi en el consum
valoren només els resultats). d’energia, entre d’altres.

- Possibilitat de reduir I'absentisme i el
risc d’accident in itinere.

hores en que s’és més productiu
(increment de la productivitat).
-Millor gesti6 del temps propi i
equilibri  de les responsabilitats
personals i professionals.

-Augment de les possibilitats de treball
per a diferents col-lectius amb
necessitats especials de mobilitat. - Possibilitat d’adaptar el treball a les

-Millora de la qualitat de vida del/de Ia necessitats especifiques de vigilancia
treballador/a per una millora en la de salut.

gestié del temps propi.

- Orientacio de la persona

teletreballadora cap a l'obtencié de

resultats.

- Millor aptitud per resoldre problemes
i de desenvolupament de la capacitat
d’innovar.

- Possibilitat d’adaptar el treball a les
necessitats especifiques de vigilancia
de salut.

3. PROGRAMA GENERAL DE TELETREBALL A LA UAB

3.1 OBIJECTIUS

Els objectius principals que es marca el programa sén els seglients:

- Facilitar la conciliacid de la vida laboral i personal del PAS: millora de les condicions socials sense
deixar de contribuir a I'assoliment dels objectius de I'organitzacio.

- Orientar el treball cap els resultats: impuls de la direccid per objectius, establint criteris de
productivitat i procurant I'eficiencia dels processos.

- Avangar cap a una cultura de treball basada en la confianga, flexibilitat, autonomia, iniciativa i
responsabilitat personal.
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3.2 AMBIT D’APLICACIO

- Esta adregat tant a PAS-F de carrera i interi, com a PAS-L fix i temporal (capitol 1).

- Es requereix una antiguitat minima d’un any al lloc de treball ocupat per acollir-se al teletreball.
De manera excepcional, i de forma motivada, s’analitzaran peticions que no compleixin aquest
requisit.

3.3 CARACTERISTIQUES GENERALS

- Esvoluntari.

- Es una proposta de nova organitzacié del temps i de I'espai de treball, no un dret conferit a la
persona empleada.

- No modifica la relacié de prestacié de serveis ni les disposicions o convenis col-lectius que afecten
la resta de personal.

- Lanaturalesa del treball ha de ser operativament possible d’acomplir en un lloc de teletreball (lloc
de treball i perfil professional).

- Té com auna de les eines basiques les tecnologies de la informacié i la comunicacié.

- El servei public s’ha de garantir i no es pot veure compromes pel sistema de teletreball.

- El sistema de teletreball esta orientat a I'obtencid dels resultats previstos.

3.4 CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES

- Es podra sol-licitar en qualsevol moment.

- Els canvis de destinacié requeriran tornar a iniciar el procés de sol-licitud.

- Es podra teletreballar d’una a tres jornades senceres per setmana, previament fixades.

- Sera possible la modificacid dels dies o del nimero de dies de forma flexible.

- Es podra rescindir en qualsevol moment, amb un preavis de 15 dies, i motivat per qualsevol de les
parts. En el cas que dins un mateix servei hi hagi noves sol-licituds no compatibles amb les ja
acceptades, s’haura de respectar una durada minima d’un any a les ja existents.

- Haura de ser acceptat tant per la persona empleada com pel/per la cap immediat/a i el/la cap
organic/a.

- La persona teletreballadora i el/la cap immediat/a hauran d’acordar per escrit les condicions
individuals del regim de teletreball al qual es comprometen ambdues parts, formalitzades a través
del corresponent formulari de sol-licitud.

- El teletreball podra ser suspés de forma temporal i excepcional, per necessitats justificades del
servei.

- L'equipament informatic, les connexions de veu/dades i altres possibles despeses que es puguin
derivar, seran a carrec del/de la teletreballador/a.

- Lestasques susceptibles de teletreball estan recollides a I'apartat 3.5

- La persona que ho sol-liciti haura de complir amb les actituds i capacitats personals requerides als
apartats 3.6.1

- La persona que ho sol-liciti haura de complir amb els requeriments tecnologics de I'apartat 3.8 i
haver superat els cursos de formacio que es determinin.
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3.5 IDENTIFICACIO DELS LLOCS DE TREBALL

Els llocs de treball que s’adeqliien més al teletreball sén aquells en que es desenvolupen tasques
avaluables que no necessiten una coordinacid en temps simultani amb altres persones, ja que sén les
gue permeten una millor adequacié a les necessitats temporals del/de la treballador/a.

El teletreball no podra ser aplicable als llocs que requereixin intercanvis continus amb altres
treballadors/es, amb el/la supervisor/a, amb clients o public en general, o als llocs en qué calgui
consultar o utilitzar freqlientment material que no pot ser desplagat al lloc de teletreball, o que
requereixi instal-lacions o equipaments molt especialitzats o costosos.

Inicialment el grup de treball es va plantejar identificar els llocs de treball susceptibles de teletreballar.
No obstant, s’ha decidit adoptar un enfocament més flexible centrat en les tasques.

Algunes d’aquestes tasques son:

- Tasques d’analisi i estudi de projectes.

- Tasques de recerca.

- Tasques d’elaboracio d’informes.

- Tasques de redaccid, correccid, traduccié i tractament de documents.

- Tasques d’assessoria.

- Tasques de manteniment de sistemes d’informacid: pagines web, administracié de sistemes
informatics, programacio.

- Tasques de processament, introduccié i manipulacié de dades, utilitzant eines institucionals.

3.6 PERFIL | RESPONSABILITATS DE LES PARTS IMPLICADES

3.6.1PERSONES TELETREBALLADORES

La modalitat del teletreball requereix treballadors/es que reuneixin una série de caracteristiques
relacionades amb el treball, capacitats i actituds.

A. Actituds i capacitats personals, entre les quals destaquen:

- Ser persones mereixedores de confianga amb voluntat d’assumir el teletreball.

- Laflexibilitat i 'adaptabilitat.

- L’autonomia i la independéncia, per tant, la capacitat per treballar soles sense sentir aillament.
- Eldinamisme i la capacitat d’automotivar-se.

- L'autodisciplina.

- Lacapacitat de fer front a imprevistos.

- Lacapacitat d’establir prioritats i d’avaluar el propi rendiment.

B. Caracteristiques relacionades amb el treball, especialment:
- Tenir un alt rendiment reconegut.

- La capacitat per organitzar i gestionar el temps.

- La capacitat de treballar sense supervisio.

- Tenir bona capacitat de comunicacié a distancia.
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- Tenir uns bons coneixements teorics i practics de la matéria en el seu ambit de treball.
- Tenir un bon coneixement de les tecnologies de la informacid i de la comunicacié amb capacitat
per solucionar problemes que puguin sorgir en aquest camp.

3.6.2PERSONES SUPERVISORES

En el cas del teletreball, la supervisié sobre les persones treballadores no es pot exercir de manera
directa i, per tant, cal establir sistemes de comunicacié més concrets entre ambdues parts. Aixo
requereix que les persones supervisores reuneixin determinades caracteristiques:

- Tenir interés per participar en el projecte.

- Confiar en les persones teletreballadores que estan sota la seva supervisio.

- Ser bones organitzadores i gestores del treball.

- Tenir bona capacitat de comunicacié a distancia.

- Tenir una bona capacitat per motivar les persones treballadores i fomentar-ne la iniciativa.

- Saber flexibilitzar la utilitzacié del temps.

- Tenir capacitat d’establir xarxes d’assessorament eficaces per als seus/seves teletreballadors/es.
- Saber orientar la gestio de la feina cap a I'obtencid de resultats.

- Tenir un bon coneixement de les tecnologies de la informacio.

3.6.3L’ADMINISTRACIO

Es responsabilitat de I'administracio:

- Promoure el desenvolupament d’un sistema de gestid per resultats i d’avaluacio per objectius.

- Definir les condicions del regim de teletreball i vetllar pel compliment del pacte que s’estableixi
amb la persona teletreballadora.

- Adoptar mesures per garantir la proteccié de les dades utilitzades per la persona teletreballadora.

- Proporcionar la formacié i I'orientacié adequades tant a la persona teletreballadora com a la
persona supervisora.

3.7 PREVENCIO DE RISCOS | SEGURETAT LABORAL

La Llei de Prevencié de Riscos Laborals (LPRL) esta pensada pel treball que es desenvolupa en les
instal-lacions de I'empresa. Per aquesta rad, en relacié al teletreball, encara hi ha temes que estan en
construccio.

El teletreball permet que les persones treballadores puguin seguir fent el mateix tipus de treball a
I'oficina, des de casa o des de qualsevol altre lloc. Per tant, en principi tindrien els mateixos tipus de
riscos inherents al treball, no aixi els mateixos riscos relatius a I'entorn. Com a treballadors/es
usuaris/aries de pantalles de visualitzacio de dades (PVD) i d’altres eines informatiques i de
telecomunicacions, tindran els mateixos factors de risc relacionats amb aquestes eines, amb el
mobiliari, amb la disposicio dels elements de treball, la fatiga muscular, mental i visual.
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Pel que fa a la vigilancia de la salut, no hi ha d’haver diferencies significatives entre les persones
treballadores que fan el treball a jornada completa dins I’entorn de I’oficina o aquells que ho combinen
amb aquesta altra modalitat.

La persona teletreballadora haura de tenir informacio i formacié sobre prevencié de riscos i seguretat
laboral i fer-se responsable de la seva execucid.

La Universitat garantira la formacié al/la teletreballador/a en aquesta matéria i n’exigira la superacié.

3.8 REQUISITS TECNOLOGICS

Es requisit que la persona teletreballadora disposi d’una connexié ADSL propia, d’una linia de teléfon
i d’un ordinador propi (sobretaula o portatil). Es recomana que aquest equip tingui les segiients
caracteristiques:

- PCamb sistema operatiu: Win 7 32 bits, amb programari estandard de la UAB.
- Memoria: minim 2Gb.

Aixi mateix la persona teletreballadora haura de tenir coneixements i expertesa en:

- Einesinformatiques basiques: navegador, gestor de correu electronic, paquet de Microsoft Office.

- Eines institucionals especifiques que sdn necessaries per desenvolupar les tasques assignades. Per
exemple: Sigm@, Summa, Badus... Aquestes eines hauran de poder ser accessibles via web, ja sigui
de forma directa, o bé, mitjancant una connexié via XPV (https://www.uab.cat/doc/guia-XPV).

D’altra banda, els/les teletreballadors/es disposaran dels seglients serveis:

- Se’ls facilitara el programari necessari (eines ofimatiques estandards, antivirus,..).
- Disposaran d’una linia d’atencié i suport técnic per facilitar la resolucié d’incidencies o dubtes.

4. ESTUDI COMPARATIU | DADES DE LA UAB

Amb la finalitat de preveure i anticipar el nombre de persones que poden interessar-se a acollir-se al
programa general de teletreball de la UAB, el grup de treball que ha rebut I'encarrec de dissenyar
aquest programa ha fet un qliestionari al PAS de la UAB per coneixer el nombre de persones
treballadores, dones i homes, que podrien interessar-se a participar en el pla pilot.2

De les 363 persones interessades, 294 tenen interes a fer 1 dia de teletreball, 28 a fer 2 dies de
teletreball i 40 a fer 3 dies de teletreball i 1 a fer 4 dies de teletreball.

2 Vegeu annex 1. Grafica amb el nombre de persones treballadores per administracions de centre interessades a participar
en el pla pilot.
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