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1. OBJETIVO Y AMBITO

El objetivo de este Protocolo es facilitar una herramienta agil y eficaz para la gestién de los
siniestros amparados en el contratos de seguro nimero 80887482 cuyo Tomador es la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA y con ello ofrecer un servicio eficiente al
Asegurado en la tramitacion de los siniestros derivados de las garantias en ellos incluidas.

Este Protocolo serd exclusivamente de aplicacion durante la vigencia temporal del contrato
de seguro con él vinculado.

aso, como referencia
res del contrato

En cualquier caso, el contenido del mismo no podra servir, en nin
para interpretar las condiciones generales, especiales vy
establecido.

2. COBERTURAS

A modo de sucinto resumen de las condiciones del contrato, se definen

- Asistencia en viaje.
- Asistencia médica por enferme
o Espafa: Solo por accidente:
o Extranjero: Con motivo de acci sobrevenida: Dirigirse a
el apartado 3.
4

a los Asegurados de los procesos a seguir en cada situacion
do caso, la prestacion de cualquier servicio de asistencia estara
mprobacién de la cobertura por parte de la Compaiiia.

4. COMUNIC ON DE LOS SINIESTROS

El Tomador utilizard para efectuar la comunicaciéon de los siniestros, el documento anexo, y
solamente en casos excepcionales se autoriza la utilizacion de cualquier documento
analogo.

* CON MOTIVO DE LA SOLA ASISTENCIA SANITARIA:

En estos casos las comunicaciones las recibird la Compafia directamente del centro
asistencial que el presente protocolo estipule. En los casos en lo que la asistencia se preste
por motivos imperativos de la misma, en un Centro no concertado, deberd de procederse
segun se indica en el punto siguiente.
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* RESTO DE SINIESTROS:

Los siniestros deberan ser comunicados a la Compania preferentemente mediante el envio
de la documentacion por correo electrénico o fax.

A tal efecto se identifican las opciones:

Direccidon de correo electronico:
e siniestrosgce@zurich.com

5. TRAMITE DE LOS SINIESTROS
A los efectos de fijar los términos en los que él To Amites de
asistencia, se fijan los siguientes parametros de act

e CON MOTIVO DE LA SOLA ASISTENCIA SANITARIA:

maximo de detalles, pre ial atencion a la significacion de; la
fecha y la forma de’ los datos del lesionado y la

* RESTO DE SINIE.

o El Tom Declaraciéon de Accidente facilitado, si
i detallando las circunstancias acaecidas

ocumentales descritos en los puntos anteriores, en los
ro, la prestacion de las obligaciones contractuales de
olso y una vez se hallan efectuada las oportunas

En los casos de hospitalizacién en el extranjero, Zurich procura en todo caso asistirle con
caracter de

6. SOLICITUD DE DOCUMENTACION

La Compafiia procedera a solicitar en cada caso y por escrito la documentacion que le sea
precisa para efectuar el tramite de los siniestros en virtud de la tipologia del mismo.

Para los siniestros de la simple asistencia sanitaria, se entiende que la cumplimentacion de
la declaracion del siniestro por parte del Tomador y la informacién médica facilitada por el
Centro Asistencial, sera justificacion suficiente para su correcto tramite.
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7. DOCUMENTACION PRECISA EN CASO DE SINIESTRO

Como norma habitual y atendiendo en cada caso a las garantias del contrato vinculado, la
documentacion precisa para tramitar los siniestro se identificara con lo dispuesto en el
presente punto, sin perjuicio de que segun sea el caso concreto, sea precisa la aportacion
de algun otro documento especifico que se estime necesario para el correcto tramite del
siniestro.

ASISTENCIA MEDICA

v Parte de accidente
v Informe Medico

FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE
En caso de Accidente:

Parte de Accidente
Certificado médico que haya asistido al fal
su caso, copia de las Diligencias Judiciale
Certificado de defuncion

Copia del N.I.F. del fallecido y de s
Copia del Registro de acto Gltim
Copia del Testamento o en su

ANIAN

ompletas e inform la autopsia.

AN NN

UALQUIER PROFESION U OFICIO

4

INVALIDEZ PERMANENTE
DERIVADA DE UN ACC

En caso de I.P.A. por

v Parte de Acciden

v' Copia del Informe Medicas - Dictamen Propuesta

a Companiia recomienda no efectuar la oportuna
claracion de herederos hasta no tener el OK de la
involuntariamente en errores de gestion.

 Horario de oficina (8 a 17 horas)
> 93 367 18 43

> 93 367 18 44
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9. CENTROS DE ASISTENCIA

A los efectos de la prestacion de los servicios de asistencia, la misma serda prestada
prioritariamente por Centros concertados por la compaiiia de la cual se adjunta en hoja
anexa la relacion y datos de contacto de la misma.

A efectos ilustrativos y no excluyentes en la Provincia de Barcelona seran;

Barcelona

Clinica Sant Honorat, Avda. Tibidabo, 20 -Telf. 934184397
Clinica Creu Blanca, Pg. Reina Elisenda de Montcada, 17 - Telf. 902202230
Centre Medic Seven Medical, Avda. Princip d’Asturias, 43-45 - Telf. 932188212
Clinica Quirdn, Plaza Alfonso Comin, 5-7

Cerdanyola
Brugues Asistencial, Avd. Princep diAsturias, 43-45 - Telf.

Sant Cugat del Valles
Hospital General de Catalunya, calle Pedro I Pons, 1

10.ASISTENCIA MEDICA
10.1. Asistencia en los Centr os p a Compaiiia

rgencia o programada en cualquiera

na asistencia prestada con caracter de urgencia, y por
ion previa de nuestra Compafia como garante de los
rada deberad de acreditar el aseguramiento con Zurich
Espaifla mediante la presentacion de cualquier otro
su adscripcion al colectivo del que se trate.

tencia en los Centros en caso de URGENCIA

El Asegurado ra recibir la asistencia médica de urgencia vital en el Centro Médico mas
proximo. En estos casos, Zarich Insurance plc, se hara cargo de las facturas derivadas
de asistencia por la urgencia vital prestada en el transcurso de las primeras 24 horas desde
la fecha de la ocurrencia del accidente. Una vez transcurrida dicha asistencia por urgencia
vital, el Asegurado deberd ser trasladado a Centro Medico recomendado para continuar su
tratamiento. Es obligacion del Asegurado notificar en un plazo de 24 horas su estancia en
un Centro No recomendado. En cualquier supuesto, la decision de realizar o no el traslado
corresponde al médico designado por la Compafiia en cada caso, de acuerdo con el medico
que trate al Asegurado.

En caso de permanecer en un Centro Médico No recomendado por la Compaiiia sin la
expresa autorizacion de la misma, la Compaifiia no asumird el pago de las facturas

Protocolo de gestién de siniestros Accidentes Colectivos 5
Direccién Técnica Siniestros Diversos



Z)

ZURICH

derivadas de los servicios recibidos, salvo en el caso de que se produzca la imposibilidad
del traslado por una causa debidamente justificada y documentada.

10.3. Autorizaciones especificas para la realizacion de pruebas y
obtencion de servicios

Para efectuar la practica o acceder a los servicios que a continuacion se detallan, sera
necesario tener la autorizacion previa de la Compaiia, salvo en el caso de que se
produzca una situacion que lo imposibilite y esté debidamente justificada y documentada.

Pruebas de diagndstico (TAC, RMN, ECO, Artroscopias, Gam
Intervenciones Quirurgicas.
Sesiones de rehabilitacion.
Traslados (ambulancias, taxis, etc.)

o grafias, etc.)
o
o
o
A los efectos de solicitar estas autorizaciones, se debera cont

« direcciéon de correo electronico:
o info@axiomaintegral.es

» teléfonos de contacto:
o 902 215 320

a lo estime necesario, se procedera a efectuar un
efecto de las lesiones que presente el

En aquellos casos en
Control Médico por

las Condiciones Particulares-Clausulas Especiales del
ntes sufridos por los los Alumnos matriculados durante
en el contrato de referencia con la Universidad Auténoma

13. CONTRO ERSONAS ADSCRITAS AL CONTRATO

La Universidad Auténoma de Barcelona con el fin de facilitar el control tanto del nimero
de asegurados como la identidad de los mismos, facilitara al Asegurador peridédicamente
la relacion de los alumnos matriculados.

14. LIQUIDACION DE LAS FACTURAS DERIVADAS DE LAS PRESTACIONES

La facturacion derivada de la asistencia y prestacion de servicios realizada en los Centros
nombrados por la Compaiiia en territorio nacional, seran liquidadas directamente por
Zurich Insurance plc, sucursal en Espaia a los mismos.
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La facturas derivadas de una asistencia prestada a un Asegurado con motivo de una
urgencia, podran ser liquidadas indistintamente por €l mismo o por Zurich Insurance
plc, Sucursal en Espaia al Centro Médico que la presto o al Asegurado.

15. CANCELACION DEL PROTOCOLO

Zurich Insurance plc, Sucursal en Espaiia se reserva el derecho de cancelar el
presente Protocolo en caso de incumplimiento por el Asegurado del mismo o del contrato

de seguro del que trae causa.
lona, 12.08.15
4/

N

4

N
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