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Programa del curso

Definicidén conceptual

e Definicidn, evolucion del concepto y aplicacion actual R. eve nu e M a. I'la g e m e nt
Fundamentos del Revenue Management. ( Curso b é. S ].C O )

 Fundamentos del Revenue Management: estrategias de segmentacion
del mercado y relacion con los ingresos.

Universitat Autonoma
de Barcelona

Las herramientas, gestién de los canales de venta y marqueting online

e Las herramientas: presupuesto, calendario de tarifas y demanda, las
previsiones, el benchmarking, técnicas basicas de discriminacion de
precios, dumping, entre otras.

o (Gestion de los canales de venta, el channel manager.

e Marqueting online, social media y reputacion online como estrategia
conjunta del Revenue Management.

Estudio de casos y ejercicios practicos.
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Revenue Management (curso basico)

Antes de la llegada de Internet y de las nuevas tecnologias las empresas
turisticas de alojamiento y restauracion fijaban tarifas anuales basadas en
diversos momentos de ocupacion (temporada baja, temporada media y
temporada alta).

Actualmente, las nuevas tecnologias han permitido a estas empresas
comercializar directamente su producto a través de internet, pero también
ha supuesto un incremento de la visibilidad de la competencia a través de la
red configurando un entorno altamente competitivo.

La gestion de los negocios de alojamiento y restauracion es complicada,
ya que por un lado tienen unos elevados costes fijos que deben cubrir y
por otro elaboran un producto perecedero que no se puede almacenar
haciendo que una mala comercializacion implique una pérdida de
ingresos.

El Revenue Management permite a las empresas turisticas a traves del
analisis de diversa informacion hacer previsiones sobre la demanda y asi
poder maximizar tanto los ingresos obtenidos como su rentabilidad.

Informacidén general

Modalidad Presencial

Duracién 16 horas (0,5 ECTS)

Idiomas Catalan y Castellano

Horario Viernes de 16.00 a 20.00, sabados de 9.00 a 13.00

Fechas 10 a 18 de marzo de 2017

Lugar Escola Unive.r.si’.caria de Turisme i Direcci¢ Hotelera
(EUTDH) Edifici Blanc. Campus UAB - Bellaterra.

Precio 300%€ (precios especiales para alumnos EUTDH y UAB

Preinscripcion  enla web de EUTDH.

Perfil de ingreso

Este programa va dirigido a:

- Alumnos de Grado en Direccion Hotelera.

- Alumnos de Grado en Turismo.

- Profesionales del Turismo y/o vinculados a la gestion de reservas.

. Profesionales del sector comercial de Turismo.

Objetivos

Capacitar el profesional del Revenue Management en el analisis de los
aspectos necesarios para la gestion de esta disciplina, adaptandose a los
nuevos escenarios de comercializacion, y anticipando el comportamiento
de los usuarios.

Plan de estudios

El curso se basa en dos aspectos fundamentales: poca teoria y mucha
practica y se articula en tres niveles diferentes. El primero para todos
aquellos que se quieren iniciar en el Revenue Management, el segundo
irfa dirigido a aquellas personas que quieran dedicarse profesionalmente al
mismo y el tercer nivel iria dirigido a aquellos profesionales que teniendo
ya los conocimientos de Revenue Management quieran empender su
trayectoria como consultores para diversas empresas turisticas.

Coordinacién y docencia

Carmen Ruiz Aguado: Coordinadora del curso de Revenue Management.
Diplomada en Turisme, Licenciada en Estudios de Asia Oriental, Master en
Educacion y TIC y profesora de la EUTDH.

Albert Saldé Mayolas: Doctor en Ciencies Econdmicas. Licenciado en
Ciencias Econdmicas. Responsable de Investigacion EUTDH - UAB.

Alfred Pérez Calmet: Diplomado en Empresariales y Graduado en Direccion
Hotelera (EUTDH). Responsable de Revenue Management en ABBa Hoteles.



