
FACULTAT Proposta Data Centre/Titulació Estàndard Procés Origen Curs Diagnòstic Objectius a assolir Acció proposada Prioritat Responsable Inici Final
Indicadors assoliment 
acció

Modificació
memòria?

Estat Estat2 Observacions

101 1 02/06/2016 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC06 Seguiment 2014-2015 Baixa capacitat d’atracció d’estudiants estrangers
Augmentar la presència d’alumnat estranger als nostres 
estudis

Oferta progressiva d’assignatures en llengües estrangeres, 
preferentment en anglès

Mitjana Deganat/Departaments 2014 2016 No Finalitzada

101 2 08/02/2018 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC05 Seguiment 2016-2017
Incompliment de la normativa actual de la UAB pel que fa als criteris 
d’avaluació

Aplicar la normativa a tots els títols
Adaptació de les memòries a la nova normativa de la UAB sobre 
l’avaluació

Alta Deganat/Coordinacions 2017 2018 Sí Finalitzada

101 3 08/02/2018 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC02 Seguiment 2016-2017 Tipologies docents inadequades
Adequar  les tipologies docents de les assignatures a les 
necessitats formatives

Modificació de les tipologies docents de les assignatures Alta Deganat/Coordinacions 2017 2019 No Finalitzada

101 4 08/02/2018 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC02 Seguiment 2016-2017 Incompliment tercer pla igualtat UAB Aplicar la normativa a tots els títols Incloure perspectiva de gènere en les guies docents Mitjana Coordinacions 2017 2020 No Finalitzada

101 5 08/02/2018 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC08 Seguiment 2016-2017 Incompliment tercer pla igualtat UAB Aplicar la normativa a tots els títols Introduir competència de gènere a tots els títols Mitjana
Vicerectorat de Programació Acadèmica i 
de Qualitat

2018 2022 Sí En procés
S'amplia el termini de la proposta, atès que el 2018 s'ha aprovat la 
competència general UAB per introduir la perspectiva de gènere en les 
titulacions.

101 6 08/02/2018 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PE03 Seguiment 2016-2017 Manca d’oferta de títols que resolguin les noves necessitats socials Adequar l’oferta docent a les noves necessitats socials
Revisió de l’oferta docent del Centre, programació de nous títols de 
Grau i màster

Alta Deganat 2017 2021 Sí Desestimada
Es desestima per tractar-se d'una proposta de millora molt genèrica, 
que es concreta de forma més precisa en les propostes de millora fruit 
de la revisió del SGIQ feta al setembre-octubre de 2019. 

101 7 08/02/2018 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC02 Seguiment 2016-2017
Insatisfacció de l’alumnat per l’organització docent en relació a 
l’organització de les assignatures transversals de la facultat

Adequar les assignatures transversals a les necessitats 
formatives de les titulacions 

Agrupar l’alumnat d’àrees afins Alta Deganat 2017 2018 No Finalitzada

ISC 16/17 = S'ha realitzat la part d'agrupar les transversals per àrees de 
coneixement, però cal fer encara l'avaluació de si ha suposat una 
millora de la docència i del grau de satisfacció dels estudiants amb 
aquesta mesura. Per aquest motiu s'inclou una nova proposta de 
millora referida a aquesta acció. 

101 8 02/06/2016 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PSO8 Acreditació 2014-2015
Manca de projecció de l’oferta dels màsters per aconseguir noves 
matrícules 

Incrementar un 20% el nombre de preinscrits i de 
matriculats entre els preinscrits

Incrementar la informació enviada a l’estranger i intensificar la 
informació de cara a l’alumnat de Grau.

Alta
Deganat, coordinacions dels màsters i Àrea 
de Comunicació i Promoció de la UAB

2015 2015 No Finalitzada

101 9 02/06/2016 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS02 Acreditació 2014-2015
Elevat nombre de sol·licitud de canvis de grup i assignatura una vegada 
iniciat el període lectiu 

Reducció del nombre de sol·licituds

Disseny de tramitació de canvis online. Visualitzar millor a les guies 
docents la informació sobre els requisits per cursar les assignatures. 
Establir criteris estrictes de les condicions per acceptar canvis de grup 
d’una mateixa assignatura.

Alta
Coordinació dels Graus, Deganat 
Vicerectorat de Docència, Qualitat i 
Ocupabilitat

2015 2016 No Finalitzada

101 10 02/06/2016 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PC04 Acreditació 2014-2015 Insuficient informació sobre els cursos de postgrau, màsters i beques Informar als estudiants dels darrers cursos
Organitzar sessions específiques de promoció dels cursos de postgrau 
entre les estudiants de tercer i de quart curs

Alta Deganat i Departaments 2014 2017 No Finalitzada

101 11 02/06/2016 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PC04 Acreditació 2014-2015
Dificultat per donar a conèixer els Graus entre els estudiants de 
secundària.

Millorar el coneixement dels estudis de la Facultat entre 
els Centres i els estudiants de secundària

Intensificar les accions de difusió de les titulacions. Alta
Facultat / Coordinació deGrau/Àrea 
Comunicació i Promoció

2014 2015 No Finalitzada

101 12 02/06/2016 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS08 Acreditació 2014-2015
Informació incompleta sobre el perfil del professorat a les webs 
institucionals 

Millorar la informació de les webs institucionals
Incloure una fitxa resum de cada professor/a incloent les seves línies de 
recerca i resum de projectes i publicacions. Afegir informació sobre 
pràctiques i guies docents.

Mitjana
Facultat / Coordinadors/Àrea Comunicació i 
Promoció

2016 2020 No Finalitzada

S'amplia el termini de la proposta, atès que la UAB ha inclòs la 
pestanya de professorat en les fitxes de graus i de màsters, però el fet 
que encara manquin CV procedents d'ORCID fa que aquesta proposta 
de millora estigui encara en procès. 

101 13 02/06/2016 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS08 Acreditació 2014-2015 Duplicitat de webs i informacions desactualitzades Homogeneïtzar les webs d’un mateix màster Suprimir webs desactualitzades alta Deganat/Departaments 2017 2019 No Finalitzada

101 14 08/02/2018 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS06 Seguiment 2016/2017 Poc ús per part de l’alumnat de les webs oficials per buscar informació
Millora del mecanisme de transmesa d’informació  als 
estudiants

Incrementar l’ús de xarxes socials, missatgeria electrònica, etc. per 
informar als estudiants

mitjana
Deganat/ Coordinació de títols/ Gestió 
acadèmica 

2018 2020 No Finalitzada

101 15 02/06/2016 Centre 3. Eficàcia SGIQ PS05 Acreditació 2014-2015 Lentitud en la gestió de queixes i sol·licituds d’informació Reducció del temps de resposta
Establir accions que agilitin la resposta en un termini màxim de tres dies 
d’aproximadament el 70% de les entrades

alta Deganat 2015 2018 No Desestimada
Aquesta proposta passa de l'estat "En curs" a "Desestimada" atès que 
s'ha implementat el sistema centralitzat OPINA de gestió de queixes i 
suggeriments. 

101 16 02/06/2016 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PS04 Acreditació 2014-2015
Poca informació sobre el Grau de satisfacció dels estudiants pel que fa les 
diferents titulacions

Incrementar el coneixement sobre el Grau de satisfacció 
dels estudiants

Elaborar enquestes per tal d’incrementar el coneixement sobre el Grau 
de satisfacció dels estudiants.

alta Deganat 2015 2021 No Desestimada
Es desestima aquesta millora perquè la Facultat segueix els 
procediments d'enquestes establerts per la UAB. 

101 17 02/06/2016 Centre 3. Eficàcia SGIQ PS06 Acreditació 2014-2015 Poca efectivitat del sistema d’avaluació del professorat a través de la web
Incrementar el nombre de respostes a les enquestes 
d’avaluació del professorat

Canvi de sistema d’avaluació del professorat. Trobar alternatives per 
incentivar la participació de l’estudiantat

Alta
Vicerectorat de Programació Acadèmica i 
Qualitat

2015 2019 No Desestimada

Aquesta proposta passa de l'estat "En curs" a "Desestimada"  atès que 
el mitjà d'avaluació estàndard de la docència del professorat és 
mitjançant enquestes de satisfacció en línia per a l'avaluació de 
professorat. A l'estàndard 2 es troba una proposta de millora 
relacionada amb l'increment de la difusió de les enquestes en línia. 

101 18 02/06/2016 Centre 3. Eficàcia SGIQ PC07 Acreditació 2014-2015 Inexistència d’un reglament en algunes comissions de màster
Posar en marxa els reglaments de màster en algunes 
titulacions.

Elaborar i aprovar els reglaments de màster en algunes titulacions Alta Departaments i coordinació  2015 2020 No En procés
S'amplia el termini d'aquesta proposta perquè encara no es disposen 
de tots els Reglaments de les Comissions de Màster Aprovats. 

101 19 02/06/2016 Centre 3. Eficàcia SGIQ PC03.a Acreditació 2014-2015
Poca informació per part del Deganat de les pràctiques externes de les 
titulacions de la Facultat

Millorar la informació sobre les pràctiques externes
Difusió a través de la web de totes les pràctiques que es fan a les 
titulacions de la Facultat

Mitjana Deganat 2016 2019 No Finalitzada

101 20 02/06/2016 Centre 3. Eficàcia SGIQ PE02 Acreditació 2014-2015 Poca implicació del professorat i de l’alumnat amb el SIGQ
Incrementar participació estudiants i professorat amb el 
processos del SIGQ

Accions de difusió del SGIQ i accions per incentivar la participació dels 
estudiants en les comissions de docència

Mitjana Deganat/Departaments/Coordinacions 2017 2020 No Desestimada
Es desestima perquè s'ha inclòs una acció de millora en aquest sentit 
en el PE01 (proposta de millora número 108). 

101 21 02/06/2016 Centre
4. Adequació del 
professorat

PS03 Acreditació 2014-2015 Dificultat per a la contractació de professorat extern a la UAB
Possibilitar la presència de professorat que garanteixi la 
naturalesa interdisciplinària del màster

Garantir que la partida pressupostari del màster estigui disponible a 
l’inici de l’any per garantir la participació de professorat extern a la UAB

Mitjana
Coordinacions dels màsters i direccions dels 
departaments

2015 2017 No Finalitzada

101 22 02/06/2016 Centre
4. Adequació del 
professorat

PS01 Acreditació 2014-2015
Poca informació sobre l’impacte de les activitats formatives sobre el 
professorat degut a la manca de dades sobre la participació del 
professorat.

Tenir informació veraç sobre l’impacte de les activitats 
formatives sobre el professorat.

Obtenir informació sobre la participació del professorat en activitats 
formatives

Baixa Deganat 2016 2019 No Finalitzada

101 23 02/06/2016 Centre 3. Eficàcia SGIQ PC03.b Acreditació 2014-2015 Desigual nivell d’adequació dels TFM al perfil  formatiu de les titulacions  Establir criteris per l’assignació de la supervisió dels TFM Definir i publicar els mecanismes de l’assignació i tutorització dels TFM Alta Coordinació 2016 2020 no En procés
S'amplia el termini d'aquesta proposta amb l'objectiu d'analitzar el 
seguiment de TFM al centre i de redactar un protocol de Facultat de 
directrius per al TFM.  

101 24 02/06/2016 Centre
4. Adequació del 
professorat

PC03.b Acreditació 2014-2015 Poca definció del procediment de tutorització dels TFG
Establir criteris més clars del procediment de 
tutorització, seguiment i avaluació dels TFG

Definir i publicar els mecanismes d’assignació i de  tutorització dels TFG Alta Coordinació 2016 2017 No Finalitzada
Acció finalitzada amb la publicació del Protocol de Facultat per al 
seguiment de TFG. 

101 25 02/06/2016 Centre
4. Adequació del 
professorat

PC02 Acreditació 2014-2015 Poc professorat consolidat impartint docència a primer
Incrementar el número de professorat consolidat a 
primer

Incentivar al professorat a través de la coordinació de les titulacions a 
impartir docència a primer

Alta Coordinació 2016 2019 No Finalitzada

101 26 02/06/2016 Centre
4. Adequació del 
professorat

PS01 Acreditació 2014-2015 Baixa motivació del professorat per fer docència en anglès
Facilitar la incorporació d‘un major nombre de 
professorat amb capacitat de fer docència en anglès

Organitzar formació a mida d’anglès com a medi d’instrucció Alta
Deganat/Servei de Llengues/Vicerectorat de 
Relacions Internacionals

2017 2019 No Finalitzada

101 27 02/06/2016 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Acreditació 2014-2015
Insuficients assessorament i orientació professional als alumnes que 
acaben els estudis 

Intensificar l’orientació professional dels estudiants Organitzar Jornades Professionalitzadores Alta Coordinació 2015 2017 No Finalitzada

101 28 08/02/2018 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Seguiment 2013-2014
Manca d’una oferta específica d’activitats d’orientació professional dirigit 
a titulats en Ciències Humanes i Socials

Crear una oferta d’activitats d’orientació professional 
dirigit a titulats en Ciències Humanes i Socials

Programar activitats d’orientació professional i incentivar la participació 
de l’estudiantat

Mitjana Deganat/Coordinació/ Servei d’Ocupabilitat 2017 2019 No Finalitzada 4

101 29 02/06/2016 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS06 Acreditació 2014-2015 Poca implicació dels estudiants en els processos de tutorització Donar a conèixer i implicar als alumnes en el PAT
Publicitar i fer visible a la web el PAT i donar-ho a conèixer als 
representants dels estudiants a les comissions

Alta Deganat/Coordinació 2017 2020 No En procés
S'amplia el termini d'aquesta proposta amb l'objectiu de difondre el 
Pat de la Facultat a través d'una infografia

101 30 02/06/2016 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC03.a Acreditació 2014-2015 Poca participació estudiants pràctiques externes
Cobrir adequadament la demanda de realitzacio de 
pràctiques

Ampliar l’oferta  i donar suport a les coordinacions de les titulacions per 
a la gestió de les pràctiques externes

Alta Deganat/Gestió Acadèmica 2017 2017 No Finalitzada

101 31 08/02/2018 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Seguiment 2016-2017 Baixa activitat extra-acadèmica complementària als estudis
Fer de la facultat un pol d’atracció d’activitats culturals 
extra-acadèmiques

Organitzar activitats no acadèmiques que complementin els estudis que 
s’ofereixen

Mitja Deganat/Departament/Cultura en Viu 2017 2019 No Finalitzada

101 32 08/02/2018 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS01 Seguiment 2017-2018 Falta d’espais  adequats a les noves necessitats docents Adequar les instal·lacions i espais Actuar a la sala de Graus i aula 502 Alta Deganat 2017 2019 No Finalitzada

101 33 08/02/2018 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS01 Seguiment 2016-2017 Equips i materials docents obsolets Adequar els equips i instal·lacions dels espais docents Substituir equips i adquirir nous materials docents Alta Deganat 2017 2019 No Desestimada
Es desestima aquesta proposta perquè és una acció que es realitza de 
forma recurrent. 

101 34 02/06/2016 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PC07 Acreditació 2015-2016 Excés d’oferta de places d’accés en algunes titulacions del Centre Disminuir l’oferta de places Disminució progressiva de l’oferta de places Alta
Vicerectorat de Docència, Qualitat i 
Ocupabilitat/ Deganat

2015 2018 Sí Finalitzada
 En l'ISC de 2017-2018 s'amplia el termini perquè fruit del seguiment 
2017-2018 s'ha demanat una reducció de places en els màsters on no 
hi havia correspondència entre l'oferta i la demanda. 

101 35 02/06/2016 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PC04 Acreditació 2015-2016 Nombre d’entrada d’estudiants de nou accés millorable Incrementar el nombre d’estudiants de nou accés
Incrementar les accions que facilitin l’intercanvi acadèmic amb el 
professorat de secundària i apropin els estudiants de la secundària 
postobligatòria a activitats acadèmiques pensades ad hoc

Alta Deganat/Departaments 2013 2017 No Finalitzada

101 36 02/06/2016 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PC04 Acreditació 2015-2016 Baixada de la matrícula en la majoria titulacions de la Facultat Incrementar la xifra matriculats de nova entrada
Continuar amb les activitats de promoció endegades per les diferents 
titulacions amb el suport del Deganat que vetllarà per donar més 
visibilitat a les accions proposades.

Alta Deganat/ Coordinadors Es 2019 No Finalitzada

101 37 02/06/2016 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Acreditació 2015-2016 No s’assegura la fiabilitat de les qualificacions atorgades als TFM Homogeneïtzar criteris per l’avaluació dels TFM
Definir i publicar els mecanismes de l’avaluació dels TFM de manera 
integrada. 

Alta Deganat/Coordinadors 2017 2020 no Desestimada
Es desetima perquè es considera que s'assoleix amb la proposta de 
millora número 42 destinada a extendre l'avaluació dels TFE en forma 
de rúbriques. 

101 38 02/06/2016 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Acreditació 2015-2016 No s’assegura la fiabilitat de les qualificacions atorgades als TFG Homogeneïtzar criteris per l’avaluació dels TFG
Definir i publicar els mecanismes de l’avaluació dels TFG de manera 
integrada

Alta Deganat/Coordinadors 2016 2018 no Finalitzada

101 39 02/06/2016 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PS04 Acreditació 2015-2016 Poca fiabilitat de les enquestes degut a la baixa participació dels egressats 
Incrementar la participació dels estudiants i egressats en 
les enquestes

Potenciar espais per tal que els egressats responguin a les enquestes 
quan  venen a tramitar els títols

Alta Deganat/Coordinadors 2015 2017 No Finalitzada

101 40 02/06/2016 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PC06 Acreditació 2015-2016
Desequilibri de la mobilitat IN/OUT i dèficit d’estàncies a l’estranger que 
afavoreixin la inserció laboral 

Augmentar els estudiants out de mobilitat Fer accions per la promoció de la mobilitat Mitjana Facultat/ Departaments 2015 2019 No Desestimada Desestimada perquè és massa genèrica. 

101 41 12/02/2019 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PC07 Seguiment 2017-2018 Taxes abandonament per sobre de la mitjana Reduir la taxa d’abandonament Analitzar les causes i en conseqüència proposar accions de millora Alta
Vicerectorat de Programació Acadèmica i 
de Qualitat/Deganat

2018 2020 no Desestimada Desestimada perquè és massa genèrica. 

101 42 12/02/2019 Centre
6. Qualitat dels 

resultats
PC03.b Seguiment 2017-2018 Manca criteris homogenis per avaluar els TFE Homogeneïtzar avaluació dins d’una mateixa titulació Elaborar rúbriques per l’avaluació dels TFE Alta Deganat/Coordinacions 2017 2020 no En procés

101 43 14/11/2019 Centre 6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Revisió del SGIQ 2017/2018 No tots els graus disposen de rúbriques de TFG
Assolir que la totalitat de graus disposin de rúbriques de 
TFG

Promoure l'elaboració de rúbriques de TFG per part dels graus que no 
en disposen

Mitjana Vicedegà de Postgrau / Coordinacions 2019 2021 no En procés

101 44a 14/11/2019 Centre 6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Revisió del SGIQ 2017/2018 No tots els màsters disposen de rúbriques de TFM
Incrementar el nombre de màsters que disposen de 
rúbriques de TFGM

Promoure l'elaboració de rúbriques de TFM per part dels màsters que 
no en disposen

Mitjana Vicedegà de Postgrau / Coordinacions 2019 2021 no En procés

PLA DE MILLORES DEL CENTRE: FACULTAT DE FILOSOFIA I LLETRES (UAB)



FACULTAT Proposta Data Centre/Titulació Estàndard Procés Origen Curs Diagnòstic Objectius a assolir Acció proposada Prioritat Responsable Inici Final
Indicadors assoliment 
acció

Modificació
memòria?

Estat Estat2 Observacions

101 44b 14/11/2019 Centre 6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Revisió del SGIQ 2017/2018 Manca un Protocol per al mòdul "Treball de Fi de Màster"
Disposar un Protocol per al mòdul Treball de Fi de 
Màster"

Elaborar i aprovar un Protocol per al mòdul Treball de Fi de Màster" Mitjana Vicedegà de Postgrau / Coordinacions 2019 2021 no En procés

101 45 12/02/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC07 Seguiment 2017-2018 Existència de màsters amb una matrícula inferior a 20 estudiants. 
Augmentar el nombre de màsters del Centre amb una 
matrícula igual o superior a 20 estudiants. 

Biennalització o supressió de l’oferta de MU que presentin una 
davallada sostinguda en el temps, sempre inferior a 20 de nou accés.

Alta Deganat / Coordinació 2018 2020 No En procés

101 46 12/02/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC02 Seguiment 2017-2018 Reflex desigual de l'avaluació continuada a les Guies Docents.
Major reflex de la normativa UAB d'avaluació 
continuada (3 proves de dues tipologies diferents) a les 
Guies Docents

Detecció i correcció de les Guies Docents que no inclouen informació 
detallada sobre l'avaluació continuada a través d'una auditoria

Alta Deganat / Coordinadors 2018 2020 no En procés

101 47 12/02/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC07 Seguiment 2017-2018
Manca de coneixement del grau de satisfacció dels estudiants amb les 
mesures dutes a terme per a la millora de la docència en les assignatures 
transversals. 

Obtenir dades per valorar si han estat efectives les 
millores introduïdes en la docència de les assignatures 
transversals.

Elaboració d'un estudi sobre les assignatures transversals (enquestes a 
l'estudiantat, valoracions en el si de les Comissions de Docència i 
valoració del professorat implicat)

Alta Deganat / Coordinació 2018 2020 no En procés

101 48 12/02/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PS05 Seguiment 2017-2018 Manca d'adreces de coordinació estables i institucionals.
Disposar d'adreces de correu-e per a cada coordinació 
que es mantinguin estables quan hi hagi canvis en els 
responsables de la coordinació.

Establir i difondre adreces de coordinació estables que permetin la 
comunicació institucional i la resposta de queixes i suggeriments a 
través de l'aplicació OPINA. 

Alta Deganat / Coordinadors 2017 2018 no Finalitzada

101 49 12/02/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC04 Seguiment 2018/2019
Necessitat d'intensificar el traspàs d'informació entre coordinacions i 
estudiants

Incrementar la comunicació entre coordinacions i 
estudiantat. 

Disposar d'un espai Moodle per als graus destinat a la comunicació 
entre coordinacions i estudiantat d'una mateixa titulació

Alta Deganat / Coordinadors 2017 2019 No En procés

101 50 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS08 Seguiment 2017-2018
Informació desigual a la pàgina web sobre el CV del professorat que 
participa a les titulacions

Incrementar el nombre de CV visibles a les fitxes de 
titulacions

Difondre l'ús d'EINA entre el professorat per a visibilitzar el CV Mitjana
Vr. de Promoció i Comunicació / Deganat / 
Coordinadors

2018 2020 no En procés

101 51a 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS06 Seguiment 2017-2018
Disseny de les fitxes web de grau amb deficiències de format (no adaptat a 
dispositius mòbils)

Implementar un disseny de fitxes web de grau més 
atractiu (adaptació a dispositius mòbils)

Millorar els continguts de les fitxes web de grau seguint les directrius 
UAB establertes pel Vicerectorat de Promoció i Comunicació

Alta
Vr. de Promoció i Comunicació / Deganat / 
Coordinadors

2018 2019 No Finalitzada

101 51b 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS06 Revisió del SGIQ 2017/2018
Disseny de les fitxes web de màster amb deficiències de format (no 
adaptat a dispositius mòbils)

Implementar un disseny de fitxes web de màster més 
atractiu (adaptació a dispositius mòbils)

Millorar els continguts de les fitxes web  de màster seguint les directrius 
UAB establertes pel Vicerectorat de Promoció i Comunicació

Alta
Vr. de Promoció i Comunicació / Deganat / 
Coordinadors

2019 2020 No En procés

101 52 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2017-2018
Publicació de les Guies Docents en un o dos idiomes (no en els tres que 
recomana AQU: castellà, català i anglès)

Publicació de les Guies Docents en tres idiomes (castellà, 
català i anglès)

Proporcionar materials per a l'elaboració de les Guies Docents en tres 
idiomes i fer el seguiment de la publicació

Alta
Vr. de Relacions Internacional i Política 
Lingüística / Deganat / Coordinacions

2018 2020 no Finalitzada

101 53 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2017-2018
Mancances en la informació en els diferents idiomes en les fitxes de mínor: 
falta la traducció a l’ànglès dels continguts del Minor en Estudis 
Hispanoamericans

Disposar de totes les fitxes de mínor en els tres idiomes 
(castellà, català i anglès)

Traduir a l'anglès la fitxa del Mínor en Estudis Hispanoamericans Alta Deganat 2018 2019 no En procés

101 54 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2017-2018
Dades no actualitzades sobre les coordinacions de títols a l'apartat "La 
titulació en xifres"

Fer pública la informació actualitzada sobre el 
coordinador/a a l'apartat "La titulació en xifres"

Corregir la informació no actualitzada sobre el coordinador/a a 
l'apartat "La titulació en xifres"

Alta Deganat / OQD 2018 2019 En procés

101 55 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2017-2018 Manca de vídeos promocionals a les fitxes web de les titulacions Disposar de vídeos promocionals a les fitxes web de grau
Fer gravacions de vídeos promocionals de grau amb la participació de 
professorat, estudiantat i alumni

Alta Deganat /Coordinacions 2017 2019 no Finalitzada

101 56 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2017-2018
Necessitat de potenciar les accions de promoció durant les Jornades de 
Portes Obertes

Donar a conèixer els graus de la Facultat Elaboració de cartells promocionals de les titulacions de grau Alta Deganat 2017 2018 No Finalitzada

101 57 12/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2017-2018
Manca de coneixement entre la comunitat que no forma part de la Junta 
de Facultat dels continguts de l'Informe anual del degà

Donar a conèixer entre els membres de la Facultat 
(professorat, PAS i PDI) l'informe anual del degà que es 
presenta a la última Junta de cada any.

Publicació a la pàgina web del Centre de l'Informe Anual del degà. Alta Deganat 2018 2019 No Finalitzada

101 58 12/02/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ Seguiment 2017-2018
Manca d'un reglament que reguli l'activitat de la Comissió de Qualitat del 
Centre

Aprovació d'un reglament per a la Comissió de Qualitat 
del Centre

Elaborar i aprovar un reglament que reguli les accions de la Comissió de 
Qualitat de Centre

Alta Deganat 2018 2019 No Finalitzada

101 59 12/02/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ Seguiment 2017-2018
Manca d'un repositori centralitzat de totes les millores proposades per les 
titulacions i pel Centre

Elaboració d'un repositori que permeti recollir i millorar 
el seguiment de totes les millores proposades per les 
titulacions i pel Centre

Elaborar el Pla de Millores del Centre seguint les directrius de l'OQD Alta Deganat 2018 2019 No Finalitzada

101 60 12/02/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ Seguiment 2017-2018
Manca d'un repositori centralitzat per a la recollida d'indicadors i 
documentació relacionada amb el SGIQ. 

Disposar d'un repositori que funcioni com a gestor 
documental per millorar el seguiment de la 
implementació del SGIQ. 

Disposar d'un espai en xarxa (NEBULA) per a la recollida d'indicadors i 
documentació en relació a cada procés del SGIQ, seguint l'estructura 
indicada per l'OQD

Alta Deganat 2017 2021 no En procés

101 61 12/02/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ Seguiment 2017-2018 Dificultats d'accés de les coordinacions a les enquestes de les titulacions. 
Disposar d'un repositori de les enquestes de les 
titulacions al que puguin accedir fàcilment les 
coordinacions 

Creació d'un espai NEBULA amb la informació sobre les enquestes 
agrupada per titulacions

Alta OQD / Deganat 2018 2019 no Finalitzada

101 62 12/02/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Revisió del SGIQ 2017/2018 Revisió en moments diferents del SGIQ i del PAT Fer coincidir la revisió del SGIQ amb la revisió del PAT Revisar el PAT en el moment en què es revisa el SGIQ Alta Deganat 2018 2020 No En procés

101 63 12/02/2018 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

Seguiment 2017-2018
Necessitat d'incrementar el nombre d'activitats que donin a conèixer els 
màsters de la Facultat entre el seu estudiantat de grau

Augmentar el nombre d'activitats d'orientació de 
l'estudiantat cap als màsters

Celebració d'una Setmana de la Recerca amb activitats de difusió dels 
màsters de la Facultat

Alta Deganat/ Coordinadors 2018 2019 No Finalitzada

101 64 12/02/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

Seguiment 2017-2018
Ús ineficient de l'aulari docent per la concentració d'activitats en les 
franges centrals de matí

Ús eficient de l'aulari i compactació dels horaris de 
l'estudiantat

Elaboració, implantació i seguiment d’una nova planificació dels horaris 
segons la qual es distribueixen les classes presencials de dilluns a 
divendres en franges diferents segons els cursos

Alta Deganat / Coordinadors 2018 2020 no En procés

101 65 12/02/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

Seguiment 2017-2018
Manca de coneixement de les activitats que es durant a terme al 
FabLivingLab de l'Hemeroteca de l'Edifici B

Ús eficient del FabLivingLab
Col·laborar a implementar el FabLivingLab i a difondre les seves 
activitats

Alta Deganat 2018 2020 no En procés

101 66 12/02/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

Seguiment 2017-2018
Manca de Comissions de Docència per als Graus que s'implanten el curs 
2018/2019

Reglamentació de les Comissions de Docència dels graus 
que s'implanten el curs 2018/2019

Elaboració i aprovació dels Reglaments de les Comissions de Docència 
dels Graus que s'implanten per primer cop el 2018/2019

Alta Deganat / Coordinació 2018 2019 no Finalitzada

101 67 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC01 Revisió del SGIQ 2017/2018
Període de matrícula dels màsters molt extens (des de principis de 

setembre i no s’acaba fins a finals d’octubre) dificulta l’anàlisi de les dades 
en les reunions de seguiment que es realitzen a l’inici de cada curs 

Fidelitzar millor l'estudiantat i obtenir més aviat dades 
més completes sobre el nombre d'estudiants matriculats 
al màster

Obrir per als màsters amb baixa matrícula que ho requereixin dos 
períodes de matrícula: un  juliol i un altre al  setembre/octumbre. 

Mitjana
Vicedeganat d'Estudis de Postgrau / Gestió 
Acadèmica / Coordinacions

2019 2021 No En procés

101 68 08/11/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PC01 Revisió del SGIQ 2017/2018
Dificultat per analitzar les dades de l'indicador en relació amb el nombre i 
percentatge de matrícules respecte a sol·licituds d’admissió en estudis de 
màster

Obtenir un anàlisi més acurat de les dades que permetin 
valorar amb més precisió si s'assoleixen els objectius del 
Centre en relació a l'ingrés d'estudiants a les titulacions 
de màster.

Establir una ràtio mínima per a l’indicador PC01-IND02 del SGIQ per 
titulació que permeti analitzar de forma més acurada el comportament 
de les titulacions. 

Alta Comissió de Qualitat del Centre 2019 2020 No En procés

101 69 08/11/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PC01 Revisió del SGIQ 2017/2018
Dificultat per analitzar les dades en relació amb el  nombre de sol·licituds 
en primera preferència respecte a l’oferta 
de les titulacions de grau

Obtenir un anàlisi més acurat de les dades que permetin 
valorar amb més precisió si s'assoleixen els objectius del 
Centre en relació al perfil d'estudiants que accedeixen les 
titulacions. 

Establir una ràtio mínima per a l’indicador PC01-IND03 del SGIQ per 
titulació que permeti analitzar de forma més acurada el comportament 
de les titulacions. 

Alta Comissió de Qualitat del Centre 2019 2020 No En procés

101 70 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC02 Revisió del SGIQ 2017/2018
Ús ineficient de l'aulari docent per la concentració d'activitats en les 
franges centrals de matí

Ús eficient de l'aulari i compactació dels horaris de 
l'estudiantat

Elaboració, implantació i seguiment d’una nova planificació dels horaris 
segons la qual es distribueixen les classes presencials de dilluns a 
divendres en franges diferents segons els cursos

Alta Deganat / Coordinadors 2018 2020 no Finalitzada

101 71 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC02 Revisió del SGIQ 2017/2018 Complexitat en la descripció dels procediments de  la planificació docent
Simplificar la redacció en la descripció del procés de 
planificació docent

Revisió de la redacció del procés en el proper seguiment per reduir la 
complexitat 

Mitjana Vicedegana d'Ordenació  Acadèmica 2019 2020 no En procés

101 72 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC02 Revisió del SGIQ 2017/2018 Manca de revisió de la qualitat lingüística de les Guies Docents Assegurar la qualitat lingüística de les Guies Docents
Instar al vicerectorat de Relacions Internacional i al vicerectorat de 
Programació i Qualitat la necessitat d’auditar la qualitat lingüística de 
les Guies Docents en anglès 

Alta Degà 2019 2020 no En procés

101 73 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC02 Revisió del SGIQ 2017/2018
Desequilibri en l'ocupació en les diferents franges horàries del Pla Docent 
de grau

Optimitzar l'ocupació de les franges horàries, 
especialment les de primera i darrera hora del matí

Instar a les coordinacions de títols de grau, amb el suport de les 
direccions dels Departaments, a equilibrar l'ocupació de les franges 
horàries, amb la supervisió del vicedeganat d'Ordenació Acadèmica

Alta Vicedegana d'Ordenació  Acadèmica 2019 2020 no En procés

101 74 08/10/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC03.a Revisió del SGIQ 2017/2018 Oferta de pocs crèdits de PE en els estudis de grau
Augmentar el nombre de crèdits OT o OB de PE en els 
graus

Incloure un nombre més gran de crèdits OT de pràctiques 
professionalitzadores o de crèdits OB de pràctiques externes en els 
graus emergents o reverificats

Mitjana
Deganat / Vicedegana d'Estudis de Grau i 
Qualitat

2018 2022 Sí En procés

101 75 08/10/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC03.a Revisió del SGIQ 2017/2018 Heterogeneïtat en la presentació de les ofertes de pràctiques 
externes per part de les coordinacions

Millorar la presentació de les ofertes de pràctiques 
externes per institucions o empreses

Homogeneïtzar la difusió de l'oferta de pràctiques externes Mitjana
Vicedegà de Comunitat Universitària, 
Ocupabilitat, Mobilitat i Internacionalització 
/ Coordinacions de PE de les titulacions

2018 2020 No En procés

101 76 08/10/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC03.a Revisió del SGIQ 2017/2018 Baix nombre de MU que ofereixen pràctiques professionalitzadores
Millorar l'ocupabilitat dels egressats de MU 
professionalitzadors a través de l'augment de l'oferta de 
crèdits de PE 

Realitzar un estudi sobre la viabilitat d'augmentar el nombre de MU que 
ofereixen PE

Mitjana
Vicedegà d'Estudis de Postgrau 
/Coordinacions de màster

2018 2020 No En procés

101 77 08/10/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC03.a Revisió del SGIQ 2017/2018 Baix nombre d'estudiants matriculats en PE en determinats graus i màsters
Dissenyar mesures per incrementar el nombre 
d'estudiants en PE en els graus amb poca matrícula en 
l'assignatura de pràctiques professionals

Augmentar el nombre de reunions de treball entre el Vicedegà d'Estudis 
de Comunitat Universitària, Ocupabilitat, Mobilitat i 
Internacionalització i les Coordinacions de PE per dissenyar accions de 
mesures destinades a incrementar el nombre d'estudiants en PE en els 
graus i màsters

Alta
Vicedegà de Comunitat Universitària, 
Ocupabilitat, Mobilitat i Internacionalització 
/ Coordinacions de PE de les titulacions 

2018 2021 No En procés

101 78 08/10/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC03.a Revisió del SGIQ 2017/2018

Els resultats de l’enquesta fins ara disponible són fruit de la resposta a una 
pregunta molt genèrica “Les pràctiques externes m’han permès aplicar els 
coneixements adquirits durant la titulació” de l’enquesta a titulats/ades 
que no permet realitzar un anàlisi dels factors que intervenen en el grau de 
satisfacció de l’alumnat. 

Obtenir coneixement dels factors que intervenen en el 
grau de satisfacció dels estudiants en relació amb les PE

Analitzar els resultats obtinguts a l'enquesta sobre PE a les titulacions de 
grau i de màster

Alta
Vicedegà de Comunitat Universitària, 
Ocupabilitat, Mobilitat i Internacionalització 
/ Coordinacions de PE de les titulacions 

2019 2020 No En procés

101 79 14/11/2019 Centre 6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Revisió del SGIQ 2017/2018
Manca un indicador en el procés per a fer el seguiment de la publicació 
dels TFE al DDD

Fer el seguiment de la publicació dels TFE al DDD
Incloure un indicador en el procés PC03b que permeti fer el seguiment 
de la publicació dels TFE al DDD

Alta Vicedegà de Postgrau 2019 2020 No En procés

101 80 14/11/2019 Centre 6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Revisió del SGIQ 2017/2018 Manquen titulacions que publiquin els TFE en el DDD
Assolir que, segons els criteris definits a la Guia Docent, la 
totalitat de les titulacions publiquin al DDD els TFE 

Fer el seguiment de la publicació de TFE al DDD per tal d'assegurar que 
totes les titulacions publiquen els TFE al DDD

Mitjana Vicedegà de Postgrau / Coordinacions 2019 2021 no En procés

101 81 14/11/2019 Centre 6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Revisió del SGIQ 2017/2018 Manquen titulacions que publiquin els TFE en el DDD Incrementar el nombre de TFE publicats al DDD
Fer el seguiment de la publicació de TFE al DDD per tal d'incrementar el 
nombre de treballs publicats

Mitjana Vicedegà de Postgrau / Coordinacions 2019 2021 no En procés



FACULTAT Proposta Data Centre/Titulació Estàndard Procés Origen Curs Diagnòstic Objectius a assolir Acció proposada Prioritat Responsable Inici Final
Indicadors assoliment 
acció

Modificació
memòria?

Estat Estat2 Observacions

101 82 14/11/2019 Centre 6. Qualitat dels 
resultats

PC03.b Revisió del SGIQ 2017/2018
L'enquesta de satisfacció dels titulats/des ofereix poca informació sobre el 
grau de satisfacció amb el TFE

Obtenir més informació sobre el grau de satisfacció dels 
estudiants amb el TFE

Incloure com a indicador del procés l'enquesta de la UAB sobre 
satisfacció dels titulats/des amb el TFE implantada per primer cop al 
final del curs 2018/19

Alta Vicedegà de Postgrau / Coordinacions 2019 2021 no En procés

101 83 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Revisió del SGIQ 2017/2018
Baixa participació dels Departaments en la programació d’activitats 
d’actualització científica per al professorat de secundària

Augmentar la participació dels Departaments en la 
programació d’activitats d’actualització científica per al 
professorat de secundària

Incentivar la participació dels Departaments en la programació 
d’activitats d’actualització científica per al professorat de secundària 

Mitjana Deganat 2019 2021 No En procés

101 84 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Revisió del SGIQ 2017/2018
Falta de coneixement per part de l'alumnat d'algunes de les titulacions del 
centre

Intensificar la promoció en titulacions de grau amb 
problemes d'accés

Establir plans de promoció concrets per a les titulacions de grau amb 
problemes d’accés d’acord amb l’ICE 

Alta Deganat 2019 2021 No En procés

101 85 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Revisió del SGIQ 2017/2018
Manca de temps per revisar la planificació de les assignatures afectades als 
"Matins de Lletres' per la complexitat de la FFiL 

Millorar l’elecció i la coordinació del professorat 
participant de la Facultat a l’activitat de “Els Matins a 
Lletres”

Preparar l'activitat amb més temps Alta Deganat 2019 2020 No En procés

101 86 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Revisió del SGIQ 2017/2018 Manca d'enquestes de satisfacció de les activitats dels 'Matins de Lletres'
Conèixer el grau de satisfacció dels estudiants que 
participen als 'Matins de Lletres'

Establir un mètode per copsar el grau de satisfacció de l’estudiantat i els 
centres assistents a l’activitat de “Els Matins a Lletres”

Mitjana Deganat 2019 2021 No En procés

101 87 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Revisió del SGIQ 2017/2018
Coneixement insuficient de la qualitat de la tutorització dels estudiants 
mentre cursen les seves titulacions 

Disposar d’eines quantitatives per conèixer la qualitat de 
la tutorització dels estudiants mentre cursen les seves 
titulacions 

Dissenyar eines quantitatives per conèixer la qualitat de la tutorització 
dels estudiants mentre cursen les seves titulacions 

Alta Deganat 2019 2021 No En procés

101 88 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Revisió del SGIQ 2017/2018 Participació baixa en les activitats d'orientació laboral 
Incrementar el coneixement de les activitats d'orientació 
laboralentre els estudiants de PE

Establir un nombre d’hores obligatòries en l’assignatura de PE amb 
continguts generals que facilitin la inserció laboral (entrevista de feina, 
elaboració de currículum, etc.) 

Alta Deganat 2019 2021 No En procés

101 89 08/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PC04 Revisió del SGIQ 2017/2018
Manca d'enquestes de satisfacció entre els estudiants sobre les activitats 
de promoció de Màster

Conèixer el grau de satisfacció entre els estudiants de 
Màster

Establir un mètode per copsar el grau de satisfacció de les activitats de 
promoció de màster

Mitjana Deganat 2019 2021 No En procés

101 90 31/10/2019 Centre 1. Qualitat programa 
formatiu

PC05 Revisió del SGIQ 2017/2018 Incompliment de la normativa actual de la UAB pel que fa als criteris 
d’avaluació

Aplicar la normativa a totes les assignatures (guies 
docents)

Auditoria de les guies docents per detectar problemes. Alta
Vicedegana d'Ordenació Acadèmica, 
Vicedegà de Postgrau i Coordinacions de 
titulació

2019 2021 No En procés

101 91 31/10/2019 Centre 1. Qualitat programa 
formatiu

PC05 Revisió del SGIQ 2017/2018 Nombre massa elevat de rectificacions d'actes d'avaluació. 
Disminuir el nombre de rectificacions d'actes 
d'avaluació.

Realitzar actuacions individuals, si escau, sobre membres del PDI que de 
forma reiterada hagin rectificat actes (avisos, entrevistes, anàlisi dels 
casos, etc.)

Mitjana Deganat/Coordinacions 2019 2021 No En procés

101 92 31/10/2019 Centre 1. Qualitat programa 
formatiu

PC05 Revisió del SGIQ 2017/2018
Incompliment de la normativa actual de la UAB pel que fa al procés de 
revisió extraordinària

Aplicar la normativa general a la particular de la FFiL
Adaptar la normativa de la FFiL sobre el procediment 
d’introducció de qualificacions i el procés de revisió 
extraordinària, al text refós de la Normativa Acadèmica de la UAB 

Alta Deganat 2020 2020 No En procés

101 93 31/10/2019 Centre 1. Qualitat programa 
formatiu

PC05 Revisió del SGIQ 2017/2018 Taxa de rendiment baixa als graus filològics combinats Augmentar la taxa de rendiment
Elaboració de calendaris d'avaluació per cursos als graus filològics 
combinats

Mitjana Deganat/Coordinació dels graus combinats 
/ Coordinacions dels graus filològics

2020 2021 No En procés

101 94 31/10/2019 Centre 1. Qualitat programa 
formatiu

PC05 Revisió del SGIQ 2017/2018 Taxa d'abandonament a un i dos anys  per sobre de la mitjana 
d'abandonament en els estudis en Humanitats del SUC

Disminuir la taxa d'abandonament a un i dos anys
Organització de reunions amb l'alumnat de primer curs al mes de 
novembre de cada curs

Alta Deganat/Coordinacions 2018 2021 No En procés

101 95 31/10/2019 Centre 1. Qualitat programa 
formatiu

PC05 Revisió del SGIQ 2017/2018 Taxa d'abandonament a un i dos anys  per sobre de la mitjana 
d'abandonament en els estudis en Humanitats del SUC

Disminuir la taxa d'abandonament a un i dos anys
Sistema pilot de tutorització personalitzada de l’alumnat, de manera 
que un professor/ra s’ocupi d’un grup reduït d’estudiants i en faci el 
seguiment 

Alta Deganat/Coordinacions 2020 2022 No En procés

101 96 31/10/2019 Centre 1. Qualitat programa 
formatiu

PC05 Revisió del SGIQ 2017/2018 Nombre elevat de sol·licituds d'apte per compensació en determinades 
titulacions de grau

Disminuir el nombre de  sol·licituds d'apte per 
compensació

Fer un estudi detallat per esbrinar el motiu de les sol·licituds d'apte per 
compensació  i proposar  mesures per reduir-ne el  nombre

Mitjana Deganat/Coordinacions 2020 2021 No En procés

101 97 11/10/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC06 Revisió del SGIQ 2017/2018
Massa coordinadors/es d'intercanvi i quantitat molt desigual d'alumnat 
atès.

Reduir el nombre de coordinadors/es i ajustar-lo a les 
necessitats reals

Establir un sol coordinador/a per titulació, o en el seu defecte, 
Departament, i dos, INCOMING i OUTGOING, només a les titulacions 
amb gran volum d'intercanvi.

Alta Deganat/Departaments 2019 2022 No En procés

101 98 11/10/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC06 Revisió del SGIQ 2017/2018
Problemes docents derivats de la inadecuació del nivell de coneixement 
d'idioma d'alguns alumnes IN, bé per defecte, bé per excés.

Ajustar els coneixements lingüístics de l'alumnat IN a la 
llengua d'impartició de les assignatures cursades.

Establir requisits de coneixement lingüístics d'alguna de les llengües de 
docència: castellà, català o anglès.

Mitjana Deganat/Coordinacions d'intercanvi 2019 2022 No En procés

101 99 11/10/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC06 Revisió del SGIQ 2017/2018 Baixa participació de PDI i PAS en programes d'intercanvi
Augment de la participació de PDI i PAS en programes 
d'intercanvi

Establir reunions informatives i ajut administratiu per al PDI i PAS 
interessat a participar en intercanvis.

Mitjana Deganat/Administració de centre 2019 2022 No En procés

101 100 11/10/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC06 Revisió del SGIQ 2017/2018 Excessiu nombre de convenis d'intercanvi Reduir la quatitat de convenis d'intercanvi
Substituir els convenis de titulació per convenis genèrics de Facultat en 
els moments de caducitat i renovació

Mitjana Deganat/Gestió Acadèmica 2019 2022 No En procés

101 101 11/10/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC06 Revisió del SGIQ 2017/2018
Ignorància del  balanç dels crèdits cursats en altres centres per estudiants 
IN matriculats a la FFiL i els crèdits cursats a la FFiL per estudiants 
matriculats a altres centres de la UAB

Fer un balanç dels credits cursats en altres centres per 
estudiants IN matriculats a la FFiL i els crèdits cursats a la 
FFiL per estudiants matriculats a altres centres de la UAB

Elaborar els càlculs necessaris per fer un balanç de  crèdits cursats en 
altres centres per estudiants IN matriculats a la FFiL i els crèdits cursats 
a la FFiL per estudiants matriculats a altres centres de la UAB

Mitjana Deganat/Gestió Acadèmica 2019 2022 No En procés

101 102 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC07 Revisió del SGIQ 2017-2018
Manca de reglaments de les comissions de docència d'algunes titulacions 
de màster

Tenir totes les comissions de docència amb els 
reglaments aprovats

Aprovació dels reglaments de les comissions de docència de màster en 
aquelles titulacions que encara no l’han aprovat en la Comissió de 
d’Ordenació Acadèmica dels Estudis de Màster 

Alta Deganat / Coordinació 2019 2020 No En procés

101 103 08/02/2018 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
PC08 Revisió del SGIQ 2016-2017 Incompliment tercer pla igualtat UAB Aplicar la normativa a tots els títols Introduir competència de gènere a tots els títols Mitjana

Vicedegana d'Estudis de Grau i de Qualitat 
Docent

2018 2022 Sí Desestimada

Es desestima la proposta per adaptar les memòries  a l'acord normatiu 
de la UAB segons caldrà incorporar quatre competències generals, 
entre elles la que fa referència a la perspectiva de gènere a totes les 
titulacions de la Universitat. 

101 104 12/02/2019 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
Seguiment 2017-2018 Existència de màsters amb una matrícula inferior a 20 estudiants. 

Augmentar el nombre de màsters del Centre amb una 
matrícula igual o superior a 20 estudiants. 

Formulació d’una proposta de reverificació o de modificació dels títols 
de màster que requereixin una actualització dels seus continguts

Alta
Vicedegana d'Estudis de Grau i de Qualitat 
Docent

2018 2020 sí Desestimada
La proposta no recull de forma adequada totes les accions que està 
duent a terme l'equip de deganat per assolir l'objectiu establert. Es 
substitueix aquesta acció per la proposta 106. 

101 105 08/02/2018 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
PC08 Revisió del SGIQ 2017-2018

Necessitat d'acomplir la normativa de la UAB sobre la inclusió de quatre 
competències generals en totes les titulacions de la Universitat

Aplicar la normativa sobre les competències generals de 
la UAB a tots els títols de grau

Introduir les quatre competències generals de la UAB en el termini 
establert per la universitat 

Alta
Vicedegana d'Estudis de Grau i de Qualitat 
Docent / Coordinacions de Titulació

2020 2024 Sí En procés

Es desestima la proposta per adaptar les memòries  a l'acord normatiu 
de la UAB segons caldrà incorporar quatre competències generals, 
entre elles la que fa referència a la perspectiva de gènere a totes les 
titulacions de la Universitat. 

101 106 12/02/2019 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
Seguiment 2017-2018 Existència de màsters amb una matrícula inferior a 20 estudiants. 

Augmentar el nombre de màsters del Centre amb una 
matrícula igual o superior a 20 estudiants. 

Formulació d’una proposta de modificació, reverificació o eventual 
extinció dels títols de màster que requereixin una actualització dels seus 
continguts 

Alta
Vicedegana d'Estudis de Grau i de Qualitat 
Docent

2018 2021 sí En procés

101 107 01/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC10 Revisió del SGIQ 2017-2018
No s'ha sistematitzat un control per a comprovar la resolució dels punts 
febles detectats en el procés d'acreditació 

Recollir els punts febles detectats detectats en el procés 
d'acreditació que s'han resolt favorablement i els que 
estan pendents de resolució

Revisió dels informes d’acreditació d’AQU per a comprovar que, des de 
la data d’acreditació fins al moment actual, s’han resolt o bé es 
preveuen accions per resoldre els punts febles detectats a les titulacions

Alta Vicedegana de Graus i Qualitat 2019 2020 No En procés

101 108 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PE01 Revisió del SGIQ 2017/2018
Poc coneixement de la política de qualitat del centre entre el professorat i 
l'alumnat

Incrementar el nivell de socialització/coneixement de la
política de qualitat del Centre i de com es vehicula a
través del SGIQ (difusió interna i transparència entre tot
el professorat i alumnat)

Dissenyar un pla de reunions informatives per al professorat i alumnat 
del Centre

Alta
Equip de deganat / Adjunta al degà pel SGIQ 
/ Tècnica de Qualitat Docent

2019 2020 No En procés

101 109 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PE01 Revisió del SGIQ 2017/2018
Diferències en el grau d'implicació dels agents implicats en l'assoliment 
dels objectius de qualitat

Millorar el grau d’implicació dels diferents col·lectius del
centre en l’assoliment dels objectius de qualitat

Dissenyar un pla de reunions de seguiment Alta Comissió de Qualitat del Centre 2019 2020 No En procés

101 110 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PE01 Revisió del SGIQ 2017/2018 Falta de concreció en els indicadors estratègics  Obtenir indicadors estratègics més concrets. Definir indicadors estratègics més concrets Alta Comissió de Qualitat del Centre 2019 2020 No En procés

101 111 08/11/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PE02 Revisió del SGIQ 2017/2018
No hi ha coincidència temporal entre l'actualització del SGIQ i l'elaboració 
de l'ISC 

Revisar anualment el SGIQ Consolidar la revisió periòdica del SGIQ (amb l’objectiu que sigui anual). Mitjana Deganat / Tècnica de Qualitat 2019 2021 No En procés

101 112 08/11/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PE02 Revisió del SGIQ 2017/2018 Organització de la gestió documental poc àgil Organitzar de forma més eficient la gestió documental
Dissenyar una eina que permeti accedir de forma més àgil i eficient a la 
documentació 

Alta
Administrador del Centre / Deganat / 
Tècnica de Qualitat

2019 2020 No En procés

101 113 08/11/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PE02 Revisió del SGIQ 2017/2018 Poca activitat de la Comissió de Qualitat Docent del centre Fer efectiva i visibilitzar les tasques de la Comissió Convocar amb més freqüència la Comissió de Qualitat Docent Alta Deganat 2019 2020 No En procés

101 114 08/11/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PE02 Revisió del SGIQ 2017/2018
Redundància de documents relacionats amb la qualitat del centre (SGIQ i 
ISC)

Fer confluir el SGIQ i l'ISC
Instar al vicerectorat de Programació i Qualitat que es treballi per fer 
confluir els informes de revisió del SGIQ amb l’Informe de Seguiment 
del Centre

Alta Deganat 2019 2021 No En procés

101 115 08/11/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PE02 Revisió del SGIQ 2017/2018
Manca de centralització de les dades dels indicadors per realitzar el 
seguiment del SGIQ

Disposar d'una eina que permeti organitzar les dades de 
forma més centralitzada

Instar al vicerectorat de Programació i Qualitat el desenvolupament
d’eines informàtiques per una gestió àgil de les dades dels indicadors
estratègics.

Alta Degà / Vicerector de Programació i Qualitat 2019 2020 No En procés

101 116 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
PE03 Revisió del SGIQ 2017/2018

Establir una major relació en la presa de decisions dels màsters que cal 
reverificar en funció de l'índex d'eficiència de la Facultat pel que fa als 
màsters

Millorar el diagnòstic dels màsters que cal reverificar
Anàlisi de les dades sobre l'índex d'eficiència dels màsters en la propera 
revisió del SGIQ

Alta Deganat 2019 2021 No En procés

101 117 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
PE03 Revisió del SGIQ 2017/2018

Detecció durant els processos de seguiment (PC07/PC10) d'aspectes de 
millora en els graus filològics en Estudis Anglesos i en Llengua i Literatura 
Espanyoles, especialment pel que fa a la seva orientació 
professionalitzadora

Renovar els Graus en Estudis Anglesos i en Llengua i 
Literatura Espanyoles per adequar-los millor a les 
necessitats de la societat

Reverificar els Graus en Estudis Anglesos i en Estudis de Llengua i 
Literatura Espanyoles per a la seva implantació prevista per al 
2021/2022

Alta
Deganat / Coordinacions de les titulacions / 
Comissions de Plans d'Estudis

2019 2020 En procés

101 118 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
PE03 Revisió del SGIQ 2017/2018

Nombre baix d'estudiants de nova entrada en el Grau en Estudis Francesos 
que presenta també aspectes que cal millorar respecte al programa 
formatiu en els processos PC07/PC10

Millorar el Pla d'Estudis del Grau en Estudis Francesos i 
resoldre les dificultats organitzatives d'aquest grau 
interuniversitaris detectades en els processos PC07/PC10

Reverificar el Grau en Estudis Francesos per a la seva implantació 
prevista per al 2021/2022

Alta
Deganat / Coordinació de la titulació / 
Comissió de Pla d'Estudis

2019 2020 En procés

101 119 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
PE03 Revisió del SGIQ 2017/2018

No s'ha aconseguit la verificació del Grau en Història, Política i Economia 
en 180 cr. per part del Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades, 
malgrat haver estat verificat per AQU 

Verificar el Grau en Història, Política i Economia en 240 
cr., amb docència en un 75% en anglès i amb una 
participació equilibrada de les Facultats de Filosofia i 
Lletres, Ciències Polítiques i Economia de la UAB

Elaborar i presentar la memòria del nou Grau en Història, Política i 
Economia en 240 crèdits

Alta Deganat / Comissió del Pla d'Estudis 2019 2020 En procés

101 120 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
PE03 Revisió del SGIQ 2017/2018

Davallada sostinguda d'estudiants en el Màster en Estudis Territorials i de 
la Població i en el Màster en Prehistòria, Ciències de l'Antiguitat i Edat 
Mitjana

Millorar el nombre d'entrada de nous estudiants en els 
Màsters a partir d'una oferta renovada i més 
especialitzada

Elaborar i presentar la memòria dels màsters reverificats en Estudis 
Territorials i de la Població i en Arqueologia Prehistòrica

Alta
Deganat / Coordinacions de les titulacions / 
Comissions de Plans d'Estudis

2019 2020 En procés

101 121 08/11/2019 Centre
1. Qualitat programa 

formatiu
PE03 Revisió del SGIQ 2017/2018

Interès a la UAB i a la FFiL per a la programació d'estudis interuniversitaris 
(UAB, UCIII i UAB) i interfacultatius (UAB: FFiL, Ciències i Biociències) que 
combinin els àmbits de la Ciència i de les Humanitats

Oferir un estudis de grau pioners al Sistemes Universitari 
català i espanyol que tinguin com a objectiu analitzar les 
ciències i la tecnologia amb les eines crítiques de les 
humanitats per fer front als reptes transversals del 
nostre món

Verificar un grau en Ciència i Humanitats interuniversitari (UAB, UCIII i 
UAB) i interfacultatiu (UAB: FFiL, Ciències i Biociències) 

Alta Deganat 2019 2020 En procés



FACULTAT Proposta Data Centre/Titulació Estàndard Procés Origen Curs Diagnòstic Objectius a assolir Acció proposada Prioritat Responsable Inici Final
Indicadors assoliment 
acció

Modificació
memòria?

Estat Estat2 Observacions

101 122 08/11/2019 Centre
 4. Adequació del 

professorat al 
programa formatiu

PE04 Revisió del SGIQ 2017/2018
Manca de suficient oferta de formació especialitzada per al professorat del 
Centre

Proporcionar formació al professorat adequada a les
seves necessitats docents.

Dissenyar una proposta anual continuada de tres cursos de formació 
del professorat, a mida de les necessitats del Centre.

2019 2021 No En procés

101 123 08/11/2019 Centre
 4. Adequació del 

professorat al 
programa formatiu

PE04 Revisió del SGIQ 2017/2018
Manca de suficient coneixement de la importància l'avaluació docent del 
professorat. 

Incrementar el nombre de trams docents vius.
 Informar els òrgans de govern de la Facultat (Junta Permanent i Junta 
de Facultat) de les dades associades al procés.

2019 2021 No En procés

101 124 08/11/2019 Centre
 4. Adequació del 

professorat al 
programa formatiu

PE04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Manca de suficient coneixement de la importància l'avaluació docent del 
professorat. 

Augmentar el nombre professors/-res que sol·liciten el 
tram docent autonòmic i situar la mitjana d’avaluació 
dels trams docents del professorat en la mitjana de la 
UAB.

Conscienciar el professorat de la importància “institucional” de 
l’avaluació dels trams docents personals.

2019 2021 No En procés

101 125 08/11/2019 Centre
 4. Adequació del 

professorat al 
programa formatiu

PE04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Manca de sistematització en el procediment de sel·lecció de candidats/es 
per optar al premi d'excel·lència docent de la UAB. 

Incentivar les bones pràctiques docents del professorat 
de la Facultat. 

Redactar una normativa per a la presentació de propostes de 
candidats/es per optar al premi d’excel·lència docent de la UAB.

2019 2020 No En procés

101 126 08/11/2019 Centre
 4. Adequació del 

professorat al 
programa formatiu

PE04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Manca d’un sistema vàlid de recollida d’evidències per fer una avaluació 
acurada de la tasca docent del professorat de cara a elaborar els informes 
del degà.

Establir un sistema de recollida d’evidències sobre 
l’activitat docent del professorat per poder justificar bé 
les avaluacions, sobretot en cas que siguin negatives a 
causa de l’informe del degà. 

Establir un sistema de recollida d’evidències que permeti afinar més els 
informes personals fets pel degà.

2019 2021 No En procés

101 127 08/11/2019 Centre
 4. Adequació del 

professorat al 
programa formatiu

PE04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Detecció de plans docents individuals de professorat associat al qual se li 
han assignat més hores de docència de les establertes en el seu contracte.

Assegurar que els plans docents individuals del
professorat no permanent s’adeqüen a les condicions
laborals establertes en els seus contractes.

 Demanar al vicerector de Personal Acadèmic que s’estableixi un 
procediment de validació dels plans docents individuals que contempli 
una primera proposta (juliol) i una proposta definitiva (novembre).

2019 2020 No En procés

101 128 08/11/2019 Centre
 4. Adequació del 

professorat al 
programa formatiu

PE04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Hi ha CV de professorat que no es poden consultar a les fitxes de 
titulacions perquè no estan informats a EINA. 

 Incrementar progressivament fins al 100% la publicació 
dels CVs del professorat permanent a EINA.

 Aconseguir les dades corresponents i fer accions per augmentar la 
inclusió dels CV del professorat en els aplicatius ad hoc de la universitat 
(EINA).

2019 2021 No En procés

101 129 43738 Centre
5. Eficàcia sist. suport 

aprenentatge
PE05 Revisió del SGIQ 2017/2018

Insuficient comunicació interna en l'Administració de Centre alhora de 
generar feedback i propostes de millora

Millorar la quantitat i qualitat del feedback i de les
propostes de millora presentades a la Gerència en
relació als processos i a la política i la gestió de PAS de la
Facultat de Filosofa i Lletres.

Augmentar el nombre de reunions periòdiques de coordinació i treball 
de propostes de millora.

Mitjana Administrador de Centre 30/09/2019 30/09/2020 En procés

101 130 08/10/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 

aprenentatge
PE05 Revisió del SGIQ 2017/2018

Cal avaluar la distribució de les hores de formació entre les diferents 
unitats i persones.

Valorar si calen accions complementàries específiques
per potenciar la formació en determinades unitats i/o
persones.

Establir un objectiu mínim d'hores de formació per unitat de treball, 
especialitat, etc.

Mitjana Administrador de Centre 2019 2020 En procés

101 131 08/10/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 

aprenentatge
PE05 Revisió del SGIQ 2017/2018

Incompliment dels terminis de lliurament establerts pel procediment en 
alguns informes d'avaluació

Millorar els terminis de lliurament dels informes
d’avaluació dels treballadors/es de nova incorporació
amb vinculació temporal a la UAB o bé que canvia a una
nova destinació.

Sensibilització de tots els agents afectats Mitjana Administrador de Centre 2019 2020 En procés

101 132 19/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS01 Revisió del SGIQ 2017-2018 Informació dels indicadors no automatitzada
Millorar la qualitat de la informació recollida pels 
indicadors i la seva automatització i informatització.

Revisar els indicadors per a la seva estandarització, informatització i 
automatització

Alta Administrador de Centre 2019 2021 No En procés
S'amplia el període de resolució de la proposta per la necessitat de 
desenvolupar un sistema de gestió automàtic. 

101 133 19/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS01 Revisió del SGIQ 2017/2018
Alguns sistemes d'iluminació de les aules no estan optimitzats per a la 
utilització de projecció audivisual

Millorar les condicions d’il·luminació de les aules per 
adequar-la a la utilització dels sistemes audiovisuals de 
suport a la docència

Automatització de persianes de la zona d'aules B11 i sectoritzar 
iluminació de la zona d'aules B7 Bis parell

Mitjana Deganat 2019 2020 No En procés

101 134 19/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS01 Revisió del SGIQ 2017-2018 Cal més espais específics per a la docència pràctica d'arqueologia
Transformació d’una aula de docència teòrica en un 
espai específic per a la realització de pràctiques 
d’arqueologia.

Modificació d'un espai docent Mitjana Deganat 2020 2020 No Finalitzada

101 135 19/11/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS01 Revisió del SGIQ 2017-2018
Cal actualitzar el sistema audiovisual de la Sala de Juntes que és poc 
pràctic i està obsolet

Millora del sistema audiovisual de la Sala de Juntes Renovar el sistema audiovisual Mitjana Deganat 2020 2020 No En procés

101 136 02/09/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS02 Revisió del SGIQ 2017-2018 Elevat nombre de temes que generen cita prèvia en la categoria 'Altres' Identificar categories dins el tema 'Altres'
Definició de temes per classificar millor els temes que agrupa la 
categoria 'Altres'

Alta Gestió Acadèmica 2019 2020 No En procés

101 137 02/09/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS02 Revisió del SGIQ 2017-2018 Elevat nombre de reintegraments generals Reduir el nombre de reintegraments generals.
 Cal treballar més en el procediment de taxes i la seva implementació en 
l’alumnat de la Facultat.

Alta Gestió Acadèmica 2019 2020 No En procés

101 138 02/09/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS02 Revisió del SGIQ 2017-2018
Importància del nombre de matriculats al programa de la Universitat a 
l'Abast

Visibilitzar l'alt percentatge de matriculats a la 
Universitat a l'Abast a la FFiL respecte el total de la UAB i 
avaluar l'evolució d'aquest programa formatiu. 

Incloure un indicador que reculli Importància del nombre de matriculats 
al programa de la Universitat a l'Abast

Mitjana Gestió Acadèmica 2019 2020 No En procés

101 139 30/09/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS03 Revisió del SGIQ 2017-2018
El procès de gestió de queixes, suggeriments i felicitacions mitjançant 
l'aplicatiu Opina no és prou conegut.

Incrementar el nombre d'aportacions rebudes
Difusió dels servei als materials promocionals destinats als estudiants i
recordatori periòdic del servei a les xarxes socials de la Facultat.

Alta Deganat / Administrador de Centre 2018 2019 No En procés

101 140 30/09/2019 Centre
5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

PS03 Revisió del SGIQ 2017-2018 Percepció de poca utilitat de fer suggeriments i queixes
Visualitzar la importància de fer queixes i suggeriments
com a eina per a la millora

S’informarà de les inversions i millores realitzades que han estat
impulsades per tal de resoldre situacions que han estat objecte de
queixes i/o suggeriments de millora.

Alta Deganat / Administrador de Centre 2018 2019 No En procés

101 141 11/10/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PS04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Baix percentatge de contesta a les enquestes de satisfacció d'assignatures i 
mòduls.

Incrementar el percentatge de contesta d’enquestes de 
satisfacció d’assignatures i mòduls per part dels 
estudiants

Mantenir les campanyes intensives d’informació i afavoriment de la 
contestació d’enquestes de satisfacció d’assignatures i mòduls per part 
dels estudiants

Mitjana Deganat 2019 2021 No En procés

101 142 11/10/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PS04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Baix percentatge de contesta a les enquestes de satisfacció d'assignatures i 
mòduls.

Incrementar el percentatge de contesta d’enquestes de 
satisfacció d’assignatures i mòduls per part dels 
estudiants

Estimular el professorat mitjançant una campanya informativa perquè 
afavoreixi la participació estudiantil a les enquestes de satisfacció de les 
assignatures alhora que les referides als docents mateixos

Mitjana Deganat 2019 2021 No En procés

101 143 11/10/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PS04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Algunes titulacions concretes s'han allunyat de l’objectiu general del 30% 
d’enquestes de satisfacció contestades a assignatures i mòduls

Reduir les diferències entre titulacions i recuperar la 
tendència a l'alça

Establir torns de contesta col·lectiva en determinats espais i moments i
aplicar-los amb la col·laboració del Deganat.

Mitjana Deganat/Coordinadors 2019 2021 No En procés

101 144 11/10/2019 Centre 3. Eficàcia SGIQ PS04 Revisió del SGIQ 2017-2018
Baixa participació en enquestes sobre pràctiques i TFG en algunes 
titulacions

Estimular la resposta a enquestes de satisfacció de 
practiques i TFG a les titulacions afectades

Desenvolupar tàctiques específiques d'estímul a la contesta lligades a la 
conclusió de les assignatures, que hauran d’aplicar els responsables  a 
les titulacions afectades

Mitjana Deganat/Coordinadors i responsables 2019 2021 No En procés

101 145 08/11/2019 Centre
6. Qualitat dels 
resultats

PS05 Revisió del SGIQ 2017/2018
El nombre de titulats/des que han realitzat pràctiques extracurriculars és 
satisfactori, però presenta una gran variabilitat entre les diferents 
titulacions

Determinar les causes de les diferències entre el nombre 
de titulats/des que han realitzat pràctiques 
extracurriculars a les diferents titulacions

Fer una anàlisi de les pràctiques extracurriculars a les diferents 
titulacions

Mitjana Deganat/Vicedeganat d'Estudis de Postgrau 2020 2021 No En procés

101 146 13/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS06 Revisió del SGIQ 2017-2018
Mancances en el nombre de persones que consulten la informació pública 
de la FFiL

Consolidar els mecanismes de transmesa de la 
informació dels estudis i de l’activitat de la FFiL i ampliar 
un 10% anual el nombre de seguidors a les xarxes socials. 

Incrementar les visites als canals que donen la informació pública de la 
FFiL (web+Xarxes Socials) dotant-les de més material audiovisual

Alta Deganat 2019 2021 No En procés

101 147 13/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS06 Revisió del SGIQ 2017-2018 Mancances en el coneixement de la Recerca de la FFiL
Aprofitar la Recerca que fan els grups de la FFiL per 
incrementar la presència a les xarxes socials i a la web

Incrementar la informació a la web i promocionar econòmicament 
activitats que l’afavoreixin (seminaris, cursos, programa Argó).

Alta Deganat 2019 2021 No En procés

101 148 13/02/2019 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS06 Revisió del SGIQ 2017-2018
Mancances en la difusió del retiment de comptes de l'acció de govern de 
l'Equip de deganat de la FFiL

Donar a conèixer entre els membres de la Facultat 
(professorat, PAS i PDI) les informacions que 
serveixen per rendir comptes de l’acció de l’equip de 
deganat.

Publicar la memòria anual d’activitats de la FFiL en format digital a 
través de la pàgina web i les xarxes socials. 

Alta
Secretari de la Facultat / Secretaria del 
Deganat

2019 2021 No En procés

101 149 13/02/2020 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PE03 Seguiment 2018-2019
Davallada sostinguda de nombre d'estudiants de nou ingrés en els Graus 
Filològics Combinats i en la taxa de rendiment; taxa elevada 
d'abandonament

Millorar les dades d'estudiants de nou ingrés i la taxa de 
rendiment, disminuir la taxa d'abandonament

Anàlisi dels graus filològics combinats (que presenten, en algunes 
combinacions, una davallada sostinguda en el nombre d’estudiants de 
nou ingrés i en les taxes de rendiment) i elaboració d’una proposta de 
reverificació amb l’objectiu de presentar una fitxa PIMPEU el setembre 
de 2020. 

Alta Deganat 2019 2021 Sí No iniciada

101 150 13/02/2020 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PE03 Seguiment 2018-2019
Desajustos en el nom de les assignatures i en els RA en els mínors amb 
continguts de graus reverificats

Assegurar la coherència de continguts entre els mínors i 
les graus reverificats dels quals es nodreixen

Revisar les assignatures i els RA dels mínors amb continguts procedents 
de graus reverificats

Mitjana Deganat 2019 2021 Sí No iniciada

101 151 13/02/2020 Centre
1. Qualitat programa 
formatiu

PC02 Seguiment 2018-2019
Taxa de rendiment baixa en les assignatures de llengua llatina i de llengua 
grega a primer i segon cursos del Grau en Ciències de l'Antiguitat a causa 
del perfil heterogeni dels d'estudiants de nou ingrés 

Millorar la taxa de rendiment de les assignatures 
instrumentals de llengua llatina i grega del grau en 
Ciències de l'Antiguitat

Revisar la tipologia docent de les assignatures instrumentals en llengua 
llatina i grega del grau en Ciències de l'Antiguitat per tal d'augmentar el 
nombre d'hores de pràctiques a l'aula

Alta Deganat 2019 2021 no No iniciada

101 152 13/02/2020 Centre
2. Pertinència 
informació pública

PS06 Seguiment 2018-2019 Dades incomplertes a l’apartat Qualitat de les fitxes web de Grau i de Màster 
Omplir de continguts l’apartat de Qualitat de les fitxes web de
Grau i de Màster seguint el model de l’OQD 

Publicitar i fer visible a la web les dades de l’apartat de Qualitat de les fitxes
web de Grau i de Màster seguint el model de l’OQD

Alta Deganat / Gestió Acadèmica 2020 2020 no En procés 1



FACULTAT Proposta Data Centre/Titulació Estàndard Procés Origen Curs Diagnòstic Objectius a assolir Acció proposada Prioritat Responsable Inici Final
Indicadors assoliment 
acció

Modificació
memòria?

Estat Estat2 Observacions

101 1

MU Estudis 
Anglesos 
Avançats / 
Advanced English 
Studies

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017 Numero alt de preinscrits que no es matriculen al MAES
Determinar les raons e intentar incidir per a aconseguir 
mes matrícules de nou ingrés entre els preinscrits

·         Recollir i analitzar dades rellevants dels preinscrits
·         Fer un seguiment amb una enquesta als preinscrits no matriculats
·         Proposar mesures per a incrementar el nombre de matriculats

Alta Universitat, Deganat  i Coordinació 2018 2018 Assolida NO Finalitzada

101 2 08/02/2018

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017 Manca d’una perspectiva de gènere en alguns mòduls
Incidir sobre la incorporació de la perspectiva de gènere 
en aquells mòduls on el contingut no està relacionat amb 
el gènere.

·  Proporcionar recomanacions concretes de com incorporar una 
sensibilitat de gènere a l’elaboració de les guies docents Alta

Coordinació i professorat dels mòduls 
afectats

2018 2019 Assolida no Finalitzada

101 3 08/02/2018

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017
Baixa participació d’alumnat i professorat en les decisions pertinents al 
MAES

Implicació i participació en les decisions pertinents al 
Màster per part d’alumnes i professorat en el programa

Realitzar al menys dues convocatòries de reunions departamentals de 
màster a l’any Mitjana Coordinació 2017 2019 Assolida No Finalitzada

101 4

MU Estudis 
Anglesos 
Avançats / 
Advanced English 
Studies

1. Qualitat programa 
formatiu

AQU acreditació 2015
Avaluació de sessions de conferències invitades i sessions a la biblioteca 
poc coordinada

Aconseguir una millor organització i avaluació del mòdul 
Habilitats Acadèmiques Avançats

·         Realitzar reunions de coordinació en relació a la forma de 
avaluació de cadascuna de les parts d’aquest mòdul.

Alta Coordinació i Direcció del Departmanent 2015 2016 Assolida NO Finalitzada

101 5 08/02/2018

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017 Falta de mobilitat d’alumnes de MA de 60 crèdits
Integrar i  centralitzar la coordinació de programes 
Erasmus de la Facultat amb l’àrea de relacions 
internacionals

Coordinar els intercanvis amb la Oficina de Relacions Internacionals
Facilitar la administració de l’intercanvi amb la prolongació del període 
oficial per a completar el programa de Màster de la UAB d’un any a un 
any i mig.

Mitjana
Deganat, Oficina de Relacions internacionals 
UAB

2018 2019 Desestimada No Desestimada
Es desestima perquè en proposem una de nova realcionada amb la 
mobilitat. Vegeu Proposta 19. 

101 6 20/03/2017

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2015-2016
Falta visibilitat i informació a la web de les Pràctiques oferta des dins del 
marc del MAES

Proporcionar més informació sobre les Pràctiques 
externes

Incorporar informació  sobre les Pràctiques a la pàgina web del 
departament Mitjana Coordinació 2018 2020 En curs NO En procés

101 7

MU Estudis 
Anglesos 
Avançats / 
Advanced English 
Studies

2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2015-2016
 Seguir millorant la informació al web de postgrau i el blog del 
Departament. Fomentar l’ús d’aquesta eina  per part dels estudiants

Introduir informacions amb agilitat i incorporar la 
participació d’alumnes en el desenvolupament del blog

·         Establir 4 dates (setembre, desembre, abril, juny) a l’any quan es 
renovarà la informació de forma fixa.
·         Incloure informació sobre activitats acadèmiques i extra 
curriculars de l’interès pels alumnes

Mitjana Coordinació 2017 2018 Assolit NO Finalitzada

101 8

MU Estudis 
Anglesos 
Avançats / 
Advanced English 
Studies

2. Pertinència 
informació pública

Seguiment 2016-2017 Numero alt de preinscrits que no es matriculen al MAES
Determinar les raons e intentar incidir per a aconseguir 
mes matrícules de nou ingrés entre els preinscrits

·         Millorar la promoció per part de la UAB Alta Universitat, Deganat 2018 2018 En fase inicial NO Desestimada Es desestima perquè coincideix amb la proposta 1.

101 9

MU Estudis 
Anglesos 
Avançats / 
Advanced English 
Studies

2. Pertinència 
informació pública

AQU acreditació 2015 Manca d’informació sobre temes de professionalització
Actualitzacions periòdiques dirigides a proporcionar més 
informació als alumnes sobre les sortides professionals i 
congressos de cada especialitat

·         Recollir i penjar informació a la pàgina i el blog de postgrau al 
departmanent

2 Coordinació i suport departamental 2015 2016 Assolit NO Finalitzada

101 10 18/12/2015

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

3. Eficàcia SGIQ Acreditació 2014-2015
Poca resposta per part dels alumnes a les enquestes d’avaluació 
institucionals

Millorar el numero de respostes
Establir un període i dia concret a l’hora d’una classe per a contestar a 
l’enquesta institucional

Mitjana Deganat/Coordinació 2017 2020 En curs NO En procés

101 11

MU Estudis 
Anglesos 
Avançats / 
Advanced English 
Studies

5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

Acreditació 2015 Consolidar les aules a la Facultat en horari mati Consolidar les aules a la Facultat en horari mati
·         Proporcionar aules en espais de la Facultat 
·         Aconseguir millorar progressivament la utilització  d’espais 
docents  en aquelles franges horaris menys populars

2 Deganat 2017 2018 Assolit Finalitzada

101 12

MU Estudis 
Anglesos 
Avançats / 
Advanced English 
Studies

6. Qualitat dels 
resultats

Seguiment 2016-2017 Alta taxa abandonament Millora de la taxa d’abandonament Anàlisi de  les causes de l’abandonament alta Coordinació del màster 2018 2018 Assolit no Finalitzada

101 13 12/02/2019

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2017-2018 Detecció d'informació obsoleta a la Memòria del màster 
Posar al dia les fitxes i les descripcions dels mòduls a la 
Memòria del màster

Revisar la informació sobre els mòduls formatius i actualitzar-la  Alta Coordinació i professorat del màster 2018 2020 En curs Sí En procés

101 14 12/02/2019

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2017-2018
Detecció d'informacions no concordants entre la Memòria del màster i 
altres documents del màster

Assegurar que la informació sobre el màster coincideix 
en tots els documents de treball

Revisar i modificar si cal la documentació de treball del màster Alta Coordinació 2018 2020 Assolida Sí Finalitzada

101 15 12/02/2019

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

1.Qualitat del 
programa formatiu

Seguiment 2017-2018
Els complements de formació actuals no es corresponen amb les 
necessitats dels alumnes del màster

Revisió dels complements de formació del màster
Reconsiderar quines assignatures poden complementar millor la 
formació dels estudiants que en necessitin 

Mitjana Coordinació, Comissió del màster 2018 2020 Assolida Sí Finalitzada

101 16 12/02/2019

MU Estudis Anglesos 
Avançats / Advanced 
English Studies RUCT 
4313157

6. Qualitat dels 
resultats

Seguiment 2017-2018 Matrícula excessivament baixa en el mòdul de Pràctiques Externes
Analitzar les causes de la matrícula baixa i fer les 
modificacions necessàries per solventar el problemes 
que es detectin

Reconsiderar el mòdul i fer una proposta específica de millora Mitjana Comissió de docència del màster 2018 2020 En fase inicial Sí En procés

101 17 09/04/2020

MU Estudis 
Anglesos 
Avançats / 
Advanced English 
Studies RUCT 
4313157

Acreditació 2019-2020 Falta de mobilitat d’alumnes
Establir convenis amb universitats estrangeres per poder 
internacionalitzar el màster

Internacionalització del màster en el context Europeu
Comissió de docència del màster, Facultat, 
Oficina de Relacions internacionals, 
Universitat

2019 2022 En procés En procés 1

101 1

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals

1. Qualitat programa 
formatiu

Acreditació 2015-2016 Manca de seguiment de l'eficàcia dels mòduls
Establir comunicació permanent entre l'alumnat i 
professorat, per resolució de problemes i possibilitat de 
plantejament de qüestions sobre el màster

Creació d'una Comissió de Màster. Constitució immediata de la 
Comissió i actuació efectiva de la mateixa a partir del segon semestre 
del 2018
Possibilitat d'intervenció en la gestió de la coordinació per part de 
qualsevol dels membres de la Comissió. Paper institucional del vocal i 
secretari de la Comissió, per delegació del director d'aquesta comissió, 
davant de situacions d'assessorament, tramitació de documents i 
participació en activitats requerides pels corresponents òrgans 
acadèmics i / o institucionals.

alta
Coordinador del Màster/Director de la 
Comissió i Vocal i Secretari de la Comissió

Gener 2018 Gener  2018 Assolit No Finalitzada

101 2

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals

1. Qualitat programa 
formatiu

Acreditació 2015 Insuficient coherència temàtica i metodològica dels mòduls
Perfeccionament de la interrelació de continguts entre 
mòduls.

Reunions entre el Coordinador del Màster i els diferents coordinadors 
de cada mòdul.

alta
Coordinador del Màster i coordinador de 
cada mòdul

 Juny 2016
Setembre 

2016
Assolit No Finalitzada

101 3

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals

1. Qualitat programa 
formatiu

Acreditació 2015 Poc contacte directe entre docents i discents.
Organització de reunions entre professorat i alumnat del 
màster.

Fixació d'un calendari bàsic per a les reunions mitjana Coordinador i comissió del Màster 43009
Novembre 

2017
Assolit No Finalitzada

101 4

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017 Baix nivell de llengua espanyola en alguns alumnes estrangers 
Augment del nivell de llengua dels estudiants de nou 
accés

Incoporar nou requisits d’admissió: nivell de llengua Alta
Direcció Departament/Coordinació 
/Comissió del Màster

2017 2018 Assolit Sí Finalitzada

101 5

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017 Baix nivell de coneixements conceptuals en funció de la titulació d’origen Millorar el coneixement d’eines bàsiques de la disciplina
Incorporar realització de crèdits complementaris, quan es consideri 
necessari

Alta
Direcció Departament/Coordinació 
/Comissió del Màster

2017 2018 Assolit Sí Finalitzada

101 6 18/12/2015

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

2. Pertinència 
informació pública

Acreditació 2014-2015 Manca d’accés a tota la informació actualitzada del màster.
Actualització continuada de la web pròpia, ja existent, 
del màster.

Incorporar el web dels currículums de tots i cadascun dels professors 
participants en el màster, siguin o no personal docent de la UAB, per 
oferir un registre real i complet del quadre docent i investigador en 
actiu en el màster.

alta
Coordinador del Màster i coordinador de 
cada mòdul

2018 2018 Assolit No En procés

101 7

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals

2. Pertinència 
informació pública

Acreditació 2015
Manca d’actualització de les guies docents segons el format homologat 
per la UAB.

Adaptació i publicació de les guies docents per informar 
els estudiants.

Cada responsable de mòdul s'ha d'encarregar de gestionar la precisió 
de la informació de les guies docents per a publicar-les a la web de la 
Facultat, segons format homologat i respectant el període acordat per a 
l'edició d'aquesta informació.

alta
Coordinador del Màster i coordinador de 
cada mòdul.

2018 2018 Assolit No Finalitzada

101 8 18/12/2015

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

3. Eficàcia SGIQ Acreditació 2014-2015 Poca informació sobre el Grau de satisfacció dels estudiants
Major participació dels estudiants en les enquestes de 
satisfacció

Promoure una major participació en les enquestes a l'alumnat. mitjana
Coordinació del Màster i coordinació de 
cada  mòdul  

2015 2019 en procés No En procés

101 9 18/12/2015

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

Acreditació 2015-2016 Coordinador del Màster i coordinador de cada mòdul.
Millora de la difusió entre l’alumnat i major implicació 
d’aquests esdeveniments en l’organització de la docència 
del màster.

Difusió de la programació dels congressos i seminaris a la web oficial del 
màster. Organització més òptima del calendari docent.

mitjana
Professorat responsable de cada projecte i 
coordinació del màster.

2018 2019 En procés No Desestimada

Es desestima perquè tota la informació del màster es difon a través de 
la fitxa web oficial de la UAB (que no disposa d'un apartat per notícies). 
La difusió de congressos i seminaris es fa per altres canals: web de la 
Facultat i web del Departament. 

 MU ESTUDIS ANGLESOS AVANÇATS / ADVANCED ENGLISH STUDIES

MU LITERATURA COMPARADA: ESTUDIS LITERARIS I CULTURALS



FACULTAT Proposta Data Centre/Titulació Estàndard Procés Origen Curs Diagnòstic Objectius a assolir Acció proposada Prioritat Responsable Inici Final
Indicadors assoliment 
acció

Modificació
memòria?

Estat Estat2 Observacions

101 10 12/02/2019

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2017-2018
Dificultat d'alguns alumnes per seguir el màster en funció del seu país 
d'origen

Millorar el nivell inicial de formació de l'alumnat
Definir un curs de formació específic per complementar possibles 
mancances 

Alta Coordinació del màster 2017 2018 Assolit Sí Finalitzada

101 11 12/02/2019

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

6. Qualitat dels 
resultats

Seguiment 2017-2018 Baixa resposta de l'alumnat a les enquestes
MIllorar el percentatge de resposta per part de 
l'estudiantat

Incentivar la participació a les enquestes institucionals per part de les 
persones coordinadores de cada mòdul argumentant l'eficàcia 
d'obtenir els resultats per tal que reverteixin de manera positiva a la 
futura qualitat del màster

Alta
Coordinació del Màster i coordinació de 
cada  mòdul  

2017 2020 En procés No En procés

101 12 14/04/2020

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

1. Qualitat programa 
formatiu

Acreditació 2019-2020 Baixa matriculació al màster de graduats/des de la UAB Augmentar la matriculació de graduats/des propis
Enprendre diferents accions per difondre el màster per les diferents 
facultats de la UAB, en forma de sessions informatives, preparació de 
cartells i de díptics informatius, i enviament de possible mailing

mitjana
Coordinació del Màster i coordinació i 
professorat de cada  mòdul  

2020 2021 En procés No En procés

101 13 14/04/2020

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

1. Qualitat programa 
formatiu

Acreditació 2019-2020
Manca dìnformació de l'alumnat sobre l'estructuració del màster, del 
calendari, de l'elaboració del TFM, i poca comunicació entre la coordinació 
i els alumnes

Augmentar la informació que posseeixin els alumnes 
sobre el màster i fomentar la implicació de l'alumnat 
mitjançant una comunicació més alta amb la 
coordinació.

Programar dues reunions entre la coordinació del màster i tot 
l'alumnat, a començament i al final de les classes lectives: la primera 
per informar-los de les característiques del màster, el calendari i per 
intentar solucionar problemes i dubtes; la segona per copsar el grau de 
satisfacció i resoldre els problemes o inquietuds derivats del TFM

mitjana Coordinació del màster 2020 2021 En procés No En procés

101 14 14/04/2020

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

6. Qualitat dels 
resultats

Acreditació 2019-2020 Baixa resposta de l'alumnat a les enquestes
MIllorar el percentatge de resposta per part de 
l'estudiantat

Incentivar la participació a les enquestes institucionals per part de les 
persones coordinadores de cada mòdul argumentant l'eficàcia 
d'obtenir els resultats per tal que reverteixin de manera positiva a la 
futura qualitat del màster

Alta
Coordinació del Màster i coordinació i 
professorat de cada  mòdul  

2020 2021 En procés No En procés

101 15 14/04/2020

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

1. Qualitat programa 
formatiu

Acreditació 2019-2020
Dificultat per matricular els mòduls més adequats per als alumnes, d'acord 
amb els continguts i els criteris d'avaluació

Millorar el rendiment dels alumnes, augmentar-ne la 
satisfacció i evitar els "no presentants" 

Elaborar una fitxa descriptiva dels continguts, del professorat i dels 
processos d'avaluació de cada mòdul que serà lliurada als alumnes 
abans de la matriculació

mitjana Coordinació del màster 2020 2021 En procés No En procés

101 16 14/04/2020

MU Literatura 
Comparada: 
Estudis Literaris i 
Culturals RUCT 
4313178

6. Qualitat dels 
resultats

Acreditació 2019-2020 Poc coneixement de les sortides formatives o laborals dels titulats
Millorar la formació investigadora o bé la inserció al 
mercat laboral

Preparar una sessió informativa a final de curs per a tot l'alumnat per 
informar-los de l'oferta de formació i d'inserció al mercat laboral 
(doctorats i màsters professionalitzadors, entre altres sortides), 
juntament amb el coordinador del doctorat de Teoria de la literatura i 
literatura comparada, i la col·laboració d'un/a exalumne/a que pugui 
explicar la seva experiència laboral.

mitjana Coordinació del màster 2020 2021 En procés No En procés

101 1
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017 Continguts poc innovadors d’alguns mòduls
Adequació dels continguts a necessitats formatives 
dectectades els darrers anys i que no acabaven d’estar 
ben plantejades

Actualització de continguts en els mòduls formatius Alta Coordinador i sotscoordinador 2018 2019 Asssolit 100% Sí Finalitzada

101 2
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017
Estructura dels mòduls poc fexible per incloure major treball autònom de 
l’alumne

Adaptar els canvis en els continguts a l’estructura de 
mòduls i crèdits per tal d’aconseguir millorar l’oferta 
docent i l’assoliment de les competències

Actualització de l’estructura de cada mòdul en funció dels continguts 
del Treball de Final de Màster (TFM) dels alumnes matriculars. Hem 
procurat que, dins d eles possibilitats de cada mòdul, no siguin els 
alumnes que d'adaptin als temes propossats pels docents, sinó més 
aviat que sugui cada docent que d'adapti als interessos o necessitats 
dels alumnes per tal de desenvolupar amb garanties d'èxit el seu TFM.

Alta
Coordinador, sotscoordinador i 
responsables de cada mòdul

2018 2019 Assolit 100% Sí Finalitzada

101 3
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017 Itineraris estancs Fomentar les interrelacions entre itineraris
Promoure accions interdepartamentals 
Promoure tribunals TFM transversals

Mitjana Coordinadors 2015 2019 No Desestimada

Històricament els dos itineraris han estat bastant estancs, resultat de 
una política d'unió, forçada dels del Deganat, de dos màster que poc 
tenien que veure entre ells. Per evitar que els màsters d'origin 
s'hagessin de tancar per baixa matrícula, es va crear l'actual format de 
màster de PAiEM, amb un temari i àmbit cronològic molt àmpli i, pel 
que s'ha comprobar, poc atractiu pels alumnes en els darrers anys.

101 4
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

1. Qualitat programa 
formatiu

Seguiment 2016-2017 Poca coordinació entre els dos itineraris Millorar dels mecanismes de coordinació Creació i funcionament de la Comissió docent del Màster alta  Coordinació del màster 2017 2020 Iniciat 25% No Desestimada

L'alternança d'un coordinador i un sotscoordinador (de cada un dels 
dos departaments que integren el màster) ha funcionat bé a nivell de la 
gestió interna del màster. Tenint en compte que el Màster està en 
procès d'una remodelació profunda, hem cregut que a aquestes 
alçades la  creació d'una Comissió Docent era poc operativa. Conclosa 
la reforma del Màster ja es crearà la Comissió de Docència pertinent.

101 5
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

2. Pertinència 
informació pública

Acreditació 2015 Informació deficitària a la web  i xarxes socials Millorar la informació de la web i xarxes socials Revisió i adequació de la informació publicada a la web i xarxes socials alta Coordinador, Departaments i Facultat 2015 2019 Assolit 100% No Finalitzada

101 6
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

2. Pertinència 
informació pública

Acreditació 2015 Diversos formats de guies docents Homogeneïtzar les guies docents Reelaborar les guies docents Alta Coordinadors de màster i de mòduls Maig 2015 
Setembre 

2019
Assolit 100% No Finalitzada

101 7
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

3. Eficàcia SGIQ Seguiment 2016-2017 Dades poc fiables sobre el Grau de satifacció dels estudiants Obtenir dades significatives Incrementar la participació dels estudiants i egressats en les enquestes mitjana Coordinació 2017 2020 Assolit parcialment No En procés

101 8
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

3. Eficàcia SGIQ Seguiment 2016-2017 Millora màster Millora de Qualitat Creació i funcionament de la CAP del Màster alta Coordinació Màster 2017 2020 Assolit parcialment No Desestimada

Tenint en compte que el Màster està en procès d'una remodelació 
profunda en la que pressumiblement es suprimirà un dels dos  
itineraris, hem cregut que a aquestes alçades la  creació d'una 
Comissió Docent era poc operativa. Conclosa la reforma del Màster ja 
es crearà la Comissió de Docència pertinent. 

101 9
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

5. Eficàcia sist. suport 
aprenentatge

Seguiment 2016-2017 Col.leccions de referència i equips de camp deteriorats u obsolets Actualitzar col.leccions de referència i millorar  equips
Adquisició de col·leccions i materials didàctics i equips per les sortides 
de camp, etc.

mitjana Coordinador i  sotscoordinador 2018 2020 Assolit 50% No En procés
En la mesura que el presupost ho ha permés, s'han adquirit noves 
col·leccions i renovat els materials didàctics i equips per les sortides de 
camp, etc.

101 10
MU Prehistòria, 
Antiguitat i Edat 
Mitjana

6. Qualitat dels 
resultats

Seguiment 2016-2017 Poca informació sobre inserció laboral Obtenir dades sobre inserció laboral dels egressats
Enquesta a antics alumnes. Valoració de la titulació en relació a la 
inserció en el mercat de treball

mitjana Coordinador i  sotscoordinador 2017 2020 Assolit 25% No En procés Encara no disposem de dades en aquest aspecte.

MU EN PREHISTÒRIA, ANTIGUITAT I EDAT MITJANA


