MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ - FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES Versi6 2024

PEO1 Definicid de la politica, objectius de qualitat > PEO2 Definicio, desplegament i <
qualitat i retiment de comptes seguiment del SGIQ

PEO4 Politica, Gestid i Formacid del Personal

PEO3 Creacid i disseny de
Docent i Investigador (PDI)

noves titulacions. Mapa

socials

ezl s PEO5 Politica, gestié i formacié del Personal
d’Administracio i Serveis (PAS)

Alumnat

Agents

Alumnat

A 4
A

PSO1a Gestié‘ de_ _ PSO1b Gestié de PS02 Organitzacid i
recursos economics i i ami
raterials oy gestio academica

Processos:
PSO5 Insercié laboral PS03 Gesti6 de queixes,

estrategic de les persones suggeriments i felicitacions
e titul o e

llades PS04 Satisfaccio dels PS06 Informacié publica
de suport grups d’interes 1 transparencia




	Diapositiva 1

