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El Master Universitari en Direccié i Organitzaci6 de Turisme d'Esdeveniments (Master
Oficial) forma, des de fa 15 anys, els professionals qualificats del sector dels esdeveniments en
el seu més ampli espectre tot conjugant el rigor universitari amb |'experiéncia de destacats
professionals d’aquest ambit. La conceptualitzacié del Master va voler donar resposta al buit
docent pel que fa a I'ambit del turisme de negocis dins del sector turistic i dels sectors
implicats en I'oferta: serveis a les empreses, infraestructures... abastant els components de
gestidé i direccid de les organitzacions que actuen en aquest ambit. En aquest entorn cal
destacar la transmissid de metodologies i eines que facilitessin la professionalitzacid dels
estudiants i el seu millor posicionament en el sector

Valoracio de I'assoliment dels estandards de seguiment
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu: El disseny de la titulacio (perfil de competencies

i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell
formatiu requerit al MECES.

Es
considera cal },lna .
actualitzacio
adequat
1 | Perfil d’ingrés dels estudiants (especialment en el masters). Si
5 Sistema de coordinacié docent (criteris d’avaluacio, Si
coordinacio entre grups/assignatures, etc.).
Si No
3 Es presenta alguna modificacié per implantar al curs 2015- X
20167 Descriure la modificacié a comentaris/valoracions.
Oferta de places 40
Nombre de sol-licituds 120
Nombre total de matriculats 38
Nombre total de matriculats de nou ingrés 38
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 60
Estudiants per dedicacié (completa o parcial) 38
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Comentaris/valoracions/propostes de millora:

Des de la implantacié del Master |,any 2000 I'evolucié de la matriculacié ha seguit un ritme
ascendent que s’ha consolidat des de la seva transformacié en Master oficial el curs 2013-
2014. El Master Universitari en Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments (MUDOTE)
ha sabut donar resposta a la necessitat d’'una formacid de qualitat i especifica en aquest ambit.
Aquest fet ve avalat per la demanda que gairebé triplica el nombre de places que s’ofereixen i
per la internacionalitzacié del programa, un 60% dels estudiants provenen de Llatinoamerica,
Asia i de la resta d’Europa.

Proposta de millora: L'oferta de places es reduira a 35 per tal de garantir la qualitat de Ia
docencia i assegurar un adequat seguiment de les classes per part de docents i estudiants

Estandard 2: Pertinéncia de la informacid publica: La institucié informa de manera adequada
a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa aixi com sobre els processos
de gestié que en garanteixen la seva qualitat.

Si No

La titulacié disposa d’un lloc web propi? Identificar el lloc web propi a
1 | comentaris/valoracions, concretant la informacié addicional publicada X
respecte del web del centre/UAB.

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

La informacié del MUDOTE es presenta en el Illoc web de la Universitat Autonoma de
Barcelona a I’ apartat de masters oficials i dins la pestanya dels estudis en Turisme i Hoteleria.
La formacié s’'imparteix a I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH) que, en
el marc de la UAB, va ser pionera en I'adaptacié del Pla d’Estudis a I'Espai Europeu d’Educacio
Superior.

El Master, a més, disposa d’'una pagina web especifica dins el lloc web de I'EUTDH:
www.eutdh.cat. En aquesta es recull tota la informacié rellevant i d’interes per als futurs
estudiants: objectius, metodologia, programa, professorat i requisits per a I'admissio.

El MUDOTE disposa d’una pagina de Facebook propia

Proposta de millora: Revisid aprofundida dels apartats, continguts i imatge grafica del
MUDOTE al web de la UAB i de I'EUTDH amb la finalitat de concordar i mantenir actualitzada la
informacid en aquests dos canals de comunicacio.

Proposta de millora: Impuls efectiu de Facebook i altres xarxes socials per a incidir en la
visibilitat del MUDOTE entre els alumnes i ex alumnes aixi com entre els actors publics i
privats.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié: La institucié
disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que
assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio.

Si | No
1 | Elsindicadors de titulacié disponibles sén adequats? X
2 | Els indicadors es troben facilment disponibles? X
3 La titulacié disposa d’enquestes propies? Incorporar-les a X
comentaris/valoracions.
4 El procés de seguiment es considera d’utilitat? (ajuda a la deteccié de punts X
de millora)
5 La titulacié fa un seguiment anual de les propostes de millora d’informes *
anteriors?

*No existeixen informes anteriors. Es el primer any d’elaboracié de I'Informe.

Comentaris/valoracions/propostes de millora

Les enquestes propies d’avaluacio d’aspectes generals del curs pel que fa a I'atencid, serveis,
infraestructures aixi com de moduls i professorat permeten d’anar introduint les millores
necessaries en els ambits sobre els quals es detecten febleses.

Proposta de millora: Dotacid d’un adequat sistema de so

Proposta de millora: Desdoblament de grups per a la sessi6 de MS Project. Garantir I'0Optim
seguiment de la sessio sense que els estudiants hagin de compartir ordinador.

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu: El professorat que imparteix
docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de
les titulacions i el nombre d’estudiants.

Si | No

1 | El numero de professorat disponible per a la titulacié és suficient?
2 | El perfil academic, de recerca i professional del professorat és adequat?
Professorat equivalent a temps complet 3,5
Estudiants equivalents a temps complet 38
Ratio estudiants ETC/professorat ETC 11
HIDA per categoria laboral del PDI 212
HIDA per titulacié del PDI Doctors/es (10 % )

Llicenciats/des (90 % )
% participacioé estudiants enquesta PAAD 67%
Qualificacié (0-4) enquesta PAAD 2,6
Valoracioé global Modul: Turisme d’Esdeveniments. Técniques de gestio i planificacio
d’esdeveniments (2013-2014)
Resposta Baix Regular Bo Excel.lent
Alumnes/35 2,9% 25,7% 68,5 2,9




Valoracié global Modul: Marketing i Direccio d’Esdeveniments (2013-2014)
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Resposta Baix Regular Bo Excel.lent
Alumnes/27 7,4% 29,6% 59,3% 3,7%
Valoracié global Modul: Organitzacié de Congressos i Fires (2013-2014)

Resposta Baix Regular Bo Excel.lent
Alumnes/21 4,8% 28,6% 57,1% 9,5%

Valoracié global Modul: Organitzacié d’Esdeveniments socials, corporatius i de comunicacio

(2013-2014)
Resposta Baix Regular Bo Excel.lent
Alumnes/19 15,8% 31,6% 52,6% 0

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

Un dels valors afegits més rellevants del MUDOTE és que la seva proposta docent conjuga el
rigor universitari amb I'experiéncia de destacats professionals d’aquest ambit. Els estudiants
gaudeixen d’una formacié acadéemica de primer ordre conformada pel nucli de professors
universitaris aixi com de I'expertesa dels professionals vinculats a empreses i institucions
promotores d’esdeveniments nacionals i internacionals.

Donada la tipologia dels sector els professionals formats i amb experiéncia professional
ampliament acreditada, han d’anar realitzant un procés d’adaptacié als estandards necessaris
pel que fa a titulacions, degut a la no existéncia previa de formacié, a nivell de postgrau,
orientada a la recerca. Cal remarcar que es tracta d'un master eminentment
professionalitzador i aixi ho entén el public objectiu que, des de fa 15 anys, nodreix les aules
arribant des d’arreu del mén tot validant una proposta que ha mostrat el seu éxit conjugant
aquest doble vessant.

Proposta de millora: Continuar treballant en aspectes de coordinacié entre moduls pel que fa
a I'assoliment de coneixements impartits i la seva aplicacio

A I'exercici d’avaluacié del MS Project del Modul 1 s’hauran d’aplicar els coneixements de
finances que s’imparteixen en el Modul 2

Proposta de millora: Continuar treballant en aspectes de coordinacié entre docents de cada
modul pel que fa a evitar solapaments de contingut

Revisié acurada, per part de la Coordinacié del Master, de la documentacid que aporta el
professorat del Master

Proposta de millora: Ampliacié del nombre de sessions sobre continguts d’especial interes
Ampliar de 4 a 8 hores la sessié de Marqueting electronic

Proposta de millora: Introduccié de continguts d’especial interés per als futurs professionals
del sector
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Incorporar sessié d’emprenedoria en el Master per al curs 2015-2016

Proposta de millora: Increment d’un doctor més a la docencia del Master el curs 2015-2016

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge: La institucié disposa de serveis
d’orientacid i recursos adequats i eficagos per a I'aprenentatge dels estudiants.

. Cal una
Es considera .
actualitzaci
adequat ,
o
| 1 | El Pla d’Accié Tutorial (PAT). Si
Si No
5 Els recursos materials disponibles per a la titulacié sén X
suficients?
3 | La titulacid utilitza recursos/infraestructures especifiques? ok

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

Els estudiants del Master disposen, des de l'inici d’aquest, del calendari amb la data de les
sessions que s’imparteixen a cada modul i el nom del docent que la desenvolupara.

Es dedica una sessio especifica a la presentacié dels diferents ambits que conformen el Master:
Programa, cos docent, sistema d’avaluacié, Treball Final de Master (TFM) i el seu calendari i
practiques professionals.

La coordinadora del Master manté una reunié individual a inici de curs amb cada estudiant per
a orientar-lo en una primera aproximacié al tema del TFM. Després es reuneix amb els doctors
i doctores que conformen el cos docent per a la tutoritzacié dels treballs d’investigacié i
s’assignen aquests. Els estudiants disposen de la Guia basica dels aspectes formals per a
I’elaboracid del Treball Final de Master. Seguint el calendari estipulat, els tutors i tutores
convoquen reunions de grup i individuals per fer 'adequat seguiment del treball fins la seva
defensa davant un tribunal conformat per tres doctors/es.

Els estudiants realitzen 350 hores de practiques amb caracter obligatori a una empresa del
sector dels esdeveniments. La coordinadora manté reunions individuals amb els estudiants per

tal de proporcionar practiques que s’escaiguin al perfil de cadascu.

*** Es contemplen les visites i desenvolupament d’algunes sessions del Master a entitats
emblematiques del sector: EBTM, Fira de Barcelona, World Trade Center i CCIB

Proposta de millora: Revisio de la Guia del Treball Final de Master

Proposta de millora: Incrementar a tres les reunions de Coordinacié amb els tutors/es del
Treball Final de Master
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Proposta de millora: Continuar fomentant les relacions de col.laboracié i de participacio dels
actors socials publics i privats del sector en el Master. Establir acord de col.laboracié amb el
Catalunya Convention Bureau. Imparticié d’una sessio per part de la seva directora.

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacié i avaluacid sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els
resultats d’aquests processos sdn adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es
corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com per als indicadors académics i laborals.

6.1. Les activitats de formacid sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacid.

Si | No

Les activitats formatives/metodologies utilitzades treballen les

L , . X
competencies/resultats d’aprenentatges previstos?

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public.

Si | No

Les activitats d’avaluacio asseguren |'avaluacio de les
competéncies/resultats previstos?

6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Si | No

Els valors dels indicadors académics de la titulacié és consideren adequats? X

Els valors estan en consonancia amb els valors previstos a la memoria

acreditada? X

Els resultats académics per assignatures/moduls sén adequats? X
Taxa de graduacio per cohort d’estudiants 99%
Taxa d’abandonament per cohort d’estudiants 1%
Taxa d’eficiéncia per curs acadéemic 100%
Taxa de rendiment per curs académic 100%
Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés 100%
Taxa d’éxit per curs academic 100%
Estudiants que realitzen practiques externes 38
Estudiants que realitzen una mobilitat OUT 0
Resultats académics per Modul

Assignatura /Modul Taxa Taxa Exit | Np
Rendiment

Organitzacié de Congressos | Fires 100% 100% 0
Organitzacié d’esdeveniments socials, corporatius i de 100% 100% 0
comunicacio
Marqueting i Direccié d’esdeveniments 100% 100% 0
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Turisme d’Esdeveniments. Tecniques de Gestid i 100% 100% 0
Planificacié

Treball de Fi de Master 100% 100% 0
Practiques externes 97,37% 97,37% 0

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Si | No
| Les dades d’insercid laboral sén adequades? X

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

6.1. L'enfocament i desenvolupament de la formacié que ofereix el Master s’ajusta
adequadament a que els estudiants integrin els coneixements, habilitats i tecniques
especifiques per a esdevenir professionals capacos d’organitzar, gestionar i dirigir tot tipus
d’esdeveniments

6.2. Els exercicis practics plantejats en els moduls permeten fer un seguiment pel que fa a
I'assoliment de coneixements. La presentacio i defensa del Treball Final de Master, sota la
tutoria de doctors i doctores dels ambits d’especialitzacid, els faculten académicament amb
criteris de qualitat exigits per la Universitat. Per la seva banda, la valoracié dels tutors
d’empresa de les seves practiques obligatories a una empresa del sector sén el colofé al doble
vessant que conjuga el Master: academic i professional.

6.3. La taxa de rendiment académic per curs i estudiant es mostra en consonancia amb els
objectius previstos a la memoria acreditada

6.4. Les dades d’insercid professional dels titulats en el Master durant el periode 2000-2012,
segons memoria acreditada, indiquen que un 52% treballen a I'ambit del Turisme de negocis,
un 23% a I'ambit del Turisme en general i un 17% a I'ambit de la gestid i organitzacié
d’esdeveniments fora del Turisme de Negocis.

Es preveu d’actualitzar les dades amb la propera enquesta que abastara les cohorts de 2013-
2014 i2014-2015.




Valoracié final i propostes de millora

Propostes de millora de la titulacid: MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO | ORGANITZACIO DE TURISME D’ESDEVENIMENTS
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Curs' . Diagnostic ObjeCt'Ps a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final el I‘Ca'CIO
deteccio assolir memoria?
Dificultat adequat
2013- seguiment de les Reduccid L'oferta de places es reduira a 35 per tal de garantir la qualitat de la docéncia i 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 classes per oferta places assegurar un adequat seguiment de les classes per part de docents i estudiants 2015 Master 2015
grandaria del grup
Falta acabar de Ajust univoc
concordar dela
s |ormucy | om0 | el s s e, conngs it 930 9 WODOTE S | o | oot | 2018 | |
2014 MUDOTE lloc web N . . L s 2015 Master 2015
. presenta al actualitzada la informacié en aquests dos canals de comunicacio.
UAB i lloc web .
EUTDH web UAB i al
web EUTDH
Increment de
Baixa utilitzacié de la visibilitat del
2013- les xarxes socials M?§ter Impuls efectiu de Facebook i a.Itres xarxes socn.alls per aincidir en la VISIbI|I’ta1:' de! 2014- Coordinadora | 2014-
. mitjangant MUDOTE entre els alumnes i ex alumnes aixi com entre els actors publics i R Anual No
2014 com a eina . . 2015 Master 2015
S Facebook i privats.
comunicativa
altres xarxes
socials
2013- Sonoritat deficient Dotacié d’un adequat sistema de so 2014- infsoeri;\\fmzl'csics 2014- Anual No
2014 a l'aula del Master 9 2015 2015
EUTDH
Dificultat Adequat L . s .
2013- I |cy ., c!u Desdoblament de grups per a la sessi6 de MS Project. Garantir |'0ptim 2014- Coordinadora | 2014-
seguiment sessid seguiment de ) >, : . . . R Anual No
2014 . ., seguiment de la sessid sense que els estudiants hagin de compartir ordinador. 2015 Master 2015
MS Project la sessio
Fixar
I"assoliment de
Sab laci i i t . L R
aa"z:e acionart ::i:.:l:e;:in > Continuar treballant en aspectes de coordinacié entre moduls pel que fa a
2013- csneixements actiJvitacts I'assoliment de coneixements impartits i la seva aplicacio. 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 iy . A I'exercici d’avaluacié del MS Project del Modul 1 s’hauran d’aplicar els 2015 Master 2015
adquirits a coordinades

diferents moduls

entre moduls

coneixements de finances que s’imparteixen en el Modul 2.




UNnB

Curs' " Diagnostic Objecths a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final MOdlflca'CIO
deteccio assolir memoria?
Evitar
Zi?}ig;ﬁ:si de Continuar treballant en aspectes de coordinacio entre docents de cada modul
2013- Solapament de continguts ja pel que fa a evitar solapaments de contingut. 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 continguts explicats dins Revisid acurada, per part de la Coordinacié del Master, de la documentacié que 2015 Master 2015
aporta el professorat del Master.
la proposta
formativa
Ampliacié del
Necessitat nombre de
22%111_ geizrrir]::jnnacilsr en (s:(ce;stlic;r;::)bre Ampliar de 4 a 8 hores la sessié de Marqueting electronic 22%:;‘;_ Coo“;d;:taec:ora 22%1;;_ Anual No
continguts d’especial
interes
Incorporar
Deteccio de coneixements
continguts especifics per
2013- d’especial interes a facilitar la Introduir sessié d’emprenedoria en el Master 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 per als futurs incorporacié al 2015 Master 2015
professionals del mercat laboral
sector dels estudiants
del Master
Recolzament de la
22%111 ZLagtlélzciigizcc:Z{s Ir:ccécs)rc?:cr:c:rs Increment d’un doctor més a la docéncia del Master el curs 2015-2016 22%111 Coo“;dé::taec:ora 22%111 Anual No
Master
Estat de la qlestid
sobre s .
22%11?;_ documentacié que ::tvl,lljl(i)tlzacié Revisio de la Guia del Treball Final de Master 22%111_ Coo“;dé:gtaedrora 22%11‘; Anual No

es lliura als
estudiants
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.. jecti Accions proposades . . . . ificaci6
Curs” Diagnostic Objectu..us a prop Prioritat | Responsable Inici Final MOdIfI‘C3.CIO
deteccio assolir memoria?
Incidir en I'ambit Ii_acmtar .
S, I'intercanvi
de la coordinacio dinformacié
2013- amb i entre els erala Incrementar a tres les reunions de Coordinacié amb els tutors/es del Treball 2014- Coordinadora 2014- Anual No
2014 tutors/es del P L, Final de Master 2015 Master 2015
. consecucio
Treball Final de d’obiectius
Master )
comuns
Incrementar
Continuar incidint les relacions
2013- en 'apropament de Establir acord de col.laboracié amb el Catalunya Convention Bureau. Imparticié 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 universitat- col-laboracio d’una sessid en el Master per part de la seva directora 2015 Master 2015
empresa amb el sector
public i privat
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