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Experiències en l’assignatura de Sistemes d’Informació del   
Màster en Arxivística i Gestió de Documents  

Remo Suppi. 2018  

Durant el curs 2017-2018 es va adequar l’estructura 
de la assignatura Sistemes d’Informació (5 ECTS) per 
formular una nova proposta docent que satisfés les 
necessitats actuals que tenen els alumnes del Màster 
en Arxivística i Gestió de Documents sobre 
competències en l’àmbit TIC.  

És evident que en els temps que vivim, les 
tecnologies de la informació i les comunicacions (TIC) 
han esdevingut essencials a la nostra societat. La 
seva aplicació i utilitat són un element bàsic en tots 
els àmbits de les activitats humanes, tant 
professionals com personals, i que es troben presents 
en tots els entorns (empresarial, institucional, 
domèstic, ...) i en totes les activitats de les persones 
(laboral, oci, relacional, de formació/educació, ...). 
L’element motor d’aquesta revolució és la informació 
gestionada, supervisada, transformada i emmagatzemada per dispositius tecnològics, i intercanviada per xarxes 
de comunicació de dimensió global. 

És per això que resulta imprescindible per al futur professional de l’arxivística i gestió de documents el 
coneixement de les TIC, la seva arquitectura i l’anàlisi dels elements més importants, el seu ús i les 
eines/aplicacions que se’n deriven. Tenint en compte aquestes premisses, el curs 17/18 va ser reformulat aplicant 
una nova metodologia entre classes teòriques i pràctiques on l’alumne va prendre contacte sobre els conceptes 
més importants d’un entorn TIC i va poder veure, mitjançant virtualització, diferents casos d’ús per experimentar 
sobre entorns reals. Tot això va permetre fer servir diferents tecnologies i plataformes per consolidar els conceptes 
i analitzar la seva aplicabilitat al seu entorn professional. 

La planificació de l’assignatura es va dividir en 3 grans temes: “Introducció als Sistemes d'Informació”, 
“Arquitectura d'un sistema d’informació” i “Casos d’anàlisi d'ús funcional i integradors”.  

Al primer apartat, es va fer una “Introducció als conceptes generals de les TIC” per analitzar la seva 
importància, la seva evolució i com aquestes s’han transformat en un recurs essencial per a les societats 
modernes i la nova economia. També es van introduir temes conceptuals sobre el valor de la informació i noves 
tendències en el seu ús: Open Data i Big Data.  

En el tema d’”Arquitectura d’un Sistema d’Informació” es va fer una descripció dels conceptes més importants 
sobre l’arquitectura. L’alumne va poder analitzar i experimentar alguns d’aquests conceptes davant l’ordinador 
que, si bé es fan servir habitualment, no es té la percepció/coneixement de com funcionen o de quins són els 
processos que hi intervenen. Entre aquests conceptes, es van tractar:  
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• l’anàlisi del maquinari amb un ordinador per parts;  
• el funcionament comparat de les xarxes de comunicació;  
• l’anàlisi dels diferents sistemes operatius, programari, aplicacions i llenguatges.  

Així mateix es va fer una anàlisi sobre el significat d’Internet, localització, cerques i identificació de recursos sobre 
aquesta. Aquest tema es va complementar amb els conceptes involucrats en la virtualització i el cloud, fent 
exemples pràctics i creant recursos sobre el cloud (pàgina web) per reafirmar els conceptes i desmitificar la 
complexitat dels entorns web/cloud que existeixen en alguns àmbits.  

Finalment es van analitzar els principals problemes de seguretat derivats de l’accés a la informació i es van 
analitzar quins són els mètodes i restriccions que han de complir les dades i els serveis (i sobre tot, aquells que 
estiguin protegits per les lleis com LOPD/GPDP o propietat intel·lectual/llicències).  

L’últim tema, “Casos d’anàlisi d’ús funcional 
i integradors”, es va fer íntegrament a una 
aula d’ordinadors on l’alumne va poder 
experimentar amb determinats casos d'ús 
funcional i integradors per mitjà de la 
virtualització (a través de l’entorn VirtualBox) 
per configurar i posar en marxa determinats 
serveis i plataformes.  

Com a eina base per a la compartició 
d’informació i plataforma de gestió 
documental, el alumnes i professor van fer 
servir l’entorn http://nebula.uab.cat basat en 
l’entorn Alfresco. Aquesta plataforma és un 
sistema de gestió de continguts empresarial 

de programari lliure, amb llicència GPL, que fa servir estàndards oberts i on els usuaris accedeixen a la informació 
i la comparteixen amb un alt grau de modularitat, rendiment escalable i tot des d’un entorn web. Amb aquesta 
experiència, els alumnes van poder gestionar la seva informació (documents, màquines virtuals, dades, ...) de 
forma ubiqua (tant al laboratori com a casa seva) i els va permetre treballar en grup i experimentar (com usuari i 
gestor de la informació) amb els conceptes abans mencionats.  

La segona experiència, basada en màquines virtuals, va ser la creació d’una MV pròpia -mitjançant Linux 
(Ubuntu)- i el seu desplegament funcional, la instal·lació d’un servei de web (Apache), i la creació d’una pàgina 
web basada en HTML5+CCS a partir d’un entorn d’esquelets (templates) de llocs web d’ús lliure (http://www.free-
css.com/free-css-templates). En aquesta experiència, l’alumne, seleccionant el template que més li agradava, va 
desplegar-ho fent unes mínimes modificacions i va compartir el seu lloc a través de la xarxa amb els seus 
companys. Per complementar aquesta experiència, i basat en una appliance, cada l’alumne va desplegar un 
entorn de WordPress (https://www.turnkeylinux.org/wordpress), accedint al seu lloc tant per crear blocs con per fer 
unes mínimes tasques d’administració.   

Aquestes experiències van resultar molt positives ja que van permetre fer proves i posar en joc tots els conceptes 
dels quals s’havien parlat en els dos temes anteriors i també van servir per desmitificar determinats aspectes 
quant a les complexitats i les possibilitats que ofereixen les TIC avui en dia.  

Per finalitzar aquest apartat, i tenint en compte l’orientació del màster, es va desplegar una appliance basada en 
Omeka. Aquesta plataforma és un sistema de gestió de repositoris digitals pensat per a la publicació de 
col·leccions de biblioteques, arxius i museus i el seu codi és obert amb llicència GPL3. És una plataforma que es 

http://nebula.uab.cat/
http://www.free-css.com/free-css-templates
http://www.free-css.com/free-css-templates
https://www.turnkeylinux.org/wordpress
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caracteritza per la seva flexibilitat i es fa servir per repositoris institucionals, exposicions virtuals, recursos 
educatius i portals de col·leccions. És una plataforma multi-language, que permet la integració de diferents mòduls 
(plugins) per estendre la seva funcionalitat (visualització, geolocalització, social bookmarking, collection tree, 
zotero/harvester, cerques avançades, etc.) i que, entre les seves característiques més importants, està basada en 
Dublin-Core pel tractament de les metadades. Els alumnes van haver de desplegar i posar en funcionament la 
plataforma, en primer lloc, i després van crear una col·lecció i la van gestionar per realitzar tot el cicle de 
l’administració i tractament de la informació.  

Si bé hi ha aspectes que s’han de millorar en futures edicions, els alumnes van mostrar la seva satisfacció davant 
de les experiències realitzades es van expressar el seu interès en aquesta metodologia aplicada a l’assignatura 
amb una interrelació forta entre classes conceptuals i pràctiques. Així mateix, els estudiants van demanar un 
increment important sobre aquestes últimes i una extensió dels casos d’ús. 
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https://www.alfresco.com/es/alfresco-community-edition
http://www.free-css.com/free-css-templates
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https://www.ubuntu.com/
https://www.virtualbox.org/
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https://unsplash.com/search/photos/computer-science
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