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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir els procediments que s’han d’aplicar sistematicament en
I’elaboracid i la revisié dels objectius i la politica de qualitat de I’Escola d’Enginyeria, com a part
substancial de la definicié del seu Pla estrategic.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés afecta totes les activitats de I'Escola relacionades amb els seus programes
formatius.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Director de I'Escola que, en col-laboracié amb I'Equip de
Direccid, en realitza la supervisié i el seguiment, i proposa a la Junta Permanent d’Escola
(delegada de la Junta d’Escola per a aquesta funcid) les modificacions que estima necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Estatuts de I'Escola d’Enginyeria

Pla Director de la UAB

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Pla Estrategic de I'Escola d’Enginyeria

Informe del Director a la Junta Permanent d’Escola

6. Revisid i millora

La responsabilitat de la revisio del procés i de la implementacié de les propostes de millora
recau en I'"Equip de Direccioé de I'Escola.

7. Indicadors

No es generen indicadors quantitatius del procés per si mateix. Els indicadors de seguiment del
Pla estratégic es troben definits en el mateix Pla.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Definicio i seguiment de la politica i objectius de qualitat

La Direccié de I'Escola d’Enginyeria parteix de la premissa que la qualitat no és un concepte
gue pugui ser aillat; la qualitat és una actitud i una manera de fer les coses que ha d’impregnar
totes i cadascuna de les activitats d’'una organitzacié. En conseqiliéncia, no es pot parlar dels
“objectius i la politica de qualitat de I'Escola”, siné de com la qualitat s’imbrica en els objectius
de la politica de I'Equip de Direccio, i es reflecteix en el seu Pla estratégic.
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L'Equip de Direccid de I'Escola, d’acord amb la seva visio estratégica de I'Escola, i fruit de la
seva experiencia, dels resultats obtinguts en els anteriors plans estrategics, del seguiment dels
programes formatius en vigor i de les consultes realitzades als col-lectius a través de reunions
periodiques (reunions amb directors de departament i amb agents socials, entre d’altres),
elabora la seva proposta de Pla estratégic i el presenta a la Junta Permanent d’Escola per a la
seva aprovacio.

El Pla estrategic:

= Defineix les linies estrategiques de I'Escola, que concreta en forma d’objectius
operatius.

= Estableix actuacions concretes encaminades a assolir els esmentats objectius.

= |dentifica els responsables de cada actuacié. Els responsables tenen I'encarrec, no
solament d’implementar I'actuacié concreta, sind també de realitzar-ne un seguiment
continu, proposant i duent a terme accions de millora quan es consideri necessari.

= Estableix indicadors de seguiment (quadres de comandament).
= Planifica en el temps I'execucio de les actuacions.

El responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i de reportar a la Junta
Permanent d’Escola les eventuals desviacions detectades i les propostes de correccid i millora
és el Director de I'Escola, que pot delegar aquesta responsabilitat en un Sotsdirector del seu
Equip de Direccié.

8.2 Revisid de la politica i objectius de la qualitat

L'Equip de Direccié de I'Escola, per mitja del Sotsdirector corresponent, revisa periodicament,
d’acord amb el calendari aprovat, I'execucié de les accions del Pla estratégic, i valora la
conveniencia de replantejar els objectius operatius.

Per aquest proposit I'Equip de Direccid compta amb els quadres de comandament, resultat de
la definicid d’un conjunt d’indicadors de seguiment, aixi com amb la col-laboracié dels
responsables de la recollida i 'emmagatzemament de la informacio.

8.3 Implantacié de les millores

El Director de I'Escola és responsable de I'execucié de les millores sorgides del procés de
seguiment anteriorment explicat, a través de les sots direccions, i de la participacio activa de
I’Administracid de centre, la Gestié Acadéemica, els Departaments i les titulacions.
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8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes

Forma de participacio

Estudiants, professors i PAS.

Director, directors de departament, directors
d’instituts d’investigacid, coordinadors de

titulacions

Debats a les Comissions delegades de la Junta
d’Escola i altres mesures arbitrades pel
centre i presents al SGIQ_Escola d’Enginyeria:

Junta Permanent d’Escola
Comissié de Grau
Comissié de Master

Comissio d’Economia

8.5 Informacid publica

El Pla estratégic es fa public a tota la comunitat de I'Escola a través de les intranets del

professorat, del PAS i dels estudiants.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius i grups d’interés s’assegura pel fet que els

esmentats grups estan representats en els organs col-legiats i les comissions de debat i

aprovacioé del procés:

= Junta d’Escola
=  Junta Permanent d’Escola

=  Comissions delegades de la Junta d’Escola

= Equip de Direccié

El Director, al seu informe anual a

la Junta Permanent d’Escola, ret comptes del

desenvolupament del Pla estrategic (Procés PS6).
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9. Diagrama de flux: Definicié de la politica i objectius de qualitat (PE1)
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1. Objectiu

El Sistema Intern de Qualitat de I'Escola d’Enginyeria (SGIQ_Escola) és I'eina amb qué es dota
I’Escola d’Enginyeria per garantir la qualitat dels seus programes formatius, establint una
infraestructura de funcionament i un conjunt de processos orientats a la millora continua.

L'objectiu d’aquest procés és establir els procediments que de manera sistematica s’han
d’aplicar en el disseny del SGIQ_Escola, en el seu desplegament a I'Escola, i en la revisié i el
control del funcionament del SGIQ_Escola.

2. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén a tots els processos del SGIQ_Escola, aixi com al
disseny del Manual del SGIQ_Escola.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el responsable de Qualitat de I'Escola, que en duu a terme la
supervisié i el seguiment, i proposa a I'Equip de Direccié les modificacions que estima
necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla estrategic

SGIQ de la UAB

Directrius del programa AUDIT

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels diferents organismes

Memoria d’acompliment del SGIQ

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en funcid dels resultats obtinguts en cada curs academic.
La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implementacié de les propostes de
millora, recau en el responsable de Qualitat de I’Escola.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Grau d’acompliment dels processos.
= Nivells assolits pels indicadors dels processos.

7. Indicadors

Resum de I'apartat sobre el SGIQ dels informes de seguiment de les titulacions, generats al
PC7.
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8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

8.1 Disseny i desplegament del SGIQ_Escola

La definicid, el desplegament i el seguiment dels SGIQ_Escola recau en I'Equip de Direccié de
I’'Escola, personificat en primera instancia en el Director. El SGIQ_Escola ha de ser aprovat per
la Junta d’Escola.

8.1.1 Manual del SGIQ

El Manual recull els fonaments del SGIQ de I'Escola: descripcid de I'Escola d’Enginyeria,
estructura organitzativa i organs de responsabilitat, estructura de processos, identificacié dels
grups d’interes, sistema d’informacié publica i rendiment de comptes, i sistema de revisio i
millora.

8.1.2 Manual de processos

El SGIQ de I'Escola s’estructura en 16 processos que s’adeqlien a les directrius d’AUDIT i al
SGIQ marc dissenyat per la UAB (veure mapa de processos).

8.3 Seguiment del SGIQ_Escola

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ recau en el responsable de Qualitat de
I'Escola.

Per realitzar-ne el seguiment, el responsable de Qualitat compta amb:

= Els valors mesurats i recopilats a partir dels indicadors d’acompliment dels dits processos
(indicats en els punts 5i 7 respectivament de cada procés).

= Els resultats de l'apartat Sistema de Garantia Interna de Qualitat, que s’incorpora a
I'informe de seguiment de titulacid.

= Les auditories internes que I'Oficina de Qualitat Docent efectuara periddicament.

El responsable de Qualitat de I'Escola elaborara anualment la Memoria d’acompliment del
SGIQ_Escola, que contrastara amb els propietaris dels processos i fara arribar a I'Equip de
Direccié de I'Escola.

La Memoria d’acompliment del SGIQ_Escola incloura, almenys,
= Una analisi dels resultats obtinguts,

= Propostes de millora i responsables de I'execucié de les dites propostes, incloses
eventuals propostes de modificacio dels processos.

8.4 Implementacio de les millores

El responsable d’implementar les millores concernents a un procés concret del SGIQ n’és el seu
propietari.
SGIQ Escola d’Enginyeria 11



El responsable ultim de que es duguin a terme les millores proposades és el Director de
I'Escola.

8.5 Participacid dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Debats a través dels seus representants en

) ] ) les Comissions delegades de la Junta d’Escola.
Estudiants, professors i PAS relacionat amb

. . Participacio en el seguiment dels SGIQ_Escola
les titulacions

a través dels mecanismes que aquest
estableixi a tal efecte.

Es el responsable de la definici6 i el
) o seguiment del SGIQ_Escola.

Equip de Direcci6 B )
Reunid anual amb el responsable de Qualitat

de la Universitat.

8.6 Informacié publica

La Memoria d’acompliment del SGIQ_Escola es fara publica a través del portal web de I'Escola.

8.7 Rendicié de comptes

La Memoria d’acompliment del SGIQ_Escola, que es presenta a la Junta d’Escola i es difon
posteriorment a través del portal web de I'Escola, constitueix el document més important de
rendicié de comptes d’aquest procés.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la participacio
dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

= Junta d’Escola
=  Comissions delegades de la Junta d’Escola

SGIQ Escola d’Enginyeria 12




9. Diagrama de flux: Definicié, desplegament i seguiment del SIQ (PE2)

SIQ_Marc UAB

SIQ_Escola d’Enginyeria

Definicié del SIQ (descripcio, estructura
organitzativa, estructura dels processos,

SIQ
marc

SGIQ Escola d’Enginyeria

grups d'interés, informaci6 pablica i
revisio i millora)

—Q

Equip directiu

v

> Creaci6 del manual de qualitat

Responsable de qualitat

v

Debati aprovacio

Junta Permanent

Sl
h 4

Seguiment del SIQ (indicadors, informe
de seguiment i auditories)

Responsable de qualitat

A 4

Elaboraci6 de lamemoaria (analisi de
resultats i propostes de millora)

»| Memoria
P

Responsable de qualitat

A 4

Remissié de la memoria a I'equip
directiu

Responsable de qualitat

4

Elaboraci6 de propostes de millora

Responsable de qualitat

4

Implementacié de millores

Propietaris dels processos

A 4

Seguiment de la implementaci6 de
millores

Responsable de qualitat

Director/a de 'Escola

Revisi6 i millora »| Implementacié de millores —»@

Director/a de 'Escola

13




UNB

Universitat Autbnoma de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS

DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

Procés PE3. Creacid, modificacid i extincié d’ensenyaments

[any

N

w

. Objectiu

. Ambit d’aplicacié

. Propietat del procés

4. Documentacié associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Vo]

. Diagrama de flux

RESUM DE REVISIONS

VERSIO DATA MOTIU DE LA MODIFICACIO
1.0 Juliol 2010 Creaci6 en el marc del SGIQ_UAB
2.0 Maig 2014 Adaptacio processos a Escola d’Enginyeria

Responsable de I’elaboracié | Responsable de I’aprovacié | Data d’aprovacio

Director de I'Escola Junta Permanent d’Escola Juliol 2014

SGIQ Escola d’Enginyeria

14




1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir la manera en la qual I'Escola d’Enginyeria defineix la
seva oferta formativa (mapa de titulacions: graus, masters oficials, masters propis i formacid
de postgrau).

Implica la planificacid i el disseny de les propostes de nous ensenyaments per ser degudament
acreditats, aixi com els procediments per introduir-hi modificacions i organitzar la seva
extincio, si fos necessaria.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s’aplica a tots els programes formatius de grau i postgrau que es desenvolupin
a I’Escola.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Director de I'Escola, que s’encarrega (amb el recolzament de
I’Equip de Direccid) de la seva supervisié i seguiment, i de proposar a la Junta Delegada de la
Junta d’Escola (habitualment la Junta Permanent d’Escola) les modificacions que estimi
necessaries per vetllar pel seu correcte desenvolupament.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Llei organica 6/2001 de 21 de desembre d’universitats (LOU)

Llei organica 4/2007 de 12 d’abril per la que es modifica la llei organica 6/2001 de 21 de
desembre d’universitats (LOMLOU)

Normativa per a I'elaboracié dels plans d’estudi dels titols de grau (Acord del Consell de
Govern de 19 de desembre de 2007)

Marc per a l'elaboracié dels plans d’estudi de master (Acord de la Comissié d’Ordenacio
Académica de 21 de marg¢ de 2006, modificat per acord de la Comissié d’Assumptes Académics
de 12 de novembre de 2008)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Memories de les noves titulacions

6. Revisio i millora

El procés es revisara peridodicament en funcié dels resultats obtinguts en cada curs academic.
La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implementacié de les propostes de
millora, recau en I'Equip de Direccié de I'Escola.
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D’entre tots els que es descriuen al punt 8, es revisaran fonamentalment els segilients
aspectes:
=  Creacié de les Comissions per a I'elaboracié de cada Memoria de titol, delegades de la
Junta Permanent d’Escola.

= Participacio dels diferents estaments de I'Escola a les Comissions.
=  Funcionament del circuit d’informacié entre I'Escola i I'Equip de Govern de la UAB.

= Informacio publica del mapa de titulacions de I'Escola.

7. Indicadors

Total de propostes de nous ensenyaments

Total de programes implantats, desglossat per programes de grau i de postgrau

Nombre de queixes i suggeriments recollits sobre el mapa de titulacions de I'Escola

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1 Definicio del mapa de titulacions de I’Escola

La proposta d’'un nou ensenyament pot partir del professorat, dels departaments, de I'Equip
de Direccid de I'Escola o de I'Equip de Govern de la UAB.

La definicié del mapa de titulacions de I’Escola és responsabilitat de I'Equip de Direccié de
I’'Escola i s’aprova per la Junta d’Escola, que eventualment té delegada aquesta funcié en la
Junta Permanent d’Escola.

La Junta Permanent d’Escola comunica a I'Equip de govern de la UAB la proposta de nou
ensenyament a oferir per un periode determinat.

8.2 Elaboracid i aprovacié de la Memoria de titol, que cal presentar per a la seva acreditacié
inicial

La Junta Permanent d’Escola rep la decisié definitiva sobre la proposta de nou ensenyament
aprovada per I'Equip de Govern de la UAB. A partir d’aqui, la Junta Permanent d’Escola
constitueix una Comissid per a I'elaboracié de la Memoria de titol, vetllant perque hi estiguin
representats els diferents estaments (Direccid, departaments, professorat, PAS i estudiants).

Una vegada elaborada i revisada, la Memoria se sotmet a I'aprovacié de la Junta Permanent
d’Escola.

Sén funcions de la Comissié d’elaboracio de la Memoria de titol:

) Recollir tota la informacié necessaria per a la seva elaboracié (connexié amb el PC7,
PS5, PS3, PS1).
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. Dissenyar el perfil d’accés a la titulacié i els criteris de seleccié d’estudiants.
° Dissenyar el perfil d’egressats de la titulacié: competéncies i perfil professional.

° Assegurar la disponibilitat de professorat i recursos materials per tal de portar a terme
I’ensenyament.

. Trametre la Memoria, un cop elaborada, a la Junta Permanent d’Escola per a la seva
aprovacio.

La Memoria aprovada es tramet a I’OQD, que és |'oficina de la UAB encarregada de la revisié
tecnica de la Memoria i de fer la tramesa a I’AQU Catalunya i a d’altres organismes, per tal
que sigui verificada i pugui obtenir la corresponent acreditacio.

8.3 Modificacions

Els programes formatius son processos dinamics que poden requerir modificacions per
solucionar disfuncions detectades un cop s’implanten.

Les propostes de modificacié poden partir d’una de les seglients vies:

° Com a consequéncia del procés de seguiment si I'Informe de seguiment de la Titulacié
o lI'Informe de seguiment del Centre inclou en les seves propostes de millora alguna
modificacié substancial del programa formatiu.

° Eventualment, la Comissié de docéncia del grau, I'Equip de Coordinacié del master o
I’'Equip de Direccié del Centre poden requerir una modificacié que no es trobi recollida a
I'Informe de seguiment.

. Per recomanacions externes, o bé de les agencies de qualitat amb referéncia als
informes de seguiment presentats, o bé des d’instancies de la Generalitat o del MECD.

En qualsevol dels casos, la Comissié de Docencia dels graus o I'Equip de Coordinacio dels
masters elabora la proposta formal de modificacid, que s’aprova per la Junta Permanent
d’Escola, i que s’envia en primera instancia a I'Oficina de Qualitat Docent per a la seva revisié
técnica, i posteriorment a I’'Equip de Govern de la UAB.

8.4 Extincio

L'extincié d’un programa formatiu es produeix quan es presenta/en algun/s dels suposits
seguents:
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1. Quan es tracta d’una titulacid implantada anteriorment a I'entrada en vigor del Reial
decret 1393/2007.

2. En no obtenir un informe d’acreditacid positiu per part d’ANECA o de les agencies
autonomiques autoritzades. El Reial decret 1393/2007 estableix que les titulacions
acreditades inicialment s’han de sotmetre a un procés d’avaluacié per a la renovacié de
I'acreditacié cada sis anys, des de la data d’inscripcié al Registre Universitari de Centres i
Titols (RUCT).

3. Quan, com a resultat del desenvolupament del Procés de seguiment (PC7), es detecti la
conveniencia de realitzar modificacions substancials al programa formatiu acreditat i,
després de la comunicacié de les modificacions al Consell d’Universitats per a la seva
valoracié per AQU Catalunya, aquest consideri que les dites modificacions suposen un
canvi tan important en la naturalesa i els objectius del titol que aconselli I'extincid del titol
actual i la proposta d’un nou titol.

4. A proposta de I'Escola, per decisidé raonada i previ acord de la Junta Permanent d’Escola.

5. Per raons que concerneixen la normativa sobre programacidé universitaria emanada del
Consell Interuniversitari de Catalunya o del Consell de Coordinacid Universitaria.

8.4.1 Garantia per als alumnes matriculats

La Normativa UAB sobre I'extincid de plans d’estudi (segons I'’Acord de la Comissio
d’Assumptes Academics de 28 de juliol de 2009) recull el dret dels estudiants matriculats en
programes en procés d’extincid a completar el seu curriculum en el mateix programa en el
qual es va matricular inicialment, o a optar per entrar en el nou pla d’estudis que el
substitueix, en cas que existeixi. Per a aix0, els nous plans d’estudi inclouen en la seva definicié
els mecanismes d’adaptacid dels expedients academics d’estudiants provinents de plans a
extingir i la taula d’equiparacions entre assignatures equivalents en ambdés plans.

En tot cas, I'estudiant conserva el seu dret a esgotar el nombre de convocatories estipulades
en la Normativa de permaneéncia dels estudiants de la UAB.

L'extincio de les titulacions es realitza progressivament. Una vegada extingit un curs o una
assignatura, |'estudiant disposa de dos cursos académics per superar les matéries pendents.
Durant aquests dos cursos el centre oferira docencia reglada especifica del pla a extingir
només si el nombre d’estudiants que no han superat la matéria és major que 80. En cas
contrari, el centre oferira activitats formatives substitutories (seminaris, tutories, etc.).
L'estudiant que ha de cursar una assignatura extingida té tres possibles camins: cursar una
assignatura del nou pla declarada com a equivalent a la taula d’equiparacions, assistir a la
docencia reglada si es compleix el minim de 80 estudiants que reclamen I'esmentada docéncia
o aprofitar les activitats formatives substitutories i presentar-se a les activitats d’avaluacié que
s’hagin definit amb aquest objectiu.
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8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Junta Permanent d’Escola; Comissions de
Departaments .

docéncia

Junta Permanent d’Escola; Comissions de
Professorat o

docencia

. Junta Permanent d’Escola; Comissions de

Estudiants

docencia

La seva opinié és escoltada en les reunions
. representants dels agents socials i en les
Agents socials (ocupadors) ] ,
reunions dels Focus Groups (vegeu el Procés

PS4).

8.6 Informacid publica
L'oferta de titulacions es manté continuament actualitzada al portal de I'Escola.

Les Fitxes de les titulacions recullen tota la informacid rellevant sobre les titulacions
implantades a I'Escola (PS6). Son accessibles a través de:

e  www.uab.cat-> Estudis de grau
e www.uab.cat-> Masters i postgraus,

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacio
dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

) Junta Permanent d’Escola
° Comissions de docéncia de Grau
. Equips de coordinacié de Master/ Postgrau

SGIQ Escola d’Enginyeria 19




9. Diagrama de flux: Creaci6, modificacio i extincio d’ensenyaments (PE3)
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9. Diagrama de flux: Creacid, modificacio i extincio d’ensenyaments (PE3)
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir com es regulen i organitzen les activitats academiques
que fan possible el desenvolupament eficient de I’activitat docent: organitzacié i planificacio
docent i procediments administratius.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés és d’aplicacié a totes les titulacions que s'imparteixen a I'Escola d’Enginyeria.
3. Propietat del procés

Els processos de programacio i organitzacié académica sén propietat del Director de I'Escola,
que vetllara pel desenvolupament dels processos, proposant accions de millora i portant a la
practica les que siguin de la seva competéncia. Les propostes de millora que afectin el procés
marc es comunicaran al Vicerectorat de Qualitat, Docéncia i Ocupabilitat i al Vicerectorat de
Professorat i Programacié Academica.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials, i Reial decret 861/2010, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial decret
1393/2007

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Normativa de matricula (Text refds de la normativa sobre organitzacié academica
complementaria de la normativa academica de caracter general de la Universitat Autonoma de
Barcelona, Acord del Consell de Govern de 19 d’octubre de 2011, modificat per Acord de
Consell de Govern de 25 d’abril de 2012, Acord de Consell de Govern de 9 d’octubre de 2013 i
Acord de Consell de Govern de 10 de desembre de 2013).

Convocatories de beques i ajuts a I'estudi UAB

Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable als estudis
universitaris regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre,
modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol (Text refds aprovat per I’Acord de Consell de
Govern de 2 de marg¢ 2011 i modificat per I’Acord de Consell Social de 20 de juny del 2011, per
I’Acord de Consell de Govern de 13 de juliol de 2011, per I’Acord de Consell de Govern de 14 de
marg¢ de 2012, per I’Acord de Consell de Govern de 25 d’abril de 2012, per I’Acord de Consell
de Govern de 17 de juliol de 2012, per I’Acord de la Comissié d’Afers Academics d’11 de febrer
de 2013, per I’Acord de Consell de Govern de 14 de marg de 2013 i per I’Acord de Consell de
Govern de 5 de juny 2013)

Calendari acadéemic de la UAB

Model dedicacié docent de professorat

Model de programacio de les titulacions
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5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Calendari academic

Calendari administratiu

Pla docent de les titulacions

Pla docent dels departaments

Horaris i aulari de les titulacions

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implementacié de les propostes de
millora, recau en el Director de I'Escola.

7. Indicadors

Percentatge de departaments que a la data prevista no han completat el 80% d’introduccid
dels professos responsables d’assignatures del seu pla docent de I'Escola d’Enginyeria en
I’aplicatiu corporatiu corresponent.

Variacio percentual de queixes rebudes en relacié amb la gestié academica dels estudis (Procés
PS4) respecte I'any passat.

Nivell de satisfaccio mitja dels estudiants expressat en lI'enquesta sobre el procés de
matriculacié (Procés PS4)

8. Desenvolupament del procés (procediment)
Programacio i Organitzacié docent académica

S’entén per “programacio i organitzacié docent academica” totes les accions que és necessari
dur a terme per establir I'estructura de grups (nombre d’alumnes per grup i nombre de grups)
per tipologia docent, i la designacio del professorat que impartira les assignatures.

Agquest procés parteix del mapa de titulacions de I'Escola (definit en el procés PE3), que
especifica els titols que s’imparteixen i per cada titol el seu pla d’estudis amb les seves
assignatures, tipologies docents, credits per assignatura i distribucié en cursos.

El procés és el segiient:
-El primer punt és I’establiment del nimero de places ofertes per primer curs.

-A continuacié, amb el pla d’estudis i el nimero de places, es defineix el pla docent de cada
titulacié que determina el numero de grups de cada tipologia docent de cada assignatura.

-Seguidament es fa I'assignacio d’assignatures a departaments, seguint criteris d’idoneitat.
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-Amb el pla docent i I'assignacié d’assignatures , els departaments elaboren el pla docent de
departament, on s’assignen professors a cada assignatura i es defineix el professor
responsable d’assignatura. D’aqui surt el pla docent individual de cada professor. El professor
responsable d’assignatura és I’encarregat d'elaborar la guia docent (Procés PC2).

Paral-lelament, la Direccié elabora el calendari academic de I’escola a partir del calendari marc
de la universitat i els Coordinadors de titulacié elaboren els horaris de classes i activitats
docents programades de totes les titulacions de I'Escola.

Amb tota aquest informacid, els serveis de gestid academica i suport logistic inicien els
procediments necessaris per adaptar el calendari academico-administratiu, el procés de
matricula, I'assignacié d’aularis i gestié del recursos fisics per la imparticié de la docéncia
programada.

El Director de I'Escola és el responsable final d’establir I'organitzacié docent de les titulacions
impartides al centre.

8.1 Places ofertes de 1er curs

L'Escola, juntament amb la universitat, fa la proposta de nimero de places ofertes de 1la
entrada a ler curs de cada titulacid. La Generalitat és qui determina i aprova el ndmero final
de places.

8.2 Pla docent titulacio

L'Equip de Coordinacid de la titulacid, juntament amb I'Equip de Direccié de I'Escola, elabora
una proposta de Pla docent per al curs que es debat i aprova en les Comissions de docéncia i/o
Junta Permanent d’Escola, segons indiquin els respectius reglaments. Aquesta proposta conté
el nimero de grups a impartir de cada tipologia docent de cada assignatura del pla d’estudis i
es fa arribar, a través de la Direccié de I'Escola, en nom de la Coordinacié de Titulacid, als
departaments.

El nimero de grups es determina segons les places de nou ingrés, I'estimacidé d’ocupacié dels
grups a cada curs, les normatives de dimensionament de grups de la universitat i les
necessitats especifiques de cada cas.

8.3 Assignacio d’assignatures a departaments

La Direccié de I'Escola proposa una distribucié d’assignatures del pla d’estudis de cada titulacié
als diferents departaments de I'Escola o d’altres centres. Aquesta assignacid es debat amb els
departaments i finalment s’aprova a la Junta Permanent d’Escola. Aquesta assignacio es pot
revisar cada any si s’escau.

8.4 Pla docent de departament

La designacid dels professors que cobriran les necessitats docents de les titulacions correspon
al Director de departament, que defineix d’aquesta manera el pla docent del seu departament.
En aquest punt es determina el professor responsable de cada assignatura, que sera
I’encarregat d’elaborar la programacio de I'assignatura i la corresponent guia docent (PC2).
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L'assignacio final de professors a les assignatures d’una titulacié ha de comptar amb el
vistiplau de les Comissions de docéncia de les titulacions i/o Comissié de docéncia de I'Escola.
Les eventuals discrepancies entre la sol-licitud de la titulacié i I'assignacié de professorat
realitzada pel departament es debaten i resolen en les comissions delegades de la Junta
d’Escola.

En aquest punt, el pla docent conté:
= Nombre de grups de matricula per a cada assignatura.
= Nombre de grups per tipologia docent (desdoblaments).
= Nombre total d’hores d’activitats dirigides.

= Nombre total d’hores d’activitats supervisades en les quals es requereixi
preséncia d’un professor.

= Nombre de centres docents en que cada departament imparteix docéncia.
= El nom dels professos que s’encarreguen de les activitats docents.

La Gestid academica introdueix a I'aplicatiu corporatiu de programacié docent (PDS) tota la
informacié relativa al pla docent excepte els noms dels professors. Els departaments
introdueixen els noms dels professors encarregats de la docéencia. El plans docents dels
departaments s’incorporen com a input en el procés de definicioé de la politica de PDI (PE4 del
SGIQ de la UAB).

8.5 Calendari acadéemic

La Junta Permanent d’Escola aprova, a proposta de I'Equip de Direccié de I'Escola, el calendari
academic especific de I'Escola.

8.6 Horaris

La Comissié academica de I'Escola coordina i aprova el conjunt d’horaris en els quals
s'impartiran les activitats docents vinculades als estudis de les titulacions de I'Escola.

8.7 Calendari administratiu de I’Escola

El calendari administratiu de I'Escola estableix els periodes en els quals es pot sol-licitar I'accés
als estudis (periodes de preinscripcions, dates de resolucid de les admissions, sol-licituds i
resolucid de trasllats d’expedient), matricular-se, sol-licitar convalidacions, reconeixement i
transferencia de credits (periodes de sol-licitud i dates de resolucid) i sol-licitar canvis del regim
de permaneéncia.

El calendari administratiu ve determinat per I'Area d’Afers académics de la Universitat.
L'organitzacié d’aquestes activitats correspon a la Gestié académica de I'Escola.

L’Equip de direccio de I'Escola pot adequar el calendari a les particularitats propies del centre,
dins dels marges que permeti el marc general.
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8.8 Activitats de matriculacié

L’'organitzacié del procediment general de matriculacid correspon a la Gestié academica. La
Gestié académica programa la matriculacié en funcié del nimero d’alumnes d’entrada a
primer i als altres cursos i del calendari académic, entre altres requeriments.

L'Equip de direccid de I'Escola pot adequar el calendari i el procediment de matricula a les
seves particularitats propies, dins dels marges que el procediment marc determini. La Gestid
Académica és la responsable d’organitzar els dispositius de matricula propis, tant dels
ensenyaments de grau com dels ensenyaments de master.

L’estudiant pot escollir entre tres modalitats de matriculacié:
=  Matricula assistida, col-lectiva, en una aula informatica.
= Matricula presencial, amb cita previa.
=  Automatricula, dirigida als alumnes que no sén de nou accés.

Els estudiants, en el moment de la matricula, responen una enquesta de satisfaccié sobre el
procés de matricula (Procés PS4). L'Equip de Direccié de I'Escola, juntament amb la Gestio
Académica, analitza les dades i proposa les millores que cal introduir.

Els estudiants poden consultar el procediment i els periodes de matriculacid al portal UAB:

http://www.uab.cat/servlet/Satellite/matricula/

o al portal de I'Escola:

http://www.uab.es/escola-enginyeria/

8.9 Aulari i recursos fisics/logistics

La Gestio Academica de I'Escola assigna, d’acord amb el Coordinador de la titulacid, les aules i
altres espais afins en els quals es desenvoluparan les activitats docents.

El Suport logistic és I'encarregat de vetllar per a que tot els recursos materials necessaris pel
desenvolupament de la docencia estiguin disponibles. En aquest sentit, organitza el
procediment per recollir les incidéncies en el material que s’incorporen al procés de gestid dels
recursos materials i serveis (Procés PS3).

8.10 Revisid dels subprocediments especifics

A excepcié de I'elaboracié de normatives, la revisio de les quals es realitza a demanda, la resta
dels procediments concrets (subprocediments) es revisen anualment. Els responsables de la
revisio i de la implementacié de les millores proposades son els mateixos organs responsables
de la seva execucio:

Activitat Periodicitat Responsable
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de la revisio

Activitats de matriculacié Anual Gestid académica de I'Escola
Organitzacié docent Equip de direccid6 de [I'Escola, amb
Anual I'assessorament dels Equips de coordinacio de les

Programacio academica

titulacions.

8.11 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés

Forma de participacio

Alumnes, professors i PAS

Sén els col-lectius receptors del procés.

Participen en les diferents fases del procés a
través de les Comissions de Docencia i de
Coordinacio de les titulacions, les Comissions
d’Escola i les

delegades de la Junta

Comissions delegades del Consell de Govern.

Agents socials

Participen en la presa de decisions relatives a
les normatives academiques a través dels
seus representants al Consell Social.

8.12 Informacid publica

Tota la informacio resultant del procés es fa publica a través del portal de la UAB o de I'Escola

(ambdds d’accés universal), de les intranets i del Campus Virtual. La programacié académica es

recull, a més, a la Guia de |'estudiant, accessible des del portal UAB.

Activitat Publicacio a
. L. www.uab.cat-» Estudiants UAB-> Normativa
Normatives académiques Portal UAB .
academica
Portal UAB www.uab.cat-> Administracié i Serveis—>

Calendari administratiu
Portal de I'Escola

Calendari Administratiu

. Portal UAB
Calendari academic
Portal de I'Escola

www.uab.cat-> Estudiants UAB—> Calendari
Acadéemic

o ) » Portal UAB
Activitats de matriculacid
Portal de I'Escola

www.uab.cat—> Matricula

Organitzacié docent Intranets

Horaris/aulari Portal de I'Escola

www.uab.cat/enginyeria

Portal UAB
Campus Virtual

Guies Docents

www.uab.cat—> Estudiants UAB->Llistat de
Graus—>Fitxa de la titulacio>Pla d’estudis

Guia de I'estudiant Portal UAB

www.uab.cat-> Estudiants—> Guia_de
I’estudiant
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8.13 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacio
dels col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat segilients:

=  Comissions de Doceéncia i de Coordinacio de les titulacions (PDI, PAS i estudiants)
= Comissions delegades de la Junta de I'Escola (PDI, PAS i estudiants)

=  Comissions delegades del Consell de Govern (PDI, PAS i estudiants)

Consell de Govern de la UAB (Equip de Govern i PDI)
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9. Diagrama de flux: Programacio i organitzacié academica (PC10)
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9. Diagrama de flux: Programacio i organitzacié académica (PC10)
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és establir la manera com es dissenya la planificacié* docent anual de les
assignatures i els moduls de les diferents titulacions de grau i postgrau; i com s’elaboren, com
es revisen i com s’aproven les guies docents de les titulacions.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les assignatures i moduls de les titulacions que s’'imparteixen a
I’'Escola d’Enginyeria, als professors i als Equips de coordinaciod de les titulacions.

3. Propietat del procés

El propietari del procés és el Sotsdirector d’Afers académics de I'Escola d’Enginyeria.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials i modificacié 861.

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Aplicatiu informatic de guies docents

Normativa interna de I'Escola d’Enginyeria sobre processos relacionats amb la imparticié de la
docencia

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Guies docents de les assignatures de grau i moduls de master

6. Revisio i millora

La revisio periodica i la implementacié de millores del procés recau en el Sotsdirector d’Afers
Academics.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Compliment de la publicacié de les guies docents al portal UAB.

S’entén per planificacié el procés sistematic en el qual s’analitzen, es dissenyen, s'implementen i s’avaluen accions
i activitats per tal d’aconseguir un resultat pedagogic desitjat. Veure punt 8.1 per coneixer com planificar les
assignatures.
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=  (Qualitat de la Guia Docent

7. Indicadors de procés i seguiment

Percentatge, respecte al total d’assignatures o moduls impartits a I’Escola, de guies docents
fetes publiques dins dels terminis establerts, desglossat per departaments i per titulacions de
grau i de postgrau.

Nombre i percentatge (respecte al total d’assignatures o moduls dels estudis) de guies
docents publicades dins els terminis establerts.

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1 Planificacid de I'assignatura

El departament o departaments encarregats de la docéncia de I'assignatura designara/n un
professor responsable d’aquesta (Procés PC10), el qual sera I'encarregat de planificar-la segons
els parametres marcats per I'Escola i de coordinar, si escau, la seva impartici6 amb I'objectiu
d’assolir coherencia en la docéncia i fomentar I'aprenentatge significatiu dels alumnes.

8.2 Elaboracio de les guies docents

Les Guies Docents recullen documentalment les qliestions sobre la planificacié docent que ha
de coneéixer I'alumne. La Universitat Autonoma de Barcelona disposa d’un aplicatiu informatic
per a la gestio de les Guies Docents i n’estableix el calendari de publicacid.

Per a I'elaboracié de les Guies Docents cal contemplar els seglients aspectes:

- Ladistribucio de les competéncies, els resultats d’aprenentatge i els continguts definits
a les materies entre les assignatures que les composen. N’és responsable el
Coordinador de la titulacid i son les Comissions docents les que ho aproven.

- L'emplenament dels camps de la Guia Docent a l'aplicatiu, tasca del professor
responsable de I'assignatura.

- Larevisio i aprovacio de la Guia Docent per part del Coordinador de la titulacid i, si fos
necessari, per la Comissido Docent de la titulacié. Aquest procés consisteix en revisar la
Guia Docent i notificar al professor responsable qualsevol mancanga o possible millora
detectada.

- La publicacié de la Guia Docent al portal web de la UAB i al Campus Virtual (procés
automatitzat).
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8.4 Revisiod i millora de les guies docents

Revisio duta a terme al Procés PC7.

8.5 Participacié dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Debat en les Comissions de docencia de les
Professors, estudiants i PAS titulacions.

Junta Permanent d’Escola

Professors Elaboracié de les guies docents

8.6 Informacié publica

Les guies docents es publiquen a la fitxa de la titulacid, accessible a través del portal web de la
UAB.

e Estudis de grau:
https://www.uab.es/servlet/Satellite/estudiar/llistat-de-graus-1216620162672.html
e Masters i Postgraus:

https://www.uab.es/postgrau/

Les guies docents, a més, estan a disposicié dels estudiants a través del Campus Virtual.
8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la participacio
d’aquests als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

=  Comissions de Docéncia de les titulacions

= Comissions participants en el Procés PC7 de seguiment de les titulacions
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9. Diagrama de flux. Planificacié docent de les assignatures. Guies Docents (PC2)
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| Director de I'Escola | Junta Permanent d’Escola | Juliol 2014 |

1. Objectiu

Formen part d’aquest procés les actuacions que regulen i organitzen la realitzacié dels
projectes de final de grau i els projectes de final de master (que englobarem sota el concepte
de projectes de final d’estudis o PFE). També és objectiu del present procés ordenar les
activitats necessaries per a la realitzacié de les practiques en empreses o organitzacions
externes a I'Escola d’Enginyeria per part dels estudiants.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica les titulacions i els serveis que tenen responsabilitats en
I'organitzacié d’estades a empreses i institucions externes a la UAB per a la realitzacié de
practiques curriculars i de PFE.

3. Propietat del procés

Els processos especifics de gestié de les practiques externes i dels PFE son propietat del
Director de I’Escola, que supervisara el desenvolupament del procés en el seu centre, i
proposara accions de millora a 'Equip de Direccié de I'Escola. Aquelles propostes de millora
que afectin el procés corresponent del SGIQ marc de la UAB es comunicaran al responsable
d’Innovacié Docent de la Universitat.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007 i 861/2010 d’ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials.

Reial decret 1497/81, modificat pel Reial decret 1845/94 sobre programes de cooperacid
educativa.

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Normativa d’avaluacié en estudis de la UAB (Consell de Govern 17 de novembre de 2010)

Reial Decret 1791/2010 pel qual s’aprova I'Estatut de I’Estudiant Universitari

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Informes anuals de seguiment de les titulacions i de I'Escola (apartats corresponents)

Normatives de practiques i del PFE de I'Escola

Convenis subscrits amb entitats externes.

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implementacié de les propostes de
millora, recau en el Responsable de Qualitat de I'Escola.
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Es revisara especialment:

= Grau de satisfaccié dels estudiants que han realitzat practiques o projecte de final
d’estudis a organismes externs a la UAB.

= Grau de satisfaccié dels tutors de practiques o dels projectes de final d’estudis en les
empreses o institucions.

= Nivell academic de les practiques o dels projectes oferts per les empreses o les
institucions.

= Nivell de compliment de les empreses o les institucions externes amb les condicions
establertes d’acollida i seguiment de I'estudiant.

= Nivell de compliment de I'estudiant amb els horaris i les condicions de treball
establertes amb les empreses i les institucions durant el periode de practiques o de
PFE.

7. Indicadors

Nombre de convenis signats amb empreses o institucions externes per a la realitzacié de
practiques curriculars, desglossat per titulacions

Nombre de convenis signats amb empreses o institucions externes per a la realitzacié de PFE,
desglossat per titulacions

Nombre de places de practiques curriculars ofertes, desglossat per titulacions

Nombre de places en empreses o institucions externes ofertes per a la realitzacié del PFE,
desglossat per titulacions

Percentatge d’estudiants d’una cohort d’entrada que completen les practiques curriculars,
desglossat per titulacions

Percentatge d’estudiants d’una cohort d’entrada que completen el PFE, desglossat per
titulacions

Percentatge d’estudiants d’una cohort d’entrada que realitzen el PFE a empreses o
institucions externes, desglossat per titulacions

Nombre d’estudiants que han realitzat practiques curriculars I’'any en curs, desglossat per
titulacions

Nombre d’estudiants que han realitzat el PFE I'any en curs, desglossat per titulacions

Nombre d’estudiants que han realitzat el PFE a empreses o institucions externes I'any en curs,
desglossat per titulacions

Ratio entre el nombre de PFE matriculats i el previst al pla docent

Nombre de convenis amb empreses o institucions signats per Treball Campus
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8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1 Les practiques externes
Es necessari diferenciar dos tipus de practiques externes:

= Practiques integrades en els plans d’estudi, també anomenades practiques
curriculars. Aquestes practiques es gestionen des de I'Escola i les titulacions.

=  Practiques “extra curriculars", de participacié voluntaria i que no comporten
reconeixement de crédits. Aquestes practiques es gestionen des del servei Treball
Campus de la UAB i, tot i ser un valor afegit al procés formatiu de I'estudiant, no es
consideren dins d'aquest procés.
Ambdds models es regulen per les normes emanades del Reial decret 1497/81, modificat pel
Reial decret 1845/94.

La gestio de les practiques curriculars comporta les seglients accions i responsabilitats:

1. S’elabora, per cada titulacié, la normativa que regula la realitzacié de les practiques
externes curriculars.

2. S’aprova la normativa per les Comissions Docents de les titulacions, les quals
estableixen els mecanismes pels quals:

= Es publiquen les places disponibles
= S’assignen les places disponibles als estudiants

= S’assignen els professors tutors de la UAB i de I'empresa on es realitzen les
practiques

= Es defineix el procediment d’avaluacio

3. El Sotsdirector d’Estudiants i Mobilitat i el Coordinador de practiques de cada titulacié
realitzen o vehiculen els contactes amb les empreses i institucions que desitgin
integrar alumnes en practiques als seus ambits de treball.

4. La Gestio Academica gestiona els convenis de practiques.

5. El Director de I'Escola signa els convenis i el Coordinador de practiques de cada
titulacié déna el vist-i-plau.

6. L'organitzacidé de les practiques curriculars sén corresponsabilitat del Coordinador de
practiques de cada titulacié, que és el professor responsable de I’assignatura de
practiques externes, i de les Comissions de docencia de les titulacions. L'Equip de
coordinacié de la titulacid i el Coordinador de practiques sén els encarregats de
I’execucio de les tasques associades.
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Els resultats del seguiment del programa de practiques externes, la seva analisi i les eventuals
propostes de millora que puguin sorgir-ne es reflecteixen a I'Informe de seguiment de la
titulacio (Procés PC7).

Els objectius de les practiques externes, els resultats d’aprenentatge, el sistema de tutoritzacio
(tant de I'empresa com de la universitat), els criteris i les dates d’avaluacio estaran recollits a la
Guia Docent de I'assignatura (Procés PC2).

8.2 Els projectes de final d’estudis (PFE)

Es necessari diferenciar dos tipus de projectes de final d’estudis:

=  PFE interns: S6n aquells que es desenvolupen dins I'ambit de la Universitat.

= PFE externs: S6n aquells que es realitzen en empreses o institucions externes. La
realitzacié d’aquest model de PFE implica la signatura d’un conveni amb una empresa
0 una institucié externa.

En ambdéds casos, I'Equip de coordinacié de la titulacid elabora la normativa que regula la
realitzacié dels PFE, la qual sera aprovada per la Comissioé docent de la corresponent titulacio.

L'organitzacié dels PFE és responsabilitat de I'Equip de coordinacié de les titulacions, aixi com
I’execucio de les tasques associades.

Els objectius dels PFE, els resultats d’aprenentatge, el sistema de tutoritzacid, I'estructura que
ha de tenir la memoria, les dates de presentacio i, en general, els criteris d’avaluacid estaran
recollits a la Guia Docent de I’assignatura.

8.2.1 Els projectes de final d’estudis interns

La normativa propia de cada titulacié estableix els mecanismes pels quals:

= Esrecullenis’aproven les propostes de PFE i se’n fa publicitat.
= S’assignen projectes als estudiants i es nomenen els professors directors.

= Es nomenen els tribunals d’avaluacid dels projectes de final de master i dels projectes
de final de grau.

8.2.2 Projectes de final d’estudis externs

La realitzacié de PFE externs requereix la signatura d’un conveni entre la Universitat i
I'empresa o la institucié en la qual I'estudiant desenvolupara el PFE.

La normativa que regeix aquest procés és elaborada per I'Equip de coordinacié de la titulacid i
aprovada a la Comissid docent, la qual estableix els mecanismes pels quals:
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= Es publiquen les propostes de PFE.

= S’assignen projectes als estudiants i es nomenen els professors directors del projecte
de I'escolai els tutors a I'empresa.

= Es nomenen els tribunals d’avaluacid dels projectes de final de master i dels projectes
de final de grau.

8.3 Revisiod de les practiques externes i dels PFE

A I'Escola, la revisid i el seguiment de les practiques externes i dels PFE és responsabilitat de
les Comissions de docéncia de les titulacions. El seguiment inclou la recollida d’evidencies i
resultats, I'analisi del desenvolupament de les practiques i els projectes, I'analisi de resultats i
la proposta d’accions de millora.

La Comissié de docencia de la titulacié és la responsable d’'implementar les propostes de
millora que sorgeixin de I'analisi anterior.

El seguiment de les practiques externes i dels PFE queda recollit a I'Informe de seguiment de
les titulacions (Procés PC7).

Alhora, també es desenvoluparan reunions periodiques amb els tutors de les empreses amb
I'objectiu de coneixer si els alumnes han assolit a la practica les competéencies previstes al pla
d’estudis de la seva titulacid. Aquesta informacié es remetra al Procés PE3.

8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

. . Debat en les Comissions de docéncia de la
Professors, estudiants i PAS . .,
titulacid.

Es el collectiu a qué es dirigeixen les
Estudiants activitats regulades en aquest procediment.

El procés PS4 recull el seu grau de satisfaccio.

Sén els receptors dels estudiants.

. La seva opini6 sobre les competéncies
Agents socials (ocupadors)

professionals dels estudiants es recullen en el

procés PS4 i en el procés PS5 (Focus Group).

8.5 Informacié publica

El plantejament general, els objectius i I'organitzacid de les practiques externes curriculars i
dels PFE es publiquen a la fitxa de la titulacio, accessible a través del portal web de la UAB.

e Estudis de grau:
https://www.uab.es/servlet/Satellite/estudiar/llistat-de-graus-1216620162672.html|
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e Masters i Postgraus:
https://www.uab.es/postgrau/
Les guies docents de les assignatures de practiques externes, projecte de final de grau i

projecte de final de master expliquen en detall el desenvolupament d’aquestes activitats i els
criteris i les accions d’avaluacid. Les guies docents sén també accessibles amb caracter
universal a la fitxa de la titulacié.

Finalment, I'Escola difon I'oferta de places a través de I'aplicatiu de Gestié del PFE i de les
practiques externes, al qual tenen accés els estudiants.

8.6 Rendicio de comptes

La rendicid de comptes dels resultats de les practiques externes curriculars i els PFE realitzats
en institucions alienes a la UAB s’efectua a través de I'Informe de seguiment de les titulacions
(Procés PC7) que es fa arribar a I'Equip de Direccié de I'Escola, a I'Equip de Govern de la
Universitat i a les agéncies encarregades del seguiment de les titulacions.

Aquests informes de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'Informe anual de
seguiment de la UAB, que es fa public a través del portal web de la UAB.

Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat segilients:

= Comissions de docencia i de coordinacio de les titulacions
= Comissions delegades de les Juntes Permanent de Centre

= Comissions participants en el debat i I'aprovacié dels diferents informes de seguiment
gue es generen al Procés PC7
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9. Diagrama de flux: Gesti6 de les Practiques externes i Projectes Final d’Estudis (PC3)
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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir els mecanismes per a la definicid, revisio i millora que I'Escola
d’Enginyeria posa en marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, en els diferents
aspectes del seu aprenentatge i en la seva projeccid professional.

2. Ambit d’aplicacié
El present procés implica totes les activitats que es realitzen a I'Escola i en les titulacions.
3. Propietat del procés

Els procediments especifics del centre, com aquest, sén propietat del Director, que vetllara per
la seva supervisié i seguiment, i proposara accions de millora a 'Equip de Direccid. Aquelles
propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al responsable de Qualitat de
la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla director 2013-2015

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Pla d’orientacié a I'’estudiant del centre

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. Es
revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

=  Existéncia o no del Pla d’orientacié a I’estudiant del centre.

= Grau de satisfaccié dels grups d’interes implicats en el procés d’orientacid
(estudiants, PDI, PAS).

= Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el procés d’orientacid a
I'estudiant.

7. Indicadors

Nombre de possibles futurs estudiants receptors d’activitats de promocié de les titulacions de
I’'Escola desglossat per titulacions

Nombre d’alumnes receptors d’activitats d’orientacid academica a Escola desglossat per
titulacions
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Nombre d’alumnes receptors d’activitats d’orientacié professional a I'Escola desglossat per
titulacions

Nombre d’accions de promocié de les titulacions de I'Escola realitzades, desglossat per
titulacions

Nombre d’accions d’orientacié academica a I’'Escola realitzades, desglossat per titulacions

Nombre d’accions d’orientacié professional a I'Escola realitzades, desglossat per titulacions

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Activitats relacionades amb la informacié previa a I’accés dels estudiants a la universitat
(futurs alumnes)

Les diferents accions relacionades amb la informacié prévia a I'accés de futurs alumnes es
defineixen des de I'Equip de Govern de la UAB. S’organitzen des de I’Area de Comunicacié i de
Promocid i es realitzen amb la participacié dels centres.

Les accions de difusio i informacid a futurs estudiants son:
= Jornades de portes obertes. Mes de gener.
= Visites d’estudiants de secundaria al campus. Mesos de novembre i juny.
=  Participacié al Sald Estudia i Salé Futura (masters). Mes de marg.
= Dia de la familia. Mes d’abril.

= Visites de professors o coordinadors de titulacié de I'Escola a centres de secundaria i
ajuntaments: entre els mesos de febrer i maig.

= Visites del Bus de la UAB: entre els mesos de febrer i maig.

=  Punt d’'informacio: servei en linia d’informacid a futurs alumnes i a persones que es
dirigeixen a la UAB per primera vegada. http://www.uab.es/servlet/Satellite/Contacta-
1096480919344.html.

=  Programa Cami de les Enginyeries dirigit a escoles de secundaria.

La revisié, I'avaluacié i la millora de les activitats anuals d’orientacié a futurs alumnes es
realitza partint de:

= ['analisi realitzada durant el procés de seguiment de les titulacions i plasmada als
informes de seguiment de les titulacions (Procés PC7).

* Elresum de les activitats d’informacid i orientacié elaborat per I’Area de Comunicacié i
de Promocio (Procés PS6).
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En ambdds casos la informacio arriba a 'Equip de Govern, que I'analitza i proposa accions de
millora que han de ser assumides per I’Area de Comunicacié i de Promocid i pels centres.

8.2 Activitats d’orientacid a I’estudiant matriculat a la UAB

L'Escola defineix i desenvolupa activitats propies d’orientacid als seus estudiants. La definicid
d’aquestes activitats recau en I'Equip de Direccié del centre, que elabora el seu Pla
d’orientacio a I'estudiant.

En el Pla d’orientacié es contemplen activitats com :
= Sessions d’acollida de nous alumnes.

= Assessorament en l'eleccié d’assignatures, itineraris, mencions, minors, especialitats
i/o estudis a temps parcial.

= Assessorament sobre la realitzacié de practiques curriculars en empreses i dels TFE.
= OQOrientacio a la mobilitat internacional dels estudiants.

= Programa d’Estudiants Assessors, de la Unitat d’assessorament psicopedagogic i del
programa EnginyCat de la Generalitat de Catalunya.

= Orientacié professional (es desenvolupa més ampliament en I'apartat 8.3).
® Integracié d’estudiants amb necessitats especials.
= Assessorament a estudiants d’esport d’elit: Tutoresport.

= Cursos propedeutics.

L'aplicacio del Pla d’orientacié a I'estudiant és responsabilitat de I'Equip de Direccié del centre,
tasca que realitza amb el suport dels Equips de coordinacié de les titulacions.

L’analisi del desenvolupament anual de I'esmentat Pla, I'elaboracié de propostes de milloraila
implementacié de les esmentades propostes es realitza dins del Procés PC7, i queda plasmada
a I'Informe de seguiment de les titulacions.

8.3 Activitats d’orientacié professional

L'Equip de Direccio és el responsable de definir les activitats d’orientacid professional, en
estreta col-laboracié amb els Equips de coordinacié de les titulacions de I'Escola.

Algunes de les activitats d’orientacid professional que es realitzen al centre sén les seglients:
=  QOrganitzacié d’assignatures d’acostament al mercat laboral.

= Conferencies d’orientacié professional.
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= Forums d’empreses, realitzades per ambits professionals.

= Jornades del Cable per donar a conéixer el sector professional d’ambit dels estudis.

= Programa de practiques professionals (Procés PC3).

= Difusié i analisi dels resultats sobre la insercié professional (Procés PS5).

= Informacié sobre certificacions professionals.

=  Activitats relacionades organitzades conjuntament amb els col-legis professionals.

La revisié anual del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i I’ implementacié de

millores, corresponen a I'Equip de Direccid.

8.4 Difusio de les activitats d’orientacio

Les activitats es comuniquen al portal web de I'Escola. El seu manteniment és responsabilitat

de I'Escola, en els termes que estableixi el SGIQ_Escola d’Enginyeria.

8.5 Revisid i implementacio de les propostes de millora

La revisid i la millora de les accions realitzades sén responsabilitat de I’'Equip de Direccio.

8.6 Participacié dels grups d’interés

Grups d’interes

Forma de participacio

Estudiants

Sén I'objectiu de les accions d’orientacio.

Els estudiants d’ultims cursos col-laboren a
les accions d’orientacié als estudiants de
través del

primer curs a programa

d’Estudiants Assessors.

Professors i PAS

Col-laboren en la realitzacio de les accions
d’orientacid i promouen noves accions.

Agents socials

Col-laboren en la realitzacié d’algunes de les
accions (Forums d’empreses, practiques en
empreses, Forum virtual, etc.).

Equip de Direccid i Equips de coordinacié de
les titulacions

Proposen accions d’orientacié especifiques
per a les seves titulacions i les duen a terme.

8.7 Informacié publica
(Comentat a I'apartat 8.4)

8.8 Rendicié de comptes
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Les titulacions, els centres i la mateixa Universitat reten comptes a les agencies d’avaluacio a
través dels seus respectius informes de seguiment i a la societat a través de les propies accions
de difusio.
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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir la manera en la qual I'Escola d’Enginyeria garanteix que
els seus estudiants adquireixin competencies i que aquestes s’avaluin correctament, d’acord
amb els perfils competencials de graduacié definits a les titulacions.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés és d’aplicacié en tots els programes formatius que s’imparteixen a I'Escola.
3. Propietat del procés

El procés especific d’avaluacié de I'adquisicié de competéncies per part dels estudiants de
I’'Escola és propietat del Director de I'Escola, que vetllara pel desenvolupament del procés al
seu centre, i proposara accions de millora a I'Equip de Direccié. Les propostes de millora que
afectin al procés marc es comunicaran al responsable d’Innovacié Docent de la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel qual s’estableix el sistema europeu de credits i
el sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de caracter oficial i validesa a tot el
territori nacional

Normativa sobre régim de permanencia als estudis oficials de grau i de master de la universitat
Autonoma de Barcelona, aprovat en la sessié plenaria del Consell Social de la UAB del dia 20 de
juny de 2011 (Acord 18/2011)

Normativa académica de la universitat Autonoma de Barcelona aplicable als estudis
universitaris regulats de conformitat amb el reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, modificat
pel reial decret 861/2010, de 2 de juliol. Titol IV (text refds aprovat per 'acord de consell de
govern de 2 de marg 2011)

Model marc d’avaluacio de les titulacions de I'Escola

Guies docents (Procés PC2)

Informes d’insercid laboral dels titulats (Procés PS5)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Models de proves d’avaluacio

Actes de qualificacié dels estudiants

Informe de seguiment de les titulacions (Procés PC7)

Informes d’assignatura
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6. Revisid i millora

En I'ambit del centre, la revisid periodica i la implementacié de millores del procés recau en el
Director de I'Escola.

Es revisaran, si escau:

. Nombre de queixes i suggeriments relacionats amb I'avaluacio
. El funcionament del sistema de revisié d’examens

. La realitzacié de les reunions d’avaluacié d’assignatures

. La convocatoria de focus group amb agents externs

7. Indicadors de seguiment

Queixes i suggeriments sobre I'avaluacié (Procés PS4)

Nombre de revisions extraordinaries realitzades

Reunions d’avaluacio realitzades a nivell d’Escola, de curs/titulacié a cada Comissié Docent, i
d’assignatura

Reunions amb agents externs realitzades

Percentatge d’informes d’assignatura rebuts a temps

Percentatge d’acompliment d’avaluacié de les competéencies de cada titulacio

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1 Normativa d’avaluacio dels estudiants

L'Escola estableix el procediment i els criteris que regeixen I'avaluacid dels seus estudiants,
d’acord amb els parametres marcats per la normativa d’avaluacié de la Universitat. En aquest
procediment hi participen:

+ els professors responsables de les assignatures que fan propostes de sistemes
d’avaluacio,

+ els Coordinadors de les titulacions que recullen les propostes de les assignatures i
elaboren un marc comu,

+ i I'Equip de direccié que recull els marcs de les titulacions i proposa un model coherent
i justificat a la Junta Permanent d’Escola. El resultat d’aquest procediment és una
model marc d’avaluacié de I'Escola.

8.2 ’avaluacio de les competéencies adquirides pels estudiants

L’avaluacié de competéencies es contempla des de dues vessants:
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= D’una banda, s’ha d’assegurar que cada titulat, individualment, adquireix les
competencies definides en la Memoria de la titulacié a un nivell acceptable.

= D’altra banda, resulta també necessari obtenir evidéncies que, globalment, els
estudiants de la titulacié adquireixen les dites competéncies.

Mentre que en el primer cas I'objecte de I'avaluacio és I'estudiant, en el segon cas I'objecte de
I’'avaluacio és la mateixa titulacio.

8.2.1 L’avaluacié individual dels estudiants

El professor responsable és I'encarregat d’establir un sistema d’avaluacié de I'assignatura,
seguint el model marc de I'Escola, i de fer-ho public mitjancant la guia docent. Com a resultat
de les diferents activitats d’avaluacio, el professor registra les qualificacions finals en una acta
d’avaluacié a través de l'aplicatiu corporatiu corresponent. Es garanteix el dret de revisio
(ordinaria i extraordinaria) i la custodia de les proves d’avaluacié segons la normativa vigent de
la UAB.

Dels resultats de I'avaluacié individual i tal com es detalla al seglient apartat, s’elabora un
indicador global, les taxes de rendiment, que s’incorpora al PC7 per elaborar I'informe de
seguiment de la titulacid.

8.2.2 ’avaluacio global dels estudiants

L’avaluacio global dels coneixements adquirits pels estudiants de la titulacid és fa a partir dels
seglients elements:

¢ Informe d’assignatura i proves d’avaluacié

Es realitzen reunions d’avaluacié, per analitzar com s’adquireixen les competéncies a nivell de
cada assignatura individualment, per grups d’assignatures dins les mateixes matéries o arees
tematiques, o per cursos academics. En aquest punt cal recollir evidéncies de I'avaluacié
realitzada als estudiants (taxes de rendiment, informes anuals d’assignatura i models
d’examens o proves d’avaluacid) i assegurar que les competencies s’adquireixen al llarg dels
estudis, siguin competéncies que només es treballen en una assignatura, o siguin
competéncies que es treballen en més d’una assignatura i/o al llarg de més d’un curs i/o
competéncies tranversals.

e Treball de fi de grau i practiques professionals
Una altra part de la valoracié global del nivell formatiu dels estudiants de la titulacié s’extreu
de les actes d’avaluacié dels treballs finals de grau i master, dels informes dels tutors externs
de les practiques professionals i el treball de final de grau i master, aixi com dels informes que
fan els propis estudiants quan han fet practiques académiques o el treball final de grau o
master en institucions externes.

e Altres informacions
A banda, es recull i s’analitza la informacid procedent de reunions amb col-legis professionals i
empreses del sector, i altra informacié puntual que es pugui recollir de premsa, entitats de
col-locacid o oficines publiques, aixi com I'opinid dels propis estudiants egressats. Es recull i
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s’analitza també la informacié procedent de les enquestes sobre la insercié laboral i d’altres
vies establertes al PS5.

Aquesta avaluacié global té per objectiu establir un mapa del nivell de competéencia dels
titulats que permeti analitzar com es percep el seu nivell de competéncia i posar-lo en relacié
amb el nivell establert com a desitjable per la titulacid.

Aquesta informacio és analitzada pels Equips de coordinacié de la titulacio i per les Comissions
de Grau i Master de I'Escola. En funcié de les seves conclusions, s’estudia la introduccio
d’eventuals mesures correctores en el procés d’avaluacié de I'adquisicié individual de
competéncies. Aquestes mesures s’incorporen a l'informe de seguiment de la titulacio en el
procés PC7. Es responsabilitat del centre i de la titulacié, a través de les Comissions de
Docencia o Coordinacié la implementacié de les propostes de millora i el seu seguiment.

8.4 Revisio de les activitats d’avaluacio de I’estudiant

La revisio dels procediments i els criteris d’avaluacidé global de I'adquisicié de competéencies
recau en I'Equip de Direccio.

La implementacié6 de les millores relatives als procediments d’avaluacié global és
responsabilitat dels Equips de coordinacidé de les titulacions.

8.5 Participacio dels grups d’intereés

Grups d’intereés Forma de participacio

Sén el grup d’interés objecte del present
procediment.

Participen en les decisions sobre els
. procediments i els criteris d’avaluacié a
Estudiants )
través dels seus representants en les
Comissions (principalment) de Doceéncia i de
Coordinacio de les titulacions i les Comissions

delegades de la Junta de Centre.

Debats en les Comissions de Docéencia i de

. Coordinacio de les titulacions.
Estudiants, professors, PAS o
Debats en les Comissions delegades de la

Junta de Centre.

8.6 Informacio publica

Els procediments, els criteris i les activitats d’avaluacié de cada assignatura o modul es fan
publics a través de les guies docents, que es poden consultar a través del portal web de la UAB,
a les Fitxes de les titulacions:
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e Estudis de grau:

https://www.uab.es/servlet/Satellite/estudiar/llistat-de-graus-1216620162672.html|
e Masters i Postgraus:

https://www.uab.es/postgrau/

8.7 Rendicié de comptes

Els resultats de l'avaluacié soén analitzats anualment per les Comissions de Docéncia o
Coordinacié de les titulacions i les seves conclusions queden plasmades a I'""Informe de
seguiment de la titulacié" (Procés PC7).

Aquests informes de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'Informe de Centre.

Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat segilients:

=  Comissions de Docéncia i de Coordinacié de les titulacions

= Comissions delegades de la Junta Permanent d’Escola
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9. Diagrama de flux: Avaluacié de I'estudiant (PC53)
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir el procediment que cal aplicar en la gestié de la
mobilitat dels estudiants de I’Escola d’Enginyeria de la UAB.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment implica tots els ensenyaments que s’imparteixen a I'Escola que inclouen
en els seus programes activitats de mobilitat i intercanvi, aixi com tots els estudiants, tant de la
UAB com externs, que hi participin.

3. Propietat del procés

Els processos especifics que es desenvolupen al centre, com aquest, sén propietat del Director
de I'Escola, que vetllara pel seu desplegament, la seva supervisié i el seu seguiment. Les
propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al Vicerectorat de Relacions
Internacionals.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Normativa dels programes d’intercanvi (aprovada per Junta de Govern de 28 d’abril de 1998)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Enquestes de satisfaccid dels participants en programes d’intercanvi

Indicadors de seguiment de processos de formacié

Indicadors de seguiment dels programes formatius (vegeu I'annex 3 del Manual del SGIQ)

6. Revisio i millora

El procés es revisara anualment, en vista dels resultats obtinguts durant el curs acadéemic. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com la implementacid de les propostes de millora,
és responsabilitat del Director de I'Escola.

7. Indicadors

Total d’estudiants que participen en un programa de mobilitat, desglossat per titulacions
(estudiants OUT)

Total d’estudiants estrangers que vénen a I'Escola a través d’un programa de mobilitat,
desglossat per titulacions (estudiants IN)

Grau de satisfaccio dels usuaris dels programes, desglossat per titulacions
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8. Desenvolupament del procés

8.1 Establiment de programes de mobilitat i intercanvi

Els programes de mobilitat i intercanvi sén acords entre universitats que permeten als seus
estudiants realitzar una estada en una altra universitat diferent a la seva, realitzant activitats
que porten associades el reconeixement academic a la universitat d’origen.

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjancant la signatura de convenis de
mobilitat, els quals es regeixen per la normativa dels Programes ERASMUS, SICUE/SENECA o
per la normativa del programa propi per a la mobilitat dels alumnes de la UAB.

8.2.1 Propostes d’intercanvis

Els centres, els departaments o els professors degudament autoritzats per I'Escola o els
departaments, presenten les seves propostes d’intercanvi per als diferents programes al
Director de I’Escola, el qual les revisa, déna la seva conformitat al programa i trasllada la
proposta a I’Area de Relacions Internacionals.

L'Escola ha de nomenar un responsable de centre en materia de mobilitat (Sots Director
d’estudiants), que pot nomenar un Coordinadors d’intercanvi de titulacions. Els centres
disposen, a més, d’'una unitat de suport a la Gestié Academica del centre per facilitar els
tramits que demanda I'organitzacié de la mobilitat.

8.3 Organitzacioé dels programes de mobilitat i intercanvi

Es tasca del Coordinadors d’intercanvi del centre:

1. Informar als estudiants sobre els convenis d’intercanvi previstos (a través de les
xerrades destinades al programa Erasmus)

2. Realitzar la seleccié de les sol-licituds rebudes.
3. Establir els acords académics amb les universitats participants (Learning Agreement)

4. Tutoritzar i ajudar, en la mesura del possible, I'estudiant propi durant la seva estada a
la universitat de destinacio.

5. Tutoritzar I'estudiant provinent d’una altra universitat en les gliestions academiques i
d’aprenentatge d’idioma.

6. Ser linterlocutor, per a les consultes acadéemiques, amb les universitats objecte del
programa de mobilitat.

Es tasca de la Gestié Académica del centre, a través de la unitat de suport:

1. Actualitzar els expedients dels estudiants que han realitzat una estada en una altra
universitat, d’acord amb els certificats emesos per la universitat de destinacid en els
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quals s’especifiquen les activitats realitzades i les qualificacions obtingudes. Incloure a
I’expedient de I'estudiant tota la informacio referida al programa de mobilitat realitzat.

2. Formalitzar la matricula dels estudiants provinents d’altres universitats.

3. Emetre els certificats que acreditin les activitats realitzades i les qualificacions
obtingudes.

Les enquestes de satisfaccid que responen els alumnes després de la seva estada és recollida
per la Gestié Academica del centre, qui la remet a I’ARI, la qual les enviara a I'oficina d’Erasmus
europea. L'oficina ARI, un cop analitzada la informacio, remetra un informe a I'Escola.

8.4 Revisio i millora

El Coordinador de relacions internacionals de cada titulacié revisa les incidencies que hagin
pogut sorgir durant el procés, avalua les enquestes de satisfaccié dels participants i fa
propostes de millora, les quals es recullen al PC7.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio
Son el grup d’interés objecte del present
procediment.

Estudiants Expressen el seu nivell de satisfaccid a través
de les enquestes i en les eventuals reunions
gue es realitzen en els centres a I'acabament
de I'estada.

Els Coordinadors de programes de mobilitat i
els Coordinadors de titulacié tenen un paper
important d’assessorament i ajuda a

Professors I'estudiant, i en la consecucié de nous
programes de mobilitat.

Poden proposar millores a I’Area de Relacions

Internacionals o al mateix centre.

Té un paper de suport fonamental per al
AS funcionament dels programes de mobilitat a

P través de les gestions académiques i '’Area de
Relacions Internacionals.

8.6 Informacio publica

El portal web UAB té una pagina d’accés public especificament dedicada als programes de
mobilitat  (http://www.uab.cat/servlet/Satellite/Mobilitat-i-Intercanvi-1096479939602.html)
on s’informa dels multiples programes de mobilitat de la Universitat i on es publiquen, entre

d’altres, les convocatories i les normatives.
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8.7 Rendicié de comptes

La rendicid de comptes passa per I'elaboracié de la fitxa de seguiment per part de cada

coordinador d’intercanvis, la qual acaba remetent-se al PC7 a través de l'informe de
titulacions.
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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir el procediment que s’ha d’aplicar en el seguiment dels
plans d’estudi en vigor. El seguiment consisteix en analitzar si les titulacions s’estan realitzant
d’acord amb les condicions recollides en la memoria aprovada, detectar eventuals desviacions,
identificar practiques bones i dolentes, analitzar els resultats académics i proposar accions de
millora que garanteixin la qualitat dels estudis que ofereix I'Escola d’Enginyeria.

Dins d’aquest procés s’elaboren els seglients informes de seguiment:
= Informe de seguiment de la titulacioé.

= Informe de seguiment de I'Escola d’Enginyeria.

Es tracta d’un procés clau en I'assegurament de la qualitat dels programes formatius, ja que és
on s’analitza continuament I'estat de les titulacions, on es detectaran les disfuncions més
importants, i d’on han de sorgir les mesures correctores, les mesures preventives i les
propostes de millora necessaries per a la consecucid d’uns programes formatius amb Ia
qualitat que mereix i requereix la societat. Aquesta analisi es complementa amb el seguiment
del procés PE3 en el qual la Universitat estudia 'adequacio de I'oferta formativa (mapa de
titulacions) amb les necessitats i els interessos de la societat a queé serveix.

El present procés es converteix d’aquesta manera en el nucli del seguiment, la revisio i la
millora dels programes formatius de I'Escola d’Enginyeria, aixi com en |'organitzador de les
tasques que comporten els processos d’acreditacié futura.

Aquest procés es nodreix de les dades i les evidéncies recollides al gestor documental (Procés
PC9 del SGIQ_UAB).

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions que s’'imparteixen a I'Escola d’Enginyeria, tant de
grau com de master.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el responsable de Qualitat de I'Escola d’Enginyeria, que
s’encarrega de la seva supervisid i seguiment, i proposa a la Junta Permanent d’Escola les
modificacions que estima necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Memories de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Guies Docents

Plantilla d’'Informe de seguiment

Marc VSMA (verificacio, seguiment, modificacid i acreditacié dels titols oficials) d’AQU
Catalunya (http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index.html)
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Indicadors sobre la titulacid recollits al Gestor Documental de SGIQ de la Universitat (Procés
PC9)

Indicadors UNEIX referents a altres universitats del sistema d’ensenyament superior catala
(http://uneix.gencat.net/)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Informe de seguiment de titulacid

Informe de seguiment de I'Escola d’Enginyeria

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de la revisid, aixi com de la implementacié de les propostes de millora, recau
en el responsable de Qualitat de I'Escola d’Enginyeria.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Adequacié de les dades contingudes al gestor documental a les necessitats derivades
del seguiment dels programes formatius.

= Adequacio dels indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius als
requeriments de les agencies d’avaluacio.

= Accés al gestor documental.

= (Calendaris de reunions de les comissions de docéncia de les titulacions i les comissions
delegades de la Junta Permanent d’Escola.

=  Terminis de lliurament dels diferents informes.

=  Funcionament del sistema d’informacié publica (transparéencia).

7. Indicadors (de procés)

Percentatge d’informes de seguiment presentats en les dates previstes

Nombre d’accions de millora proposades

Percentatge d’accions de millora proposades en informes anteriors que s’han portat a la
practica I'any en curs

8. Desenvolupament del procés (procediment)
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Calendari: L'Equip de Direccié de I'Escola d’Enginyeria elabora un calendari d’acord amb el
calendari establert per la UAB, que sera aprovat per la Junta Permanent d’Escola o I'drgan en
qui es delegui.

El responsable de Qualitat del centre, amb el suport técnic de la Gestid Academica, vetlla pel
compliment del calendari establert.

8.1 Elaboracié de I'Informe de seguiment de la titulacio

La responsabilitat de I'elaboracié de I'Informe de seguiment de la titulacié correspon a I'Equip
de Coordinacié de la titulacié, que

= Recull les informacions necessaries per a I'elaboracié de I'informe a través del gestor
documental del SGIQ de la UAB. Aquest conjunt d’informacions inclou:

O Les Guies Docents

O Les opinions rebudes a partir de les enquestes, reunions, incidéncies i
suggeriments.

O Els indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius
recomanats per les agencies d’avaluacio externes i per la propia UAB, els quals
es posen a disposicido de I'Equip de Coordinacié per facilitar la seva tasca
d’analisi.

= Fixa el calendari de reunions que s’han de dur a terme durant el curs per a la
realitzacié de I'informe esmentat.

= Analitza les dades i les informacions recollides i fa propostes de millora.
= Elabora l'informe.

= Manté un registre al gestor documental de totes les informacions utilitzades com a
evidencies per als futurs processos d’acreditacio.

= Proposa les modificacions que s’han d’introduir en el desenvolupament de la titulacio i
el pla de millores.

Les comissions de Docencia de la titulacié debaten i aproven I'informe elaborat per I'Equip de
Coordinacié. Una vegada aprovat l'informe es remet a I'Equip de Direccid de |’Escola
d’Enginyeria. L'informe de seguiment de la titulacid es guarda al gestor documental.

L'Oficina de Qualitat Docent extreu dels Informes de seguiment de la titulacié els apartats
necessaris per generar els informes que s’han d’enviar a ’AQU Catalunya, i els hi fa arribar.

8.2 Elaboracié de I'Informe de seguiment del centre
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L'Equip de Direccié de I'Escola d’Enginyeria revisa els informes de seguiment de les titulacions i
elabora una proposta d’Informe de seguiment de I'Escola d’Enginyeria que es debat i aprova a
la comissié delegada de la Junta Permanent d’Escola.

Una vegada aprovat, I'Equip de Direccié de I'Escola d’Enginyeria remet I'informe de seguiment
de I'Escola d’Enginyeria als seglients organismes:

= Els Equips de Coordinacio de les titulacions que s’imparteixen a I'Escola d’Enginyeria.
= ['Oficina de Qualitat Docent.

L'Oficina de Qualitat Docent realitza una revisio tecnica de I'Informe i I'envia al Grup de Treball
Académic de la UAB, que és I'encarregat d’elaborar una proposta d’Informe de seguiment de la
UAB.

L'informe de seguiment de I'Escola d’Enginyeria es guarda al gestor documental, on tindran
accés els equips de direccio i de coordinacié de la UAB.

8.3 Difusio dels informes de seguiment

Els informes de seguiment de tots els centres de la UAB, inclos el de I'Escola d’Enginyeria,
estaran disponibles al gestor documental, al qual hi tindran accés els equips de direccié dels
centres i els equips de coordinacié de les titulacions.

Una versié més resumida de I'informe de seguiment de I'Escola d’Enginyeria es publicara al
portal de la UAB, que és de lliure accés.

8.4 Implementacid de les accions previstes
La responsabilitat de la implementacié de les accions de millora recau en:

= |’Equip de Coordinacié de la titulacid, que és el responsable de desenvolupar les accions
de millora directament vinculades al desenvolupament dels estudis.

= L|’Equip de Direccid de I'Escola d’Enginyeria, que és el responsable de desenvolupar el pla
de millora que s’ha d’aplicar.

= L’Equip de Govern de la UAB, que és el responsable de desenvolupar les accions per a la
implementacid de les millores que corresponen a la UAB.

8.5 Participacio dels grups d’intereés

Grups d’intereés Forma de participacio

Debats a través dels seus representants a les
Comissions de Docéncia o Coordinacio de la
Estudiants, professors i PAS relacionats amb | titulacio.

les titulacions Comunicacio personal als equips de
coordinacié de les titulacions del
funcionament de la titulacié.
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Estudiants, professors, PAS, director de
I’'Escola, directors de departament i
coordinadors de titulacions

Debats a les comissions delegades de la Junta
Permanent d’Escola.

Debats a les comissions delegades del Consell
de Govern.

Agents socials

Els ocupadors son consultats en el context de
les practiques externes curriculars i els
treballs de final d’estudis (Procés PC3)

Ageéncies d’avaluacid externes

Reben els informes de seguiment de les
titulacions i de la UAB, i garanteixen el
seguiment del procés que ha de culminar
amb la renovacio de I'acreditacio.

8.6 Rendicié de comptes

L'Informe de seguiment de la UAB, presentat a I'Equip de Govern i a la Comissié Delegada del

Consell de Govern i difds posteriorment a través del portal UAB, constitueix el document més

important de rendicié de comptes d’aquest procés. L'esmentat informe recull els informes de

seguiment de cada titulacid i dels centres.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la participacio

dels col-lectius als organs col-legiats i les comissions de debat segiients:

=  Comissions de Docencia i de Coordinacio de les titulacions

= Comissions delegades de la Junta Permanent del Centre

= Comissions delegades del Consell de Govern
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9. Diagrama de flux: Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions (PC7)
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir la manera per la qual I'Escola d’Enginyeria gestiona els
seus recursos humans, tant el personal PDI (personal docent i investigador) com el personal
PAS (personal d’administracid i serveis), en la deteccid de necessitat de contractacié de nou
personal, o bé en la deteccid de necessitats formatives del personal ja contractat.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment és d’aplicaci6 per a tot el personal docent i investigador dels
departaments de I'Escola, aixi com per a tot el personal d’administracid i serveis de I'Escola.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Director de I'Escola, el qual rebra les propostes fetes pels
Directors de departament o bé per I’Administrador del centre, les estudiara i elaborara la
proposta que estimi necessaria dirigida a les instancies corresponents de la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla director 2013-2015

Llei 1/2003 de 19 de febrer d’universitats

Llei 7/2007 de 12 d’abril de I'Estatut basic de I’'empleat public

Estatut del PDI (esborrany de 8 de novembre de 2008)

Reglament de professorat (aprovat per Junta de Govern el 16 de novembre de 1995. Ultima
modificacié del 27 de juny de 2002)

Acord del Consell de Govern del 20 de desembre de 2006 sobre la carrera académica del
professorat de la UAB

Reglament per a la provisio de places PDI dels cossos docents universitaris i per a la
contractacié del personal academic temporal i personal investigador en formacid en la
categoria d’ajudant (Acord del Consell de Govern de 30 de setembre de 2003, ultima
modificacié del 7 de marg¢ de 2007)

Estatut dels Treballadors

Conveni Col-lectiu del PAS de les universitats publiques catalanes

Pressupost de la UAB

Informe de seguiment del Centre (PC7)

Proposta de Pla Docent (PC2)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Convocatories publiques de concursos de places de PDI i PAS

Resolucions de les convocatories i propostes de nomenament o de contractacio
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Pla de formacio de la Unitat de Formacio i Innovacié Docent UAB

Pla de formacio de la Unitat de Formacié de I’Area de PAS de la UAB

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implementacié de les propostes de
millora, recau en el Director de I'Escola.

7. Indicadors

Nombre de concursos de places de personal docent i investigador resolts I'any en curs,
desglossat per categories

Indicador indirecte: nombre de reclamacions i impugnacions presentades contra el procés de
provisié de places I'any en curs

Temps mitja de resolucié dels concursos (des de la seva publicacio oficial fins a la proposta de
nomenament/contractacid), desglossat per categories

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Personal docent i investigador

El responsable de la gestié del PDI és el Director de Departament, el qual és I'encarregat de
vetllar per tenir suficients professors per a cobrir les necessitats docents encarregades al
departament.

La Direccid dels Departaments ha de vetllar perque tot el personal docent que té assignat
s’adequa al perfil i a les condicions de treball que exigeix la carrega docent encomanada al
departament.

8.1.1 Necessitat de nou personal

Un cop analitzat I'encarrec docent que realitzen els centres (PC2) i propostes de millora
recollides en I'informe de seguiment del centre (PC7), la Direccié de Departament I'avalua i fa
una proposta de noves places, definint el perfil requerit i les condicions laborals (dedicacio
total o dedicacid parcial).

La proposta de noves contractacions es tramet a I'Equip de direccid de I’Escola, el qual remet
la sol-licitud mitjancant un informe al Vice-rector de Personal Académic, que és qui té la
responsabilitat de decidir sobre noves places.

La gesti6 de les convocatories s’organitza des de I'’Area de Recursos Humans, que n’informa a
les direccions dels departaments corresponents.
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8.1.2 Necessitat de formacio

L'Equip de Direccié dels departaments és el responsable de detectar les necessitats formatives
del seu personal docent, a través de diferents mitjans (informes de seguiment —PC7-, resultats
de les enquestes d’avaluacid de l'actuacido docent del professorat —PS2-, analisi propi del
departament).

Els propis professors, de forma individual i a través de la direccié del departament, poden
proposar activitats formatives per millorar la seva activitat docent.

Aquestes activitats formatives poden cobrir-se amb I'oferta formativa de la Unitat de Formacié
i Innovacié Docent o necessitar d’altres instruments.

8.2 Personal administratiu i de serveis

El responsable de la gestid del PAS de I'Escola és I’Administrador de Centre, el qual és
I’encarregat de vetllar per tenir suficient personal per a complir les necessitats encarregades a
la seva administraciod.

L'Administrador de Centre ha de vetllar perque tot el personal que té assignat s’adeqii al
perfil i a les condicions de treball que exigeix la carrega de treball que suporta el Centre.

8.2.1 Necessitat de nou personal

Davant les necessitats de nou personal administratiu detectades per la propia administracié de
centre o recollides en les propostes de millores incorporades a I'informe de seguiment del
centre (PC7), 'Administrador del centre elabora un informe al Director de I'Escola en que
informa sobre la necessitat detectada i defineix el perfil requerit per la plaga.

El Director de I'Escola estudia la situacid, elabora un informe i el remet al vice-gerent de
Recursos Humans.

La gestio de les convocatories s’organitza des de I’Area de PAS, que informa de tota la gestié a
la Equip de Direccid de I'Escola.

8.2.2 Necessitat de formacid

Les necessitats formatives del PAS son detectades per I’Administrador de centre a través de
diferents mitjans (informes de seguiment —PC7-, propostes formatives dels diferents serveis
que donen suport al centre i analisi propi ).

Els propis treballadors, de forma individual i a través de I’Administrador de centre, poden
proposar activitats formatives per millorar la seva activitat professional.

Les accions formatives poden cobrir-se amb I'oferta formativa de la Unitat de Formacié de
I’Area de PAS, o necessitar d’altres instruments interns o externs.

La participacié en una accié formativa per part del PAS ha de ser autoritzada pel seu/s cap/s
superior/s.
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8.6 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes

Forma de participacio

Estudiants, professors, PAS, degans, Director
de centre, Directors de Departament,
coordinadors de titulacions

Debats en les Comissions delegades de la
Junta de Centre.

Debats en les Comissions de Docéncia de les
titulacions.

8.7 Informacié publica

Totes les convocatories per a la provisio de places d’accés als cossos de funcionaris (PDI o PAS)

es publiquen al BOE i al DOGC; les convocatories de personal contractat permanent es

publiquen al DOGC, i les convocatories de personal contractat temporal s’anuncien al portal

web UAB. Totes elles es comuniquen als departaments i a les administracions de centre i es

difonen a tota la comunitat universitaria i a la societat a través del portal web de la universitat.

8.8 Rendicié de comptes

La rendicio de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacid

dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

=  Consell de Govern

=  Comissions delegades de la Junta de Centre

=  Comissions de Docéncia i Coordinacio de les titulacions
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9. Diagrama de flux: Gestié dels Recursos Humans (PE4)
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és organitzar I'avaluacié de I'activitat docent del professorat, que
a I'Escola d’Enginyeria es duu a terme mitjangant dos instruments principals: les enquestes
d’avaluacié de I'actuacid docent del professorat i I'informe confidencial que en resulta.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacio a tot el professorat que imparteix docencia a les titulacions de
I’Escola, tant funcionari com contractat.

Les avaluacions realitzades en aquest procés tenen conseqlieéncies que s’estenen fora de
I’ambit estricte de la UAB. Els resultats de les avaluacions de |'activitat docent formalitzades en
aquest procés tenen incidéncia en:

= |'obtencidé del complement economic per merits de docéncia (tram autondmic). En aquest
cas, és requisit haver obtingut una avaluacié favorable.

= La tramitacié del Certificat de qualitat docent de I’AQU, equiparat a una avaluacié positiva
pel programa DOCENTIA.

= |’obtencié de I'acreditacié nacional per a I'accés als cossos docents universitaris, a través
del programa ACADEMIA.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Director de I'Escola.

4. Documentacio associada (inputs)

Convocatoria anual del procediment de valoracié dels merits docents del PDI funcionari i
contractat de les universitats publiques catalanes per a I'assignacié de les retribucions
addicionals (publicat al DOCG)

Reial decret 1312/2007 sobre lacreditacié nacional per a l‘accés als cossos docents
universitaris

Resolucié IEU/2436/2008 per la qual es dona publicitat a les instruccions per a I'acreditacid
dels manuals d’avaluacié docent de les universitats publiques catalanes. DOGC de 31 de juliol
de 2008

Guia d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de la UAB (18 de desembre de 2009)

Aplicatius informatics: PDS (accés a I'arxiu professors, grups i programacié) i ENWES (accés al
full de ruta)

5. Documentacié generada (outputs)
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Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Informe confidencial que emet I'Escola

Fulls de lectura optica de les enquestes

Fitxes de seguiment de I'enquesta

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La
responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implementacié de les propostes de
millora, recau en el Sotsdirector d’Afers Académics.

Es revisara fonamentalment el funcionament de les enquestes semestrals d’avaluacié docent
del professorat.

7. Indicadors

7.1 Indicadors d’avaluacioé de I'activitat docent

Professorat amb trams d’avaluacié docent vius

Percentatge de professorat avaluat positivament, desglossat per titulacions i per departaments

7.2 Indicadors del programa d’Avaluacié de I’Activitat Docent (PAAD)

Percentatge de participacié per titulacions i global de I'Escola (enquestes realitzades respecte a
enquestes inicialment programades)

Percentatge mitja de participacio de I'alumnat, desglossat per titulacions

Puntuacié mitjana global obtinguda pels professors

Puntuacié mitjana obtinguda pel professor, desglossada per assignatura, per grup i global

Puntuacié mitjana obtinguda pel professor, desglossada per departaments

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Activitats associades a I'avaluacié de I’activitat docent del professorat i a la concessid
d’incentius docents (trams docents autonomics)

= Elaborar els informes confidencials i trametre’ls a ’'OQD

=  Rebreirevisar els informes d’avaluacid i els resultats de I’avaluacio

8.2 Enquesta d’avaluacié de I'actuacié docent del professorat del centre (PAAD). Enquesta
als alumnes
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El PAAD garanteix que l'actuacié docent de tots els professors de la UAB passa, al llarg d’un
bienni, per un procés d’avaluacié a partir de les enquestes contestades pels estudiants.

8.2.2 Programacio de les enquestes PAAD

La gestid, I'organitzacio i la supervisio del procés d’enquesta dels grups-professor de les
titulacions de I'Escola les realitza la Gestié Academica, desenvolupant les seglients activitats:

= La Gestié academica rep de I’OQD el llistat de grups-professor a avaluar que surten del
sorteig realitzat a I'aplicatiu Sigma_Enwest

= La Gestid academica del centre, sota la supervisid del Sotsdirector d’ Afers Académics,
realitza els canvis (altes i baixes) de grups- professor a avaluar

= Editar les fitxes de seguiment dels grups professors a avaluar
= QOrganitzar el treball de camp de la setmana de I'’enquesta

= Dur a terme les tasques derivades de I'entrega de |’enquesta als alumnes i la recollida
de dades, amb els mitjans pertinents.

= Tramesa a I’'OQD de les fitxes de seguiment dels grups-professors avaluats amb un
informe de la feina realitzada.

8.2.4 Publicitat dels resultats de les enquestes PAAD
L'Oficina de Qualitat Docent produeix i distribueix els seglients informes semestrals:

= Informe sobre els resultats que cada professor ha obtingut. S’envien personalment als
professors.

= |nformes dels resultats globals per departament. S’envien al director de departament.
Els informes es guarden al gestor documental.

= Informes dels resultats globals per titulacid. S’envien al coordinador de la titulacid. Els
Informes es guarden al gestor documental.

= Informes dels resultats globals per centre. S’envien al dega o al director del centre. Els
informes es guarden al gestor documental.

Una versié en suport paper de I'informe per titulacions es guarda a les biblioteques; els usuaris
de les biblioteques la poden consultar.

Els resultats obtinguts per cada professor s’incorporen a I'expedient de cada professor que es
presenta a I'avaluacio de I'activitat docent per accedir als incentius docents autonomics.

8.2.5 Analisi i seguiment del resultats
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L’Escola, un cop ha rebut els informes d’avaluacié, remet la informacié a les Comissions de
Docencia, les quals en fan una analisi i proposen actuacions de millora (que seran recollides al
PC7).

8.3 Participacio dels grups d’interés

Grups d’intereés Forma de participacio

Es el grup d’interés objecte del procés. El PDI
troba informacié continua i actualitzada
sobre la convocatoria d’avaluacio a la
Personal docent i investigador intranet del professorat i pot mostrar les
seves opinions a través dels seus
representants a les Comissions delegades del
Consell de Govern.

Reben informacidé a través de la seva
Agents socials participacié al Consell Social i a la Comissio
Economica del Consell Social.

8.4 Informacid publica

La convocatoria d’avaluacid de les activitats docents del professorat, la Guia d’avaluacio, els
documents que el professor ha d’emplenar, la composicié dels grups d’avaluacid i els resultats
del procés es publiquen a la intranet del professorat.
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9. Diagrama de flux: Avaluacié del PDI (PS9)
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir la manera en que I'Escola d’Enginyeria:

= Defineix les seves necessitats de recursos materials i serveis en relacié amb els seus
programes formatius.

=  Planifica I'adquisicid o la posada en marxa de recursos materials i serveis.

= Gestiona els recursos materials i els serveis.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacid a totes les titulacions de I'Escola.

3. Propietat del procés

Els propietari d’aquest procés és el Director del I'Escola, que vetllara pel seu desenvolupament,
i proposara accions de millora a I'Equip de Direccié de I'Escola. Les propostes de millora que
afectin el procés marc es comunicaran a la Geréncia a través de I’Administrador de I'Escola.

L'Administrador del centre dirigeix la gestio de les activitats que es despleguen en el procés.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla director 2013-2015

Pressupost de la UAB

Convocatories per a la dotacio de recursos finalistes

Resolucid de les convocatories per a la dotacid de recursos finalistes

5. Documentacié generada (outputs)

Liquidacié del pressupost

Informe executiu del funcionament de la gestié de recursos materials i de serveis

Inventari dels equipaments fixos i mobils

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat sobre la revisié periodica i la implementacié de millores recau en el Director de
I’Escola, amb la col-laboracid de I’Administracié de centre.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

=  Funcionament dels circuits d’organitzacid del procés.
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=  Funcionament dels aplicatius corporatius de gestid.

= Elaboracid de I'Informe executiu de funcionament de la gestié de recursos materials i
de serveis.

= Implementacié de les millores.

7. Indicadors

Nombre de queixes rebudes relacionades amb els recursos materials i els serveis

Nombre d’incidéncies sobre manteniment recollides per la GAISL

Nombre d’incidéencies recollides per les biblioteques, els serveis informatics i el Campus Virtual

8. Desenvolupament del procés (procediment)

S’inclou sota el concepte de recursos materials les instal-lacions (aules, sales d’estudi, aules
d’informatica, laboratoris docents, sales de reunid, despatxos i tutories) i I'equipament,
material cientific, técnic, etc., necessari per al correcte desenvolupament dels programes
formatius.

S’inclou sota el concepte de serveis els destinats al manteniment dels recursos materials i els
directament vinculats als programes formatius. Si bé el nombre de serveis suportats per la UAB
és elevat, sén objecte d’aquest procés els serveis de biblioteca, els serveis informatics i el
Campus Virtual.

8.1 Recursos materials

La gestid dels recursos materials implica les seglients activitats:

8.1.1 Identificacio de les necessitats

Les necessitats de recursos materials, equipaments i serveis es detecten en I'ambit
dels centres de la Universitat. L'Equip de Direccié de I'Escola, personalitzat en el
Director, és el responsable ultim d’aquesta tasca. Per a aix0 se serveix de
I’Administracié de centre, que, sota la responsabilitat de I’Administrador, s’encarrega
de canalitzar i centralitzar les diferents demandes de recursos materials que es
generen des de les diferents instancies: professorat, estudiants, PAS, departaments,
titulacions, serveis centrals del centre, Suport Logistic i Punt d’Informacié (SLIPI), etc.
L’Administrador comunica a I'Equip de Direccié de I'Escola les necessitats per a un
periode determinat.

Els Equips de Coordinacié de les titulacions i els Equips de Direccié dels
Departaments detecten i planifiquen les necessitats d’equipament per al correcte
desenvolupament dels programes educatius i les fan arribar a I'Equip de Direccid de
I'Escola.
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Aixi mateix, 'enquesta d’egressats, que recull el nivell de satisfaccié dels recent
titulats, també proporciona informacié relativa a les infraestructures i a les
instal-lacions.

Les necessitats de recursos materials i manteniment d’instal-lacions es refereixen a:
=  Edificis.
= Aulesi el seu equipament.
= laboratoris i el seu equipament.
= |Instal-lacions.
=  Equipament informatic.
= Biblioteques.
=  Energies.
=  Confort ambiental

= Serveis diversos: bars, restaurants, serveis de neteja, reprografia, serveis de vigilancia i
mobilitat.

8.1.2 Planificacié dels recursos i adquisicié

L'Equip de Govern de la Universitat és el responsable final de proveir els recursos necessaris
per garantir el manteniment i el bon funcionament de les instal-lacions, I'equipament i els
recursos materials de I'Escola; tasca que realitza mitjancant (1) I'assignacio d’un pressupost
ordinari de funcionament a cada centre i (2) mitjancant una série de convocatories regulars
orientades a la dotacié de recursos i I'establiment de pressuposts finalistes.

Detectades les necessitats, 'Equip de Direccié del Centre planifica I'adquisicié dels recursos
materials, ja sigui a través del seu pressupost de funcionari ordinari, a través de les
convocatories regulars de dotacié de recursos de la universitat, o mitjangant la sol-licitud
expressa a I’'Equip de Govern de partides finalistes puntuals.

L'Equip de Direccié de I'Escola és el responsable de presentar propostes a les segiients
convocatories:

= Convocatoria de dotacions per a laboratoris docents.
= Sol-licitud al Pla d’Inversié Universitaria (PIU).

= Convocatoria al pla de seguretat en laboratoris: de docéncia, d’investigacié i EPI
(Equips de Proteccid Individual).

La convocatoria i la resolucid de les dotacions es debat i aprova en la Comissié Delegada del
Consell de Govern i es comuniquen a I'Equip de Direccid del centre. La Junta Permanent
d’Escola aprova les dotacions pressupostaries assignades a I'Escola.
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L’Administracié del centre, a través del seu ambit de Gesti6 Economica, déna curs a les
gestions administratives propies de I'adquisicid.

L’Administracié del centre realitza la liquidacié anual del pressupost, on es justifiquen les
diferents actuacions realitzades, i elabora un informe executiu del funcionament de la gestio
de recursos materials i serveis que es remet a I'Equip de Direccio del centre.

La Junta Permanent d’Escola aprova les liquidacions de pressupost presentades i I'Informe
executiu.

8.1.3 Manteniment d’equipaments, infraestructures i instal-lacions dels edificis

L'Administrador de centre és el responsable ultim del manteniment dels recursos materials del
centre.

Per fer possible aquesta tasca, la Universitat compta amb una Direccié d’Arquitectura i
Logistica de la qué depéen la Unitat de Manteniment. A I'Escola, sota la responsabilitat de
I’Administracié de centre, hi ha tecnics de manteniment que, en coordinaci6 amb la unitat
centralitzada i seguint les directrius que emanen de les necessitats especifiques de I'Escola,
executen les actuacions pertinents. Aixi mateix, I'Escola compta amb el Servei d’Informatica de
I’'Escola d’Enginyeria (SIEE) que és el responsable de I'adequat funcionament dels equipaments
informatics. EI SIEE es coordina amb la Direccid de Tecnologies de la Informacid i Comunicacio.

Totes les incidencies detectades en aquests aspectes relatius al manteniment es canalitzen a
través de I'ambit corresponent del centre, dirigits per I’Administracié de Centre.

8.1.4 Gestio d’espais i del seu equipament

La gestio dels espais i del seu equipament és responsabilitat de I’Administrador de centre, que
compta per a aixo amb el personal d’administracié del centre i amb els aplicatius informatics
corporatius adequats.

L’Administracié de centre revisa anualment el funcionament de la gestié d’espais i el seu
equipament, tenint en compte les queixes i els suggeriments rebuts sobre aquest ambit
(Procés PS4) i decideix les millores que cal introduir per a posteriors etapes.

8.2 Serveis
8.2.1 Biblioteques

L'Escola compta amb la Biblioteca de Ciéncies i Enginyeries, fisicament ubicada a I'edifici C, i la
Biblioteca Universitaria de Sabadell, ubicada al campus de Sabadell. Cada Biblioteca compta, a
més, amb una persona responsable de la Biblioteca.

Des del punt de vista d’alguns aspectes de les instal-lacions de les Biblioteques, la
responsabilitat del seu manteniment recau sobre I'’Administracid de centre a qué esta
assignada la biblioteca.

INFORMACIO
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Al portal UAB, www.uab.cat—> Biblioteques s’hi troba informacié exhaustiva sobre les
biblioteques de la UAB, el seu funcionament i els serveis que ofereixen.

REVISIO | MILLORA
Les biblioteques porten a terme regularment enquestes de satisfaccié entre els seus usuaris.

El Servei de Biblioteques de la UAB disposa de la certificacié ISO 9001 amb validesa fins a abril
de 2015.

8.2.2 Serveis informatics

El Servei d’Informatica de I'Escola gestiona els sistemes informatics i les xarxes de
comunicacions i dades de I'Escola, posant-los al servei de professors, estudiants i PAS.

Sén objectius dels serveis informatics de I'Escola: (1) implementar les linies generals d’actuacio
en materia informatica i de comunicacions definides pels serveis centrals, (2) vetllar perque
I’'Escola disposi dels instruments informatics requerits per cobrir les seves necessitats, (3)
assegurar la integritat i fiabilitat de les dades, els sistemes i les comunicacions. El Servei
d’Informatica de I’Escola compta amb un responsable.

La responsabilitat de manteniment de les instal-lacions informatiques dels centres és
responsabilitat de I’Administracié de centre.

INFORMACIO

Al portal web de I'Escola, www.uab.cat/enginyeria = Suport informatic s’hi troba informacid

exhaustiva sobre el servei d’'informatica de I'Escola i el serveis que ofereix.
REVISIO | MILLORA

El SIEE disposa d’'una adreca de correu per rebre consultes i incidéncies. Aixi mateix,
periodicament es revisen les necessitats de I’'Escola en materia informatica. El director del SIEE,
que depen organicament de I’Administracidé de centre, és el responsable d’aquesta revisié i de
la implementacio de les propostes de millora que en puguin sorgir.

8.2.3 Campus Virtual

El Campus Virtual és una plataforma informatica d’Us docent que proporciona un entorn
virtual d’aprenentatge de suport per als estudis presencials, i vehicular per als estudis no
presencials o semipresencials de la Universitat.

INFORMACIO

L'accés al Campus Virtual esta restringit a estudiants i professors. Ambdds col-lectius tenen
accés directe a les assignatures que imparteixen o de les quals estan matriculats des de les
seves corresponents Intranets.

L'Oficina Autonoma Interactiva Docent disposa d’un portal propi al qual es pot accedir des de
www.uab.cat/oaid.
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REVISIO | MILLORA
El Campus Virtual disposa d’un enllag directe de consultes i incidéncies.
8.2.4 Altres serveis

La UAB ofereix a la comunitat universitaria de I'Escola altres serveis. Des de I'Escola es poden
detectar necessitats en aquests serveis i informar al responsable sobre el grau de satisfaccié
dels mateixos.

Alguns d’aquests serveis addicionals son els segiients:
= Servei de publicacions.
= Serveis per a persones amb necessitats espacials (ADUAB, PIUNE).
=  Fundacié Autonoma Solidaria.
=  Treball Campus.
= Serveid’ldiomes.
= Servei d’Activitat Fisica.

= Servei Assistencial de Salut.

8.3 Revisid i millora
GESTIO DE RECURSOS MATERIALS

L'Equip de Direccié de I'Escola, amb la col-laboracié de I’Administracié de centre, revisa
anualment les activitats realitzades i presenta I'Informe executiu del funcionament de la gestio
de recursos materials i de serveis a la Junta d’Escola.

Aquest Informe executiu recull les millores que cal introduir en les activitats descrites al
procés.

L'Equip de Direccié de I'Escola és el responsable d’impulsar la implementacié de les mesures
de millora que es proposin.

SERVEIS

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidéncies i de revisid periodica de
les seves activitats. El responsable del servei és I'encarregat d’'impulsar la implementacié de les
accions de millores que puguin sorgir d’aquesta revisio.

8.4 Participacié dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre els
estudiants i sobre el professorat encarregat d’impartir la docéncia.
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Grups d’interes

Forma de participacio

Son els receptors directes (serveis) o
indirectes (recursos materials) de les
activitats enquadrades en aquest procés.

Poden expressar el seu grau de satisfaccié a
través de les mesures de recollida

Estudiants d’incidéncies previstes i a través de les
enquestes (genériques) de satisfaccié del
procés PS4.

Poden, a més, canalitzar els seus
suggeriments a través dels equips de
coordinacié de les titulacions.

PAS Sén els principals executors de les activitats i

serveis propis d’aquest procés.

Equip de Direccié de I'Escola, Equips de
Direccié dels departaments i Equips de
Coordinacié de les titulacions

Tenen la responsabilitat de planificar les
necessitats de recursos materials i serveis
dels programes formatius, i realitzar les
accions necessaries per fer possible
I’esmentada planificacid.

Estudiants, professors i PAS

Debat en les comissions de Docencia.

Debat en les comissions delegades de la Junta
de Centre.

8.5 Informacio publica

Els serveis de I'Escola es poden consultar publicament a través del seu portal

www.uab.cat/enginyeria > Serveis.

8.6 Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes interna a I'Escola es realitza a través de I'Informe economic, la

justificacié de despeses, I'inventari d’equipaments i I'Informe executiu del funcionament de la

gestié dels recursos materials i serveis. L'Informe executiu s’aprova a la Junta Permanent

d’Escola.
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9. Diagrama de flux:

Gestié de recursos materials i serveis (PS3)
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és organitzar a I'Escola d’Enginyeria les activitats que garanteixin
la recollida de dades sobre el grau de satisfaccié dels grups d’interés, sobre les incidencies,
queixes i suggeriments, aixi com la valoracio de la informacio recollida i la seva aplicacié en la
millora dels programes formatius.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacié als programes formatius de I'Escola d’Enginyeria i als serveis
relacionats.

3. Propietat del procés

Els procediments especifics de Gestid de queixes i suggeriments de I'Escola sén propietat del
Director de I'Escola, que vetllara pel desenvolupament del procés, i proposara accions de
millora a I'Equip de Direccié. Les propostes de millora que afectin el procés marc es
comunicaran al responsable de Qualitat de la UAB.

L’Administracié de centre dirigeix la gestid de les activitats que es despleguen en el procés.

4. Documentacio associada (inputs)

Directrius del programa AUDIT

5. Documentacié generada (outputs)

Informe anual de la gestid de queixes i suggeriments del centre

Indicadors i dades per I'elaboracié dels informes de seguiment de les titulacions: de centre, de
titulacié i de la UAB (Procés PC7) i per informacio publica (Procés PS6)

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implementacié de les propostes de
millora, recau en el responsable de Qualitat de I’Escola.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
=  Funcionament dels circuits de recollida de queixes i suggeriments.
= Presentacié de I'Informe anual de la gestié de queixes i suggeriments de I’Escola.
= Analisi dels indicadors d’aquest procés.

=  Proposta de millores a introduir en el procés.
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7. Indicadors

Nombre de queixes rebudes, desglossat per tipologia i per via d’entrada de la queixa

Temps mitja de resposta a I'usuari, desglossat per titulacions/serveis

Temps mitja de resolucio, desglossat per titulacions/serveis

Taxa d’eficacia, desglossada per titulacions/serveis

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1 Gestid de la recollida de queixes i suggeriments

FONTS D’INFORMACIO
Professors, estudiants i PAS son les fonts naturals de queixes, reclamacions i suggeriments.
CANALS DE RECEPCIO
Els canals de recepcié de les queixes, les reclamacions i els suggeriments sén:
= Els Equips de Coordinacid de les titulacions
= Els Departaments
= |’ Equip de Direccié

= Els serveis de I'Escola: Biblioteques, SIEE, Gestid Academica i Suport Logistic i Punt
d’Informacié (GAISL).

= |’Administracio de centre

= ElSindic de Greuges de la UAB

PROCEDIMENT DE RECEPCIO

Les incidencies relacionades amb qliestions docents les rep, d’'una manera natural, 'Equip de
Coordinacio de la titulacié, provinents d’estudiants o professors que canalitzen alguna queixa o
suggeriment. Eventualment també les pot rebre I'Equip de Direccié del Centre o, amb molta
menor freqiéncia, els departaments.

Les incidencies que rep el Sindic de Greuges de la UAB, relacionades amb aspectes diversos del
desenvolupament de les titulacions, s’envien a I’'Equip de Direccio del centre.

Els mitjans de recollida de les incidéncies relacionades amb aspectes d’infraestructures,
manteniment i recursos materials, que es trameten a I’Administracié de centre, son els
mateixos Serveis del centre: Gestié Académica i Suport Logistic i Punt d’Informacié (GAISL)i el

SGIQ Escola d’Enginyeria 96




Servei d’Informatica de I'Escola d’Enginyeria (SIEE). Les Biblioteques reben queixes a través del
servei Prequnt@, i també duen a terme un seguiment sistematic dels comentaris sobre els
seus serveis a les xarxes socials.

Els mitjans de recepcid de queixes, reclamacions o suggeriments sén diversos: comunicacio
oral, correu electronic, comptes institucionals a les xarxes socials o a través dels fulls de
reclamacié disponibles a la Gestié Académica.

8.2. Activitats relacionades amb el grau de satisfaccié dels grups d’interés

Amb I'objectiu de coneixer el grau de satisfaccio dels grups d’interés de I’'Escola d’Enginyeria es
duen a terme les seglients activitats:

= Alumnes: es fara una reunié semestral que comptara amb I'assisténcia dels estudiants
delegats de cada curs i el Coordinador de la titulacié amb I'objectiu de recollir les
impressions que els alumnes (representats pels delegats) han tingut sobre el
funcionament del semestre.

= Professors: des de les reunions que es desenvolupen al concloure cada semestre entre
el Coordinador de titulacié i els professors que tenen doceéncia en un curs, es
demanara pel grau de satisfaccié dels professors sobre el funcionament global del
semestre.

= PAS: es coneixera el grau de satisfaccié d’aquest col-lectiu a partir d’'una reunié anual
que es tinguin amb el personal, en la qual es preguntara pel seu nivell de satisfaccié
sobre el funcionament global de I'Escola, sota la responsabilitat de I’Administracié de
centre.

Addicionalment, hi ha altres mitjans de recollida del grau de satisfaccié que no depenen de
I’'Escola com les enquestes d’actuacié docent del professorat, les enquestes d’assignatura, les
enquestes a recents graduats i 'enquesta d’insercio laboral, els resultats de les quals arriben a
I’Escola per fer-ne el corresponent analisi.

8.3. Actuacions sobre les incidéncies rebudes

Cal diferenciar entre dos tipus d’inputs que pot rebre I'Escola en aquest procés: aquells que es
resolen a curt termini (tenen una resposta rapida i la implantacio de la solucid és immediata), o
bé aquells que es resolen a mig o llarg termini (la implantacio de la solucié és més tardana). El
present procés regula el compromis de I'Escola d’informar de manera immediata a la persona
que presenta o posa de manifest la incidencia sobre quin sera el procés que seguira la
resolucio de la seva peticié a I'Escola, i alhora el compromis de la remissié de la incidéncia a
I'agent que té la competéncia de resoldre-la.

L'Equip de Direccié del centre, amb el suport de la Gestié Academica, elabora un Informe anual
de la gestidé de queixes i suggeriments amb el nimero d’items rebuts, la seva tipologia i ambits
tematics que afecta, quines s’han respost rapidament, quantes s’han solucionat i quantes
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encara estan pendents de resolucid. L'informe inclou i analitza el funcionament de les
diferents activitats i proposa accions de millora quan es considera oportd. Es comunica el
contingut d’aquest document a la Junta Permanent d’Escola.

Les Biblioteques responen les queixes que reben a través del servei Prequnt@ en un termini
maxim de 48 h. laborables.

De I'informe s’obtenen indicadors i dades del procés que es remeten al PC7.

Els Equips de Coordinacid de les titulacions incorporen a I'Informe de seguiment de titulacié
les queixes, reclamacions, suggeriments i incidéncies a llarg termini relacionades amb el seu
ambit, provinents de I'Informe anual de la gestié de queixes i suggeriments (Procés PC7).

L'Informe anual de la gestié de queixes i suggeriments es guarda al gestor documental.

8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

. . Generadors de queixes, reclamacions i
Estudiants, professors i PAS ]
suggeriments.

Equips de Coordinacié de titulacions, Equip Analisi i resolucié de les incidencies.
de Direcci6 i Administrador de centre, Revisi6 dels seus processos especifics de
responsables de serveis recollida i resolucié d’incidencies.

8.5 Informacid publica

No es genera en aquest procés.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicié6 de comptes es realitza a través de I'Informe anual de la gestié de queixes i
suggeriments del centre, de la seva presentacid a la Junta Permanent d’Escola i de la seva
incorporacié als Informes de seguiment de les titulacions, de centre i de la UAB (Procés PC7),
aixi com dels informes especifics que elaborin els serveis.

La rendicié6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de la
participacié dels col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat seglients:

= Comissions de Doceéncia i de Coordinacio de les titulacions (PDI, PAS i estudiants)

= Comissions delegades de la Junta d’Escola (PDI, PAS i estudiants)
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9. Diagrama de flux: Gestid de queixes, suggeriments i grau de satisfaccié dels usuaris (PS5)
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir activitats encaminades a la recollida d’informacié
sobre la insercio laboral dels titulats de I’'Escola i dotar d’eines per a la posterior analisi amb la
finalitat d’utilitzar els resultats en la millora de les titulacions i en I'orientacié professional dels
estudiants.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procediment implica totes les titulacions oficials que s’imparteixen a I'Escola.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Director de I'Escola, que té la responsabilitat de supervisar-
lo i dur-ne a terme el seguiment, i de dur a terme les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Questionari dels estudis d’insercio6 laboral

Informes d’insercid laboral dels titulats (per titulacions)

Resums dels Focus Group

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada etapa de recollida
d’informacid, sota la responsabilitat del Director de I'Escola. Es revisaran fonamentalment els
seglients aspectes:

=  Valoracié dels resultats recollits.

= Difusio dels resultats entre les titulacions, aixi com el seu Us en el Procés PC7 de
seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.

= Grau de difusié entre els grups d’intereés.

=  Propostes de millora.

La implementacié de les millores que cal introduir en el procés sén responsabilitat del Director
de I'Escola.

7. Indicadors

Nombre d’empreses i institucions contactades per realitzar els Focus Groups

Nombre d’empreses i institucions que han assistit als Focus Groups, desglossat per ambits
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Nombre de reunions dels Focus Groups realitzades

Satisfaccid dels assistents als Focus Groups, desglossada per academics i ocupadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Una de les tasques de d’Equip de direccié de I'Escola és establir mecanismes de recollida
d’informacid sobre la insercidé professional dels graduats, per tal de fer una posterior analisi
d’aquesta informacio, amb la finalitat de millorar I'oferta formativa de I'Escola.

8.1 Recollida d’informacié sobre la insercié laboral dels titulats a I’Escola
8.1.1 Estudis d’insercié d’AQU Catalunya

La informacié sobre la insercié laboral dels titulats s’obté per diferents vies, una d’elles és des
d’AQU Catalunya, la qual realitza i publica periddicament estudis d’insercio laboral dels titulats
de les universitats publiques de Catalunya. AQU Catalunya envia els resultats a I’ OQD, la qual
fa un tractament de la informacié i remet un informe a I'equip directiu de I'Escola, el qual
I'analitza i I'incorpora al circuit de discussié i analisi.

8.1.3 Altres vies de recollida d’informacio

L’Escola rep també informacié sobre els perfils professionals que es demanen a les empreses,
sobre la insercié laboral dels seus alumnes i sobre el mercat laboral generalment de manera
no estructurada. Aquest és el cas, per exemple, d’informaciéd rebuda des de col-legis
professionals, dels mateixos alumnes que continuen un contacte amb |'Escola a través de la
xarxa Alumni o bé dels propis professors que tenen contacte directe amb altres institucions.
Aquesta informacié també s’analitza i s'incorpora al circuit de discussié i analisi.

8.1.2 Recollida de la informacié sobre la visié que els ocupadors tenen dels titulats (Focus
Group)

Els Focus Groups sén reunions de discussid i debat entre representants de diferents sectors
economics i academics de I'Escola.

El sots-director al carrec de les relacions exteriors de I'Escola convoca periodicament una
reunid per tractar, fonamentalment, els seglients aspectes:

= Nous perfils professionals i noves competéencies
= Adequacioé entre formacio i perfils professionals
= Valoracid del nivell formatiu dels titulats

= Recomanacions a I'Escola des dels sectors economics.
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Un cop feta la reunid, s’elabora un resum del Focus Group i s’envia als coordinadors de les
titulacions, alhora que també se’n guarda una copia per a la posterior analisi.

El funcionament dels Focus Groups es revisen periodicament per part del sots-director al
carrec de les relacions exteriors de I'Escola.

8.2 Analisi de la informacio recollida

La informacidé recollida a partir de les tres activitats s’analitza periodicament per part de
I’Equip de Direccié de I'Escola, i es remet al PC7 a través de I'Informe de seguiment del centre,
amb l'objectiu que sigui a partir d’aquest procés que es facin propostes de millora i
s’incorporin a les titulacions i a I'Escola.

Les millores proposades també van encarades a l'actualitzacié del Pla d’Orientacié a
I’estudiant. L'analisi de la insercid professional dels estudiants permet conéixer de manera
actualitzada les sortides de la titulacio, informacidé que ha de ser remesa al PC4 amb la finalitat
que el Pla d’Orientacié s’actualitzi a les sortides professionals del moment.

D’altra banda, també remet la informacié recollida al PE3, amb |'objectiu de proporcionar
indicadors que contribueixin a definir el mapa de titulacions pel segiient curs.

Finalment, també quedara recollida la informacié derivada d’aquest procés al PS6 (informacio
publica i rendicié de comptes), a través de I'informe de seguiment de la titulacid.

8.5 Participacio dels grups d’interes

Grups d’interes Forma de participacio

Sén els principals usuaris dels resultats

] L ) o generats en aquest procediment, a través
Equips de Coordinacid de les titulacions i ) -
dels quals poden estudiar estrategies de

Equip de Direccié del centre . . .
millora de les titulacions.

Participen, a més, als Focus Group.

Acent fals ( dors) Participen als Focus Group i, indirectament, a
gents socials (ocupadors . .
les enquestes d’insercio laboral.

Estudiants Son beneficiaris indirectes.

) Participen a les enquestes d’insercid i,
Titulats
eventualment, als Focus Group.

Poden proposar accions dirigint-se a I'Oficina

Estudiants, professors i PAS .
de Qualitat Docent (OQD).

8.6 Informacié publica

L'Observatori de Graduats compta amb una pagina web accessible (accés universal) des del
portal UAB - Institucions_i_empreses—> Observatori_de_Graduats on publica els informes

SGIQ Escola d’Enginyeria 103




d’insercid laboral i els resums dels Focus Groups. Les dades també es mostren al Winddat, el
portal de I'AQU que recull indicadors docents per al desenvolupament i I'analisi de les
titulacions (http://winddat.aqu.cat/).

8.7 Rendicié de comptes

Els informes d’insercié laboral i els resums dels Focus Group, presentats anualment a I'Equip
de Direccid constitueixen els documents més importants de rendicié de comptes a la UAB
(Equip de Govern) i a la societat.
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9. Diagrama de flux: Insercio laberal dels titulats (PS7)
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir I'accés
public a la informacié sobre els programes formatius oficials que s’imparteixen a I'Escola
d’Enginyeria i els resultats obtinguts, assumint aixi el compromis de rendicié de comptes als
diferents grups d’interes i a la societat.

2. Ambit d’aplicacié
El contingut d’aquest procés implica totes les titulacions i serveis de I'Escola.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Director, que s’encarrega de la supervisié i el seguiment del
procés, i de proposar a I’'Equip de Govern les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Informe de seguiment de les titulacions (Procés PC7)

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Guies de I'estudiant

Informe anual sobre el seguiment de les titulacions oficials (Procés PC7)

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implementacié de les propostes de
millora, recau en el responsable de Qualitat de I'Escola.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
=  Compliment del calendari previst de publicacié.
= Continguts que cal publicar.
= Visites a la pagina web d’informacié sobre titulacions del portal de I'Escola.
= Seguidors actius a les xarxes socials de I'Escola

= Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb la politica d’informacié publica i
transparéncia (Procés PS4).

7. Indicadors

Nombre de visites a la pagina web d’informacié sobre les titulacions de la UAB i portal de
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I’Escola.

Nombre de seguidors actius a les xarxes socials de |'Escola

Nombre de continguts d’informacié sobre titulacions sense actualitzar

Nombre de continguts sobre titulacions actualitzats fora del calendari previst

Queixes i suggeriments rebuts

8. Desenvolupament del procés (procediment)

L’Escola considera primordial mantenir informats els grups d’interés i la societat en general
sobre la seva estructura organitzativa i els seus programes formatius i, per a aix0, publica i
revisa periodicament informacioé actualitzada a través del seu portal web.

A més, la Universitat posa en marxa accions informatives dirigides als possibles nous
estudiants, tant propies (Jornades de Portes Obertes, Visites al Campus, El Dia de la Familia, el
Bus de la UAB, visites a centres de secundaria, etc.), com de participacié en esdeveniments
organitzats per agéncies externes (per exemple, participacié al Salé de I'Ensenyament). Els
procediments orientats a la definicid i la gestié d’aquest tipus d’accions es descriuen al Procés
PC4 d’orientacio a I'estudiant. L'Escola participa en totes aquestes accions i també n’organitza
de propies com “el Cami de les Enginyeries” o “Tens Enginy?”

8.1 Informacid publica sobre els programes formatius de la UAB i els resultats dels dits
programes a través del portal UAB

La gestid del portal UAB i la difusié publica a través d’aquest mitja de I'oferta formativa de la
universitat, i dels resultats de la mateixa execucid, recau en I'Area de Comunicacid i de
Promocié, que posa en marxa els mitjans necessaris per complir amb el compromis
institucional de transparencia.

A través del portal UAB s’ofereix informacié completa i actualitzada sobre I'oferta formativa

e Estudis de grau:
https://www.uab.es/servlet/Satellite/estudiar/llistat-de-graus-1216620162672.html|
e Masters i Postgraus:

https://www.uab.es/postgrau/

Cada titulacid disposa d’una fitxa d’informacio, d’accés public i universal amb informacié sobre
la titulacié orientada a:

= Futurs estudiants:

S’ofereix informacid sobre el perfil i les condicions d’accés a la titulacio, la
forma en la qual es realitza la preinscripcid, la normativa i els periodes de
matricula, el pla d’estudis, la planificaci6 dels cursos (metodologies
d’ensenyament, aprenentatge i avaluacid, guies docents), etc.

=  Estudiants actuals
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S’ofereix informacié sobre els periodes de matriculacid, el pla d’estudis, les
guies docents de les assignatures, la planificacié operativa del curs, el
professorat, la gesti6 de reclamacions i suggeriments, les normatives
d’avaluacié i de permanencia, les accions d’intercanvi i mobilitat, etc.

* Lasocietat en general

S’ofereix informacié sobre la titulacié en xifres: dades de preinscripcid, dades
de matricula, perfil dels estudiants de nou ingrés, rendiment, nota de tall, etc

El disseny d’aquesta fitxa d’informacié de les titulacions correspon a I'’Area de Comunicacid i
de Promocid, tasca que realitza en col-laboracié amb el responsable de Qualitat i sota el suport
tecnic de I'Oficina de Qualitat Docent. La definicid de la fitxa s’ajusta a les recomanacions per
al seguiment de les titulacions de la Red Espanola de Agencias De Calidad Universitaria
(REACU).

Sén responsables de la recollida de la informacid necessaria per emplenar I'esmentada fitxa:

= |’Oficina de Qualitat Docent i els equips de coordinacié de les titulacions (informacio
general sobre titulacions).

» |’Area d’Afers Académics (normatives, accés, matricula i beques).

= La Gestidé Académica de I'Escola (guies de I'estudiant, organitzacié academica, horaris,
aules).

= |’Oficina de Gestié de la Informacié i Documentacid (indicadors d’oferta, accés i
matricula, rendiment academic, estructura del professorat, etc., recollits al
datawarehouse i al gestor documental) (Procés PC9 del SGIQ de la UAB).

L'Equip de Direccié i de Coordinacid de les titulacions revisen tota aquesta informacié i fan
propostes de millora a incorporar a I'informe de seguiment corresponent.

8.2 Rendicié de comptes

La informacid publica que s’ofereix a través del portal de I'Escola, quan fa referéncia a
indicadors de funcionament i de resultats de les titulacions (resultats académics, perfil del
professorat, estudis sobre insercio laboral i grau de satisfaccid dels grups d’interes) constitueix
ja de per si una activitat de rendicié de comptes als grups d’interés i a la societat.

La rendicié de comptes es completa amb les seglients accions:
1) Rendicié de comptes interna:

= |la Direccio de I'Escola rendeix comptes als informes de direccié de les Juntes
Permanents que s’hi celebren.

2) Rendicié de comptes externa:

= La Direccié de I'Escola elabora una memoria d’activitats del centre que recull tots els
grups de recerca i activitats que es realitzen al centre.
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= Agencies d’avaluacié externes: els informes de seguiment de les titulacions i de
I’Escola que es presenten anualment a I'Equip de Govern de la UAB. L’elaboracié i
I'aprovacio dels dits informes esta explicitada al Procés PC7.

= Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius presentats al Capitol 3,
apartat “Grups d’interes” del manual del SGIQ de I'Escola d’Enginyeria, ve assegurada
per la participacié dels dits col-lectius en les comissions i els organs de govern i
representacio de la I'Escola:

O Junta d’ Escola
0 Junta Permanent d’Escola i comissions delegades de la Junta d’Escola.

0 Comissions de Docéncia i de Coordinacio de les titulacions.

8.3 Participacio dels grups d’interés

Els estudiants, el personal docent i investigador, el personal d’administracid i serveis, els
titulats, els agents socials i la societat en el seu conjunt sén els destinataris de la informacié
publica i la rendicié de comptes.

8.4 Revisid i actualitzacid dels continguts de la informacio publica i de la rendicié de comptes

Els mitjans a través dels quals la Direccid de I'Escola revisa anualment el funcionament de les
diferents activitats previstes en el present procés sén:

= Els informes de seguiment de les titulacions i de I'Escola (Procés PC7).

= Els canvis en els requeriments de les agencies externes d’avaluacio.

En tots els casos, la Direccié de I'Escola és la responsable de vetllar i millorar els circuits
d’informacié interns, detectant les possibles mancances, i d’escoltar els agents externs per
millorar el rendiment de comptes.

SGIQ Escola d’Enginyeria 110



9. Diagrama de flux: Informacié publica i rendicié de comptes (PS8)
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