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2014 Facultat
03 Juliol 2018 | Segona revisid. Modificacio parcial
04 Juliol 2020 | Tercera revisié. Modificacié parcial
05 Abril 2023 | Quarta revisid. Modificacié parcial
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1. Objectiu
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L'objectiu d’aquest procés és establir el procediment que s’ha d’aplicar en el seguiment
dels plans d’estudi en vigor. El seguiment consisteix en analitzar si les titulacions s’estan
realitzant d’acord amb les condicions recollides en la memoria aprovada, detectar
eventuals desviacions, identificar practiques bones i dolentes, analitzar els resultats
académics i proposar accions de millora que garanteixin la qualitat dels estudis que ofereix
la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio.

Dins d’aquest procés s’elaboren els seglients informes de seguiment:

= Informe de seguiment dels graus.
= Informe de seguiment dels masters oficials.
= Informe de seguiment del centre.

Es tracta d’un procés clau en I'assegurament de la qualitat dels programes formatius, ja
que és on s’analitza continuament I'estat de les titulacions, on es detectaran les
disfuncions més importants, i d’on han de sorgir les mesures correctores, les mesures
preventives i les propostes de millora necessaries per a la consecucié d’uns programes
formatius amb la qualitat que mereix i requereix la societat. Aquesta analisi es
complementa amb el seguiment del procés PEO3 en el qual la Universitat estudia
I’adequacid de I'oferta formativa (mapa de titulacions) amb les necessitats i els interessos
de la societat a que serveix.

El present procés es converteix d’aquesta manera en el nucli del seguiment, la revisid i la
millora dels programes formatius de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacid, aixi com en
I'organitzador de les tasques que comporten els processos d’acreditacié futura.

Aqguest procés es nodreix de les dades i les evidencies recollides al gestor documental
(Procés PC09 del SGIQ_FCC).

2. Ambit d'aplicaci6

El present procés implica totes les titulacions oficials que s'imparteixen a la Facultat de
Ciéncies de la Comunicacid, tant de grau com de master.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Vicedeganat amb responsabilitat en Qualitat del Centre,
que s’encarrega de la seva supervisio i seguiment, de la deteccio de punts febles, de les
propostes de millora i de fer la revisié periodica del procés. A més, proposa a la Junta de
Facultat les modificacions que estima necessaries.

La responsabilitat de la gestio recau en la Gestié de Qualitat, que s’encarrega de la gestid
del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts
febles, de les propostes de millora i de fer la revisié periodica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)
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PCO7-IP01: Memories de les titulacions acreditades (Procés PE03).

PCO7-1P02: Guies Docents.

PCO7-1P03: Plantilla d’Informe de seguiment (IST) i (ISC).

PCO7-1PO4: Marc VSMA-AQU.

PCO7-IP05: Indicadors sobre la titulacié recollits al Gestor Documental de SGIQ de la
Facultat (procés PC09)

PCO7-1P06: Indicadors UNEIX referents a altres universitats del sistema d’ensenyament
superior catala (http://uneix.gencat.net/)

PCO7-IPO7: Resultats de les Enquestes d’Avaluacid de I’Activitat Docent.

PCO7-1P08: Guia per al seguiment de titulacions oficials de graus i masters (AQU
Catalunya).

PCO7-1P9: Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacid superior-ENQA.

PCO7-1P10: Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad.

PCO7-1P11: Guia d’AQU per al seguiment de titulacions oficials de grau i masters (AQU
Catalunya).

PCO7-1P12: Calendari academic i administratiu de la UAB.

PCO7-1P13: Directrius i indicacions per a I’elaboracié de I'informe de seguiment de
centres (ISC)

PCO7-1P14: Pla estratégic de la FCC

PCO7-1P15: Pla Anual d’Objectius

5. Documentaci6é generada (outputs)

Documentacio Ubicacié Gestio
PCO7-0OP01: Actes de les reunions de la Arxiu del Administracié del
Comissio d’Afers Academics i de la Deganat Deganat
Comissio de Master i la Junta de Facultat
del centre
PCO7-0OP02: Actes de la Comissid de Arxiu del Administracié del
Qualitat Deganat Deganat
PC0O7-0OP03: Informe anual de seguiment | Espai OneDrive Gestid de Qualitat
de cada titulacié Qualitat
PC0O7-0OP04: Informe anual de seguiment . . Gestié de Qualitat
o Espai OneDrive

de la Facultat de Ciencies de la .

., Qualitat
Comunicacio



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/verificacio-de-titulacions-1345703901954.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html
http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html
http://uneix.gencat.net/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.uab.cat/doc/CalendariAdministratiu2022_2023
https://www.uab.cat/doc/DirectriusIndicacionsElaboracioInformeSeguimentCentreISC18_19
https://www.uab.cat/doc/DirectriusIndicacionsElaboracioInformeSeguimentCentreISC18_19
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-estrategic-de-la-facultat-1345836340729.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-estrategic-de-la-facultat-1345836340729.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/seguiment-de-titulacions-1345703875584.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/seguiment-de-titulacions-1345703875584.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/seguiment-de-titulacions-1345703875584.html
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PCO7-OPO05: Propostes de millora
generades del procés de seguiment.

Espai OneDrive
Qualitat

Gestio de Qualitat

PC0O7-0OPO06: Llista de comprovacid
(checklist) de revisié de I'ISC

Espai OneDrive
Qualitat

Gestio de Qualitat

PC07-OP07: Calendari del procés a nivell
de centre

Espai OneDrive
Qualitat

Gestio de Qualitat

PC0O7-OPO08: Pla de Seguiment de la
Qualitat Docent (PSQD)

Espai OneDrive
Qualitat

Gestio de Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs

académic. La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implementacié de les propostes

de millora, recau en el Vicedeganat amb responsabilitat en Qualitat de la Facultat de

Ciencies de la Comunicacio.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

= Adequacié de les dades contingudes al gestor documental a les necessitats
derivades del seguiment dels programes formatius.
= Adequacié dels indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius
als requeriments de les agencies d’avaluacié.

= Accés al gestor documental.

= Calendaris de reunions de la Comissié d’Afers Academics, de la Comissié de
Master de la Comissié de Qualitat i d’altres comissions delegades de la Junta de

Facultat

= Terminis de lliurament dels diferents informes.
=  Funcionament del sistema d’informacio publica (transparéncia).
= |mplantacié de les millores proposades en els anteriors informes de seguiment

de centre.

7. Indicadors

Indicador Ubicacié Gestio Fites
PCO7-Ind01sp: Nombre d’accions de Espai Gestio Almenys 1 accio per
millora proposades a I'lISC OneDrive de estandard

Qualitat Qualitat




Uriversitat  Facultetde
Autbnoma
de Barcelon

Ciéncies de la Comunicaci6

seguiment per any, desglossat per
titulacions.

PCO7-Ind02sp: Nombre d’accions de Espai Gestid Com a maxim 2 per

millora desestimades a I'ISC OneDrive de curs academic
Qualitat Qualitat

PCO7-Ind03sp: Percentatge d’accions Espai Gestio | Com a minim el 50%

de millora proposades en informes OneDrive de

anteriors que s’han assolit. Qualitat Qualitat

PCO7-Ind04sp: Nombre de Espai Gestid Es considera adient

modificacions del pla d’estudis OneDrive de si una titulacié no

generades fruit del procés de Qualitat Qualitat | esta més de 5 anys

sense modificar el
titol

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Calendari: L’'Equip de Qualitat de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié elabora un

calendari intern d’acord amb el que estableix la UAB.

El Vicedeganat amb responsabilitat en Qualitat, amb el suport técnic de la gestié de

qualitat, vetlla pel compliment del calendari establert.

La responsabilitat de I’elaboracié de I'Informe de Seguiment de cada titulacié correspon a

la coordinacié de cadascuna d’elles.

8.1 Elaboracid de I'Informe de seguiment de les titulacions

El procediment per a I’'elaboracié dels informes de seguiment de les titulacions el gestiona

I'equip de qualitat del centre qui:

= Fixa el calendari de reunions que s’han de dur a terme durant el curs per a la
realitzacié dels informes de seguiment amb els agents implicats.
= Debat i analitza els informes de seguiment de les titulacions elaborats per les

coordinacions.

= Proposa les modificacions que s’han d’introduir en el desenvolupament de les

titulacions i el pla de millores.

L’elaboracié de I'informe de seguiment de cada titulacié recau en la Coordinacié de cada

titulacio, que:

= Recull les informacions necessaries per a I'elaboracié de I'informe a través del
gestor documental del SGIQ de la UAB. Aquest conjunt d’informacions inclou:

o Les guies docents

o Les opinions rebudes a partir de les enquestes, reunions, incidéncies i

suggeriments.

o Els indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius
recomanats per les agéncies d’avaluacié externes i per la propia UAB, els
quals es posen a disposicié dels coordinadors per facilitar la seva tasca

d’analisi.

= Analitza les dades i les informacions recollides i fa propostes de millora.

= Elabora l'informe.
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=  Manté un registre al gestor documental de totes les informacions utilitzades com
a evidencies per als futurs processos d’acreditacio.

Un cop elaborats, els informes de seguiment sén elevats per les coordinacions a I'equip de
deganat pel seu vistiplau abans de incorporar-los a I'informe de seguiment de centre. Tots
els informes de seguiment de les titulacions es guarden al gestor documental del centre.

L'equip de qualitat de la Facultat extreu dels Informes de seguiment de cada titulacid els
apartats necessaris per generar l'informe de seguiment de centre que s’han d’enviar a
I’AQU.

8.2 Elaboracié de I'Informe de seguiment del centre

L’equip de qualitat del centre revisa els informes de seguiment de les titulacions i elabora
una proposta d’Informe de seguiment de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié que es
debat a la Comissié de Qualitat, que I'eleva a la Junta de Facultat per a la seva aprovacié.

Una vegada aprovat, I'Equip de Deganat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacidé remet
I'informe de seguiment de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacid a I'Oficina de Qualitat
Docent (OQD).

L’Oficina de Qualitat Docent realitza una revisid tecnica de I'Informe. Si hi ha observacions
o propostes de modificacions, els coordinadors de les titulacions les atenen i I'equip de
qualitat les revisa. Un cop donat per bo l'informe, 'OQD I'envia al Grup de Treball
Academic de la UAB, que és I'encarregat d’elaborar una proposta d’Informe de seguiment
de la UAB que remet a la Comissio d’Afers Académics de la Universitat.

8.3 Implementacid de les accions previstes
La responsabilitat de la implementacid de les accions de millora recau en:

= Les coordinacions de cada titulacio, que sén els responsables de desenvolupar les
accions de millora directament vinculades al desenvolupament dels estudis.

= |'Equip de Deganat de la Facultat de Ciéencies de la Comunicacié, que és el
responsable de desenvolupar el pla de millora que s’ha d’aplicar.

= El Vicedeganat amb responsabilitat en Qualitat del Centre, que és el responsable de
supervisar i fer el seguiment del pla de millora que s’ha d’aplicar.

= |’Equip de Govern de la UAB, que és el responsable de desenvolupar les accions per
a la implementacié de les millores que corresponen a la UAB.

8.4 Participaci6 dels grups d'interés

Grups d’interes Forma de participacio

Debats a través dels seus representants a

la Comissié de Qualitat.
Estudiants, professorat i PTGAS

. . . Comunicacié personal als coordinadors
relacionats amb les titulacions

de les titulacions sobre el funcionament
de la titulacid.
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Estudiants, professorat, PTGAS, dega o
degana de la Facultat, direccions de
departament i coordinacions de
titulacions

Debats a les comissions delegades de la
Junta de Facultat.

Debats a les comissions delegades del
Consell de Govern.

Agents socials

Els ocupadors son consultats en el
context de les practiques externes
curriculars i els treballs de final d’estudis
(Processos PC3 i PC11)

Agencies d’avaluacio externes

Reben els informes de seguiment de les
titulacions i de la UAB, i garanteixen el
seguiment del procés que ha de culminar
amb la renovacid de I'acreditacid.

8.5 Informacid publica

La Facultat és la responsable de garantir la difusio del procés i de la documentacio derivada
del mateix. Ho fa a la Junta de Facultat, la Comissié de Qualitat i per correu electronic als
agents implicats i a través de la seva pagina web i xarxes socials.

8.6 Rendici6é de comptes

e Larendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la
participacid dels col-lectius als organs col-legiats i les comissions de debat

seguents:
e Junta de Facultat
e Comissié de Qualitat

9. Diagrama de flux
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