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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és detallar les activitats necessaries per a la realitzacié de
les practiques curriculars de 'alumnat de les titulacions de grau i masters universitari de
la Facultat de Psicologia, en centres, empreses i/o entitats externes a la UAB.

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica a totes les titulacions de la Facultat de Psicologia, tant de grau
com master universitari, que organitzen practiques externes curriculars.

3. Propietat del procés

Propietat: La Vicedegana de Practiques Externes i Relacions Institucionals és la
responsable de vetllar per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés
al centre, i proposa accions de millora a 'Equip de Deganat i a les comissions
corresponents de la Facultat de Psicologia.

La responsabilitat de les practiques externes dels masters universitaris
professionalitzadors recau en les respectives coordinacions de titulacio, amb el suport
de la Vicedegana.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran a la vicerectora de
Qualitat.

Responsable de la gestio:

La persona responsable de les practiques externes de Gestié Académica de la Facultat
s’encarrega de la gestio del procés, de la documentacid, del manteniment dels
indicadors, i juntament amb el propietari del procés, de la proposta de millores i de ferne
la revisié periodica.

4. Documentacié associada (inputs)

INPUTS

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per la qual s’estableix 'organitzacio dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Reial decret 1497/1981, modificat pel Reial decret 1845/1994 sobre programes de
cooperacio educativa

Reial decret 592/2014, pel qual es regulen les practigues académiques externes

Normatives académiques de la UAB
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.uab.cat/Document_AAA/895/723/RD1497-1981.pdf
https://www.uab.cat/Document_AAA/895/723/RD1497-1981.pdf
https://www.uab.cat/Document_AAA/895/723/RD1497-1981.pdf
https://www.uab.cat/Document_AAA/895/723/RD1497-1981.pdf
https://www.uab.cat/Document_AAA/895/723/RD1497-1981.pdf
https://www.uab.cat/doc/rd592
https://www.uab.cat/doc/rd592
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html

Procediment que regula els convenis i les resolucions de les practiques curriculars
(Area d’Afers Académics)

Models d’informes de les practiques externes (alumnat i tutors o tutores de I'entitat
col-laboradora)

Model de conveni marc i especific de cooperacié educativa per a la realitzacié de
practiques externes en entitats col-laboradores

Calendari academic-administratiu de practiques externes de graus i masters

Guies docents de les assignatures i moduls de practiques externes

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a

Actes de la comissio delegada
de la Junta Permanent
competent en matéria de
Practiques Externes

Web de la Facultat
(apartat coneix la Facultat) Secretaria Deganat
/ Espai OneDrive Deganat

Aplicacié en linia
Oferta de practiques externes P (SIGMA) Gestora académica

Convenis de col-laboracié
especifics signats amb Arxiu Gestié Académica Gestora académica
Entitats/Centres

Actes de qualificacio de les
assignatures de practiques Arxiu Gestié Académica Gestora académica
externes

Enquesta de Satisfaccio
d’estudiants de Practiques
Externes de Psicologia,
Practicums de Logopédia, i
Practiques de Masters Oficials

Enquestes satisfaccio

Practiques Externes Gestor de qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisid6 recau en la Vicedegana de
Practiques Externes i Relacions Institucionals, amb el suport de la gestora académica.
Les coordinacions de master també revisen el procés, d’'una manera més especifica per
cada titulacio, en el marc del seguiment (veure PC08/PC11), i a partir de la informacié
de la comissio de seguiment i de les reunions amb els tutors i tutores dels centres
externs.

Els aspectes i agents implicats que s’avaluen sén:

1) 'adequacioé de I'oferta de places, en quantitat, pertinenga i qualitat
2) el grau de satisfaccié de I'alumnat en relacié a la realitzacié de les practiques en el
centre on les ha cursat;
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http://webs2002.uab.es/afers_academics/reservat/info_ac/convenis/0002.htm
http://webs2002.uab.es/afers_academics/reservat/info_ac/convenis/0002.htm
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/expedient-academic/practiques-externes-1345721953773.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/expedient-academic/practiques-externes-1345721953773.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/expedient-academic/practiques-externes-1345721953773.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/expedient-academic/practiques-externes-1345721953773.html
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/regim-de-permanencia/tipus-de-dedicacio-1345662175193.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
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3) el grau de satisfaccio de alumnat en relacio al tutor o tutora académica;

4) el grau de satisfacciod de alumnat en relacié a la persona responsable de practiques
de la Facultat (Vicedegana de Practiques Externes i Relacions Institucionals);

5) el grau de satisfaccio de I'alumnat en relacio a la Gestié Académica;

6) el grau de satisfaccié de l'alumnat en relacié a I'organitzacié general: informacio
rebuda, processos d’adjudicacio.

Es responsabilitat també de la Vicedegana de Practiques Externes i Relacions
Institucionals fer les propostes de millora i atendre les possibles queixes o situacions de
dificultat que plantegi 'alumnat, els centres, tutors i tutores académics i personal de
gestié académica en relacio al desenvolupament.

7. Indicadors

7.1. Indicadors de seguiment
Indicadors Ubicacio Gestor/a

PC3.1_Ind1. Grau de satisfaccio
dels participants en programes
de practiques externes: resultat
de I'enquesta de satisfaccio als
estudiants participants en els
programes de practiques
externes

Enquestes satisfaccio

Practiques Externes Gestor de qualitat

7.2. Indicadors de resultat

Indicadors Ubicacio Gestor/a
PC3.1_Ind2. Nombre de
centres/institucions/empreses que Aplicacio en linia

ofereixen practiques curriculars, (SIGMA) Gestora academica

desglossats per titulacions

PC3.1_Ind3. Percentatge de places
ofertes en relacié a I'alumnat matriculat

Aplicacié en linia L
P Gestora académica

oo 2 mat (SIGMA)
a practiques externes, per titulacions
PC3.1_Ind4. Percentatges de Fitxa web de les
rendiment i d’éxit de 'alumnat que titulacions (apartat | Gestor de Qualitat
cursa les practiques externes, per Qualitat, la titulacid del Centre
titulacions en xifres)

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Agents i tasques

El procés inclou els seglients aspectes i agents responsables:

+ Contacte amb els nous centres externs i validacio dels requisits del centre i del
programa de practiques (a carrec de la Vicedegana, i del tutor o tutora
académica, o de les respectives coordinacions dels masters).

+ Creacio de l'oferta i gesti6 de les assignacions (a carrecs de la Gestio
Académica).
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+ Expedir convenis especifics individuals per l'alumnat (a carrec de Gestio
Académica)

* Gestio relacionada amb la cotitzacié de la seguretat social de I'alumnat que fa
practiques no remunerades (a carrec de la Gestiéo Académica)

» Tutoria, seguiment i avaluacié final de I'alumnat (a carrec del tutor o tutora
académica i del tutor o tutora del centre)

» Seguiment del desenvolupament general de les practiques, compliment del
calendari, avaluacidé dels resultats, atendre incidéncies, i organitzar sessions
informatives per a I'alumnat (a carrec de la Vicedegana de Practiques Externes i
Relacions Institucionals pels graus, i de les coordinacions de titulacié pels
masters universitaris professionalitzadors).

+ Expedir document de reconeixement i un diploma als tutors i tutores dels Centres
Externs (a carrec de Gestidé Académica)

8.2. Gestid de les empreses col-laboradores i noves col-laboracions

El procediment establert per la Facultat de Psicologia per tal que un centre extern
accedeixi a ser centre col-laborador és el seguent:

La proposta d’'un nou centre extern pot venir del propi centre que es posa en contacte
amb la Facultat, del professorat de la titulacié, de 'alumnat, o de la Vicedegana de
Practiques Externes i Relacions Institucionals.

La Vicedegana de Practiques Externes i Relacions Institucionals i/o les respectives
coordinacions de master oficial, es posen en contacte amb el centre per informar-lo de
les caracteristiques generals de les assignatures i moduls de modalitat Practiques
Externes: requisits que se’ls demana, crédits/hores, obligacié de tutoritzar i avaluar
'alumnat, etc. També es demana al centre que complimenti un document amb: dades
del centre, usuaris que atén, titulacio de la persona professional que tutoritzara I'alumnat,
i el programa que ofereix.

Aquesta informaci6 es transmet a la persona a qui correspondra la tutoria académica de
l'alumnat, que validara, juntament amb la Vicedegana, la idoneitat com a centre de
practiques. Un cop validat, es dona d’alta el centre i als professionals que faran de tutor
o tutora, i el centre s’inclou a 'aplicacié de gestié de practiques, des del qual es podra
accedir per informar de la proposta de practiques del centre, periode, horaris i avaluacié
de l'alumnat.

Un cop adjudicades les places, es procedeix a signar un conveni especific, per part de
la dega, la persona responsable del centre extern, i I'estudiant o estudiants que hi
cursaran les practiques, que detalla les caracteristiques de I'oferta.

Es pot donar el cas de pactar que els tutors i tutores del centre, en el cas dels centres
de Practiques Externes poden tenir el nomenament de col-laboradors o col-laboradores
docents i, en aquest cas especific, se’ls atorgara el corresponent document de
reconeixement a final de curs, i el Certificat de Docéncia. En el cas dels centres de
Practiques Externes de masters oficials com el MUPGS, esta previst, segons el cas,
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pagaments o contractacions com a professorat associat d’aquella persona que coordina
els tutors i tutores del centre (veure PE04).

8.3. Gestid de les practiques externes

Pel que fa a 'alumnat: a nivell de grau, la primera setmana de juny s’organitzen reunions
informatives sobre els centres/programes de practiques, per 'alumnat de 3er que haura
de cursar les practiques el seguent curs. Un cop iniciat el curs, perd de forma prévia a
I'inici de les practiques al centre, es realitza una reunio entre el tutor o tutora académica
i 'alumnat que haura de tutoritzar. En aquesta reunio se’ls dona la informacio necessaria
per iniciar les practiques i contactar amb els respectius centres. El conveni especific es
lliura a Gestio Académica que es posara en contacte amb I'estudiant.

A nivell de master, i en funcié del calendari propi de cada master, s’organitza una reunié
informativa sobre les practiques externes amb I'alumnat, prévia a fer la sol-licitud de

placa.

Les Practiques Externes es gestionen mitjangant l'aplicacié en linia (SIGMA) que
automatitza els processos.

Aquesta aplicacio en linia permet:

1) Gestionar I'oferta de places vigents que s’actualitzen cada curs. L'actualitzacio
de centres i numero de places que ofereixen la fa el coordinador o coordinadora de
tutors i tutores dels centres externs, dintre del termini que marca la Facultat en el
calendari académic-administratiu de practiques externes (veure PS03). Hi tenen
accés per poder visualitzar I'oferta des de gesti6 académica (la Vicedegana de
practiques externes i relacions institucionals, els tutors i tutores académics i 'alumnat
podran visualitzar un document amb I'oferta provisional). Hi consta: Caracteristiques
del centre i activitat del mateix, la concrecié del programa i tasques que podran
observar i realitzar els estudiants, i concrecié del periode, dies i horaris.

2) Realitzar la sol-licitud de plaga: Hi té accés I'alumnat. En la sol-licitud, 'alumnat
ha de fer constar un minim de 8 i un maxim de 16 places dels centres externs, per
ordre de preferéncia, i 'adjudicacié es realitza automaticament des de I'aplicacio, en
funcio de la nota d’expedient. Cada estudiant visualitza la plaga assignada a traves
de l'aplicacié SIGMA. L’alumnat, dintre del termini establert al calendari, ha
d’acceptar o refusar la plaga que li ha correspost.

3) El coordinador o coordinadora de tutors i tutores dels centres externs ha de
completar la fitxa d’avaluaci6 a traves del “e-formulari_Avaluacio”, amb la
corresponent nota. El tutor o tutora académica responsable de cada estudiant, un
cop incorporada la nota procedent de la resta d’evidéncies que marca la guia docent
és la persona responsable de la nota final a sigma i de signar I'acta.
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8.4. Avaluacio de les practiques externes
Les practiques externes del Centre s’avaluen segons aquests tres parametres:

a) Memoria, portafolis o un altre format alternatiu de treball escrit. Aquest document
incloura la descripcio del centre, i les caracteristiques i desenvolupament de les
practiques amb les tasques, experiéncies i aprenentatge realitzat. Aixi mateix,
haura de reflectir la capacitat de reflexié i critica sobre el propi treball i de
I'experiéncia de les practiques en general. Incloura referéncies i annexos
pertinents. Es per tant un document que ha de reflectir les competéncies
d'aprenentatge previstes per a aquesta activitat formativa.

b) Informe del tutor o tutora de practiques del centre.

c) Es poden afegir altres procediments d'avaluacié complementaris (presentacions,
posters, discussions en grup, etc.). L'alumnat disposa d’'un model de memoria a
la web de les practiques.

A la guia docent de cada assignatura o modul de practiques externes es defineixen el
nombre, tipus i pes de les diferents evidéncies, seguint alld descrit a la memoria del titol.

8.5. Gestio d’incidéncies

Quan es produeix alguna incidéncia (queixes d'alumnat o dels Centres), el tutor o tutora
académica és la responsable de resoldre-la en primera instancia. Si no pot resoldre la
situacio, intervé la Vicedegana de Practiques Externes i Relacions Institucionals, la qual,
mitjancant un procés de mediacié en qué pot involucrar les instancies i/o persones que
estimi convenient, i sempre respectant la normativa aplicable al cas, resol el conflicte.
Sempre que sigui possible la resolucio es fa mitjangant un acord consensuat de les parts
implicades. La Vicedegana de Practiques Externes i Relacions Institucionals informa
d'aquests fets a la Comissio de Practiques Externes en les reunions ordinaries.

8.6. Participacio dels grups d’interés
Grups d’interes Forma de patrticipacio

Debat a la Junta Permanent i a la comissio

Professorat, alumnat i PAS delegada (Practiques Externes).

-L'opinié de les empreses i institucions
sobre les seves competéncies
professionals es recullen en el procés
d’acreditacio PC11.

-Informe “Ocupabilitat i formacié
Universitaria en Psicologia”
AQUCatalunya

Ocupadors

8.7. Informacié publica

El plantejament general, els objectius i I'organitzacio de les practiques externes
curriculars dels graus es publiquen a la pagina web de Ila Facultat,
www.uab.cat/psicologia— Practiques. L'oferta de places de cada curs esta disponible a
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https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/practiques-1345722421495.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/practiques-1345722421495.html

la web de la Facultat des de principis de juny a fi de que 'alumnat pugui veure I'oferta
del curs seglent i procedir a fer la sol-licitud de placa en les dates previstes en el
calendari.

En el cas dels masters, la informacié es publica a I'apartat corresponent de la fitxa de
titulacié de cada un d’ells www.uab.cat/Psicologia— Masters oficials.

Les guies docents de les assignatures o moduls de modalitat practiques externes
expliquen en detall el desenvolupament d’aquestes activitats i els criteris i les accions
d’avaluacio. Les guies docents son també accessibles amb caracter universal a la fitxa
de la titulacié: www.uab.cat/Psicologia— Graus; www.uab.cat/Psicologia— Masters
oficials

8.8. Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat
segulents:

e Comissio de Practiques
o Consells de curs (Grau) i comissions de seguiment de les titulacions (Master). [
Junta Permanent de la Facultat de Psicologia.

e Comissions participants en el debat i l'aprovacié dels diferents informes
d’acreditacio que es generen en el Procés PC11.
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