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1. Objectiu

L’objectiu del procés és establir les accions dirigides a I'alumnat, present o futur,
amb la finalitat de proporcionar-li un acompanyament integral de qualitat a la
Facultat de Traduccié i d’Interpretacio: abans d’entrar a la universitat (orientacié
académica, transicio a la universitat i promocio), en la seva incorporacio a la UAB
(acollida, assessorament i informacid), mentre cursa els estudis (tutoria
académica) i en finalitzar I'estada a la universitat (tutoria professional). També
es realitzen accions d’acompanyament que donen resposta a les necessitats
especifiques de I'alumnat que ho requereixi, de manera puntual o al llarg dels
estudis.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés implica totes les accions de promocio, informacié, assessorament,
acollida, tutoria académica i professional, orientacié i acompanyament a
I'alumnat que es realitzen a la Facultat de Traduccio i d’Interpretacié i les seves
titulacions.

Totes les accions relacionades amb el procés i vinculades a la Facultat de
Traduccio i d’Interpretacié es troben en el Pla d’Accié Tutorial de la FTI (PAT-
FTI), publicat al web de la FTI.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: el vicedega o vicedegana d’Alumnat i Promocio6 té la
responsabilitat de supervisar el procés, dur-ne a terme el seguiment i garantir la
implementacio de les millores.

Responsable de la gestio: el gestor o gestora d’Afers Académics de la Gestio
Academica i de Serveis, que s’encarrega de la gesti6 del procés, de la
documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccio de punts febles,
de la proposta de millores i de fer la revisié técnica del procés.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al
Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla estratégic UAB 2019-2030
Politica de gualitat del centre
Estatut de I'Estudiant Universitari (Reial decret 1791/2010, de 30 de desembre)
Pla d’Accié Tutorial UAB (PAT-UAB), aprovat per Consell de Govern el 12 de juliol de 2017
Pla d’Accié Tutorial de la FTI
Normativa académica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris



https://www.uab.cat/doc/pla-accio-tutorial_19
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sgiq-de-la-facultat-1345711442646.html
https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-20147-consolidado.pdf
http://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial
http://www.uab.cat/doc/pla_accio_tutorial_uab
https://www.uab.cat/doc/pla-accio-tutorial_19
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html

Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre, d’Universitats, modificada per la Llei Organica
4/2007, de 12 d’abril

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, d’organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la qualitat

Segon Pla d'accié sobre discapacitat i inclusié de la Universitat Autbnoma de Barcelona,
aprovat per Consell de Govern el 14 de marc de 2018

IV Pla d’accié per a la iqualtat de génere de la UAB. Quadrienni 2019-2021

Memoaria de les titulacions acreditades (Procés PE03, DDD)

Programa de suport académic a esportistes del pla ADO, DAN, ANC i ARC (Tutoresport)

Programa d’estudiants assessors de la Unitat d’Assessorament Psicopedagogic de la UAB

Programa per a la integracio d’estudiants amb necessitats especifiques (PIUNE)

Activitats d’orientacio universitaria UAB

Activitat d'orientacié a la FTI: Intérpret per un dia

Proves d’aptitud personal

5. Documentacié generada (outputs)

Documentaci6 Ubicacio Gestor

Actes de les reunions dels drgans de  |Arxiu digital del  [Secretaria del deganat i, en
responsabilitat de la FTI deganat el cas de la comissié amb
competéncies sobre qualitat,
gestor o0 gestora de qualitat

Pla d’Accié Tutorial de la FTI Web FTI Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs
academic. La responsabilitat de I'esmentada revisi, com també de la
implantacié de les propostes de millora, recau en el vicedega o vicedegana
d’Alumnat i Promoci6. Els aspectes que es revisen son, fonamentalment, els
seguents:

- Les accions incloses al PAT-FTI.
- El grau de satisfaccio dels grups d’interés implicats en el procés
d’orientacio (estudiants, PDI, PAS, etc.).

L’avaluacié del PAT-FTI es du a terme anualment i el responsable de I'avaluacio
és el vicedega o vicedegana d’Alumnat i Promocid.

El grau de participacio en els mecanismes de recollida de satisfaccio es valora
mitjancant el PS06, Satisfaccié dels grups d’interés, i la gestido de queixes i
suggeriments es du a terme en el marc del PS05, Gestido de queixes i
suggeriments. Les activitats relacionades amb la professionalitzacié es revisen
en el marc del PS07, Inserci6 laboral dels titulats.


https://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
http://www.uab.cat/doc/segon-PAD
http://www.uab.cat/doc/segon-PAD
https://www.uab.cat/doc/IVplageneredoc
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/programa-tutoresport-1345699433370.html
https://www.uab.cat/web/unitat-d-assessorament-psicopedagogic-uap-1345719337559.html
http://eapc.gencat.cat/web/.content/home/biblioteca/recursos/docs_eapc/rh_riscos_pol_socials/jornada_sobre_la_integracio_de_les_persones_amb_discapacitat_a_les_administracio/090702_jornadesfp_mfernandez.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-d-orientacio-universitaria/interpret-per-un-dia-1345711442717.html
https://www.uab.cat/doc/pla-accio-tutorial_19

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
PCO04-INDO1 |Activitats informatives previes a Unitat de xarxa | Vicedega o vicedegana
I'accés als estudis (futurs d’Alumnat i Promocio

alumnes): tipologia i nombre
d’alumnat i professorat participants
segons escaigui

PCO04-INDO2 |Activitats d’orientacio a 'alumnat | Unitat de xarxa | Vicedega o vicedegana
matriculat a la FTI: sessions d’Alumnat i Promocio
d’acollida

8. Desenvolupament del procés

El procés d’orientacio a I'estudiant es desenvolupa de manera diferent, segons
si qui inicia I'accio és la Universitat a través de I’Area de Comunicacié i Promocié
o0 altres instancies, o bé és la Facultat mateix.

En el primer cas, I'Area de Comunicacio i Promocié —o en algunes accions, la
FAS o el Servei d’Ocupabilitat, per exemple— es coordina amb la Facultat —a
través del vicedega o vicedegana d’Alumnat i Promocié o del vicedega o
vicedegana de TFE, Practiques, Professionalitzacio i Internacionalitzacié en el
cas de les activitats d’orientacio professional— per organitzar i desenvolupar les
accions, de les quals es fa una valoracio en a) I'informe anual de revisié d’aquest
procés (PCO04), b) en la revisié del procés PS07, Inserci6 laboral dels titulats, pel
que fa a les activitats d’orientacio professional, i ¢) en I'lnforme de Seguiment de
Centre. En el cas d’accions propies de la Facultat, estan definides en el Pla
d’Accié Tutorial. El vicedega o vicedegana d’Alumnat i Promocié és el
responsable Ultim de gestionar aquestes accions, en coordinacié amb I'equip de
deganat. En el cas de les activitats relacionades amb I'orientacié professional, el
responsable és el vicedega o Vvicedegana de TFE, Practiques,
Professionalitzacié i Internacionalitzacié. Aquestes accions s’executen amb el
suport de I'equip de deganat, del professorat, dels coordinadors de titulacié i dels
agents identificats en les taules seglents, segons I'activitat.

Les taules 8.1 a 8.4 especifiquen els agents implicats en 'organitzacié de cada
activitat. Al llarg de tots els estudis, els alumnes amb necessitats educatives
especifiques es poden adrecar al vicedega a vicedegana d’Alumnat i Promocio.
El vicedega o vicedegana gestiona les accions identificades al punt 8.5 en
coordinacié amb el PIUNE i el Servei d’Atencio Psicopedagogica (SAP), si escau,
i els coordinadors de titulacio, el professorat, 'alumnat i, si escau, families.



Moment

Accions

Agents

8.1. Activitats
relacionades amb la
informacié prévia a
I’accés dels
estudiants a la
universitat (futurs
alumnes)

Xerrades a instituts de
secundaria i a ajuntaments

Professors de la FTI

Sal6 de 'Ensenyament i
Sal6 Futura

Area de Comunicacié i Promoci6
de la UAB

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promoci6

Equip de deganat

Professors de la FTI

Becari o becaria de comunicacié de
la FTI

Jornada de Portes Obertes

Area de Comunicacié i Promocio
de la UAB

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocié

Equip de deganat

Professors de la FTI

Becari o becaria de comunicacio
FTI

Dia de la Familia

Area de Comunicacié i Promoci6
de la UAB

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocié

Equip de deganat

Professors de la FTI

Becari o becaria de comunicacio
FTI

Intérpret per un dia

Vicedeganat d’Alumnat i Promocié
Membres de I'Equip de deganat
Professors de la FTI

Becari o becaria de comunicacio
FTI

SERIM

Programa CROMA

FAS

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promoci6

Equip de deganat

Professors de la FTI

Programa Argo

UAB
Professors de la FTI

Convenis amb institucions
estratégiques

Deganat de la FTI

Jornada de presentacié dels
minors de la FTI

Equip de deganat de la FTI
Equip de deganat de la Facultat de
Filosofia i Lletres

Difusioé dels graus, masters i
minors de la FTI

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promoci6

Coordinacions dels diferents
masters

Becari o becaria de comunicacio
FTI

A través dels diferents perfils
oficials de la FTl a les
xarxes (Twitter, Facebook i
Instagram)

Equip de ceganat de la FTI
Becari o becaria de comunicacié
FTI

A través dels webs i xarxes
socials dels masters de la
FTI, si en tenen

Coordinacions dels masters
Becari o becaria de comunicacié
FTI




Orientaci6 directa a través
del correu electronic

Gestié Académica i de Serveis de
la FTI

Coordinacions de titulacio

Equip de deganat de la FTI

8.2. Activitats
d’orientacid a
I’alumnat matriculat a
la FTI

Tutories personalitzades
durant el procés de matricula

Equip de deganat de la FTI
Coordinacions dels masters
Gestié Académica id e Serveis

Tutories per identificar el
nivell de frances i d’alemany
pels futurs estudiants del
GTI

Equip de deganat de la FTI
Professors de la FTI

Cursos propedeéutics

Equip de deganat de la FTI
Professors de la FTI

Curs de catala per a
I'alumnat dels masters
oficials de la FTI

Equip de deganat de la FTI
Professors de la FTI

Sessi6 de benvinguda a
I'alumnat de primer curs

Gestié Académica i de Serveis de
la FTI

Sessio d’acollida dirigida a
'alumnat de primer curs

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio
Equip de deganat de la FTI

Sessions d’acollida per a
'alumnat dels masters
universitaris de la FTI

Equip de deganat de la FTI
Coordinacio dels masters

Programa Tandem

Equip de deganat de la FTI
Becaris de dinamitzacio de la FTI
Alumnat

Sessions inaugurals dels
graus i dels masters

Secretaria acadéemica
Equip de deganat de la FTI
Coordinacions dels masters

Informacié académica al
web de la FTI

Gestié Académica i de Serveis
Equip de deganat de la FTI

A través del Campus Virtual
i del correu electronic
institucional

Equip de deganat de la FTI
Professors

Becari o becaria de comunicacio
FTI

8.3. Activitats de
tutoria academica

Tutories individuals o en
grup amb l'alumnat de grau i
de master per cercar
conjuntament solucions per
a situacions académiques (i
personals) concretes; per
guiar I'alumnat en el
desenvolupament de les
seves estrategies
d’aprenentatge per millorar
el seu rendiment academic;
per optimitzar el rendiment
en general en les tasques de
'alumnat (assolir les
competéncies de les
assignatures, preparar
examens i treballs, treballar
en grup, etc.), i per tal
d’ajudar 'alumnat a superar
dificultats especifiques i
apaivagar possibles déficits
(per manca de
coneixements previs

Professors




imprescindibles o per habits
d’estudi poc €eficients).

Tutories individuals amb
alumnat amb necessitats
educatives especifiques
(NEE)

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio

Sessions informatives
col-lectives sobre els
programes de mobilitat de
grau

Coordinador de mobilitat

Gestié Académica i de Serveis
Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacio i
Internacionalitzaci6

Sessions informatives
col-lectives sobre practiques
curriculars de grau

Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacio i
Internacionalitzacio

Sessi6 informativa col-lectiva
sobre el Treball de Final de
Grau

Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacio i
Internacionalitzacio

Sessions informatives
col-lectives sobre
professionalitzacio dels
graus i masters de la FTI

Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacié i
Internacionalitzacié

Tutories per a alumnat que
gaudeix d’una beca-salari
Itaca del Banc de Santander

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio
Tutor o tutora assignat

Tutories per a 'alumnat de
programa Tutoresport UAB

Tutor o tutora assignat Gestié
Académica i de Serveis

Tutories amb I'alumnat del
programa Prometeus de
I’Ajuntament de Barcelona

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio

Seminaris, conferéncies,
tallers i tot tipus d’activitats
culturals i professionals
relacionades amb els
estudis de grau i master de
la FTI

Secretari o secretaria acadéemica
Professors
PAS

Forums de docencia amb els
delegats de I'alumnat de
grau i de master

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promoci6

Coordinadors de grau

Dega o degana

Alumnes

Programa pilot de
mentoratge del Master
Universitari d’Interpretacio
de Conferéncies (MUIC)

Coordinador o coordinadora del
MUIC

Agrupacié d’'Intérprets de
Barcelona

Sessions informatives sobre
el treball de final d’estudis

Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacio i
Internacionalitzacio

Sessions informatives sobre
els minors que s’ofereixen a
la FTI

Coordinadors dels graus i dels
minors
Gestio Académica i de Serveis

8.4. Activitats
d’orientacio
professional

Xerrades i altres activitats de
professionalitzacio
relacionades amb les
titulacions impartides a la
facultat

Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacié i
Internacionalitzacié

Professorat de la FTI

Xerrades i altres activitats de
professionalitzacio
transversals

Servei d’'Ocupabilitat de la UAB
Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacio i
Internacionalitzacio




Practiques externes

Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacio i
Internacionalitzacio
Coordinadors de practiques

Tutoritzacié de treball de fi
de grau de tema
professional

Vicedega o vicedegana de TFE,
Practiques, Professionalitzacio i
Internacionalitzacio

8.5. Accions
d’acompanyament a
necessitats
especifiques de
supervisio

Tutories amb l'alumnat amb
NEE i acompanyament de
'alumnat amb NEE de nou
accés a les sessions
informatives, durant el
procés de matricula i la
sessio d’acollida.

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio

Orientaci6 de I'alumnat amb
NEE en la seleccio
d’idiomes del grau de
Traduccid i Interpretacio.

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio

Recomanacions del PIUNE
als professors que
garanteixin, segons els
casos, mesures com que
I'estudiant amb NEE
disposi de material
d’aprenentatge adaptat o
de més temps en les
proves.

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio

Intermediacid entre els
alumnes amb NEE, els
professors i el Servei
d’atencid a I'estudiant amb
NEE de la UAB, el PIUNE.

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio

Notificaci6 als professors
gue tindra algun estudiant
amb NEE a la seva
assignatura o modul perqué
puguin efectuar les
adaptacions oportunes en el
material d’ensenyament i
d’aprenentatge, i en les
metodologies docents que
fan servir a l'aula.

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promocio

Diagnostic de les
necessitats que pugui tenir
'estudiant amb materials,
espai o metodologies
docents i posterior
comprovacio que les aules
de la facultat en les quals els
alumnes amb NEE tindran
classe estiguin adaptades a
les seves necessitats
(tauleta per recolzar el
portatil, cadires per a
esquerrans, pissarra digital,
programari

Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
Promoci6




especific —Jaws, ZoomText,
etc.—).

Identificaci6 del tipus de | Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
dedicacié6 de [lestudiant a | Promoci6

lassignatura, tenint en
compte possibles abséncies
per visites mediques,

impossibilitat de

desplacament, etc.

Adaptacio de les Vicedega o vicedegana d’Alumnat i
instal-lacions de la FTl a Promocio

persones amb NEE.

8.6 Difusio de les activitats d’orientacio

Les activitats propies del Pla d’Accié Tutorial es fan publiques a través de la
pagina web oficial de la FTI (en catala, castella i anglés), aixi com a través de les
xarxes socials oficials del centre (Facebook, Twitter i Instagram) i a través de la
pantalla del vestibul de la FTI. El responsable del manteniment d’aquesta
informacio és I'equip de deganat a través del vicedega o vicedegana d’Alumnat,
d’acord amb el procés PS08, Informacid publica i rendicié de comptes, que té el
suport d’un becari o becaria de comunicacio.

També se’n fa difusié a través d’'un espai docent compartit amb tots els alumnes
de grau i master de la facultat creat ad hoc al Campus Virtual i puntualment a
través del correu electronic (enviaments massius a tot 'alumnat de la FTI). El
responsable d’aquests canals de difusié és I'equip de deganat a través del
vicedega o vicedegana d’Alumnat i Promocio.

8.7 Revisid i implementacio de les propostes de millora

La revisié anual i la implementacio de propostes de millora de les accions dutes
a terme en I'ambit del centre és responsabilitat del vicedega o vicedegana
d’Alumnat i Promocio, en col-laboracié amb I'equip de deganat, aixi com també
ho son la revisio periodica i implementacié de les propostes de millora del PAT-
FTI. Les accions d’orientacié professional s’avaluen en el marc del procés PS07,
Inserci6 laboral dels titulats.

8.8 Participaci6 dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacié
Son I'objectiu de les accions d’orientacié. Participen en la Junta
Alumnes de Facultat, Junta Permanent, comissions de qualitat de les

titulacions, comissions delegades i forums de docencia.
Col-laboren en les accions d’orientacid i promouen noves
accions. Participen en la Junta de Facultat, Junta Permanent,
comissions de qualitat de les titulacions, comissions delegades
i, en el cas dels professors, també en els forums de docéncia.
Col-laboren en algunes de les accions (conferéncies i tallers per
als estudiants, jornades professionals, etc.)

Equip de deganat i Proposen accions d’orientacid especifiques per a les seves
coordinadors de titulacions | titulacions i les duen a terme

Professors i PAS

Agents socials




8.9 Informacid6 publica

El Pla d’Accio Tutorial de la Facultat de Traduccid i d’Interpretacié (PAT-FTI) esta
publicat a la web de la Facultat i inclou el PAT-Pro, que té com a objectiu millorar
'ocupabilitat de I'estudiant, i el PAT-NEE, adrecat a alumnat amb necessitats
educatives especifiques.

e PAT: https://www.uab.cat/doc/pla-accio-tutorial 19

A l'apartat 8.5. s’explica com es du a terme la difusio de les activitats especifiques
desenvolupades dins del PAT-FTI.

8.10 Rendicié de comptes
La FTI ret comptes del funcionament del PAT a les seves titulacions, a les
agencies d’avaluacié a través dels seus respectius informes de seguiment, i a la

societat a través de les propies accions de difusio.

El vicedega o vicedegana d’Alumnat i Promocié presenta els resultats del PAT a
la Junta de Facultat.

9. Diagrama de flux

.| Equip de Govemn

A3
Deservolupament
s accions

PC04 Orientacio a | Estudiant

Coordinadors | professors

- A4, Sallicitud d'accions
@ aacomp 2
= necessitats especifiques

Al llarg de tots
els estudis

Alumnat

10


https://www.uab.cat/doc/pla-accio-tutorial_19

